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Till dig som jobbar pa Aktia

Som aktor i finansbranschen ar Aktia beroende
av kundernas och marknadens foértroende for hur
vi bedriver var verksamhet. Finansbranschen ar
strangt reglerad och vi &r under Finansinspek-
tionens tillsyn. Det ar darfor ytterst viktigt att du
som Aktian kanner till och iakttar de regler som
géller dig som medarbetare i Aktia for att bidra till
att kundernas, marknadens och myndigheternas
fortroende for Aktia uppratthalls.

For att stoda dig i ditt arbete har vi sammanstallt
de mest centrala reglerna och etiska principer som
du ska iaktta nér du utfoér dina arbetsuppgifter. De
handlar bland annat om tilltrade till arbetsutrym-
mena och anvandning av koncernens datasystem,
din roll som féretradare for Aktia, handlaggning av
egna och narstaendes angeldgenheter i Aktia, anti-
korruption, bisysslor och fértroendeuppdrag, samt
om hemlighallande av Aktias féretagshemligheter.

Kundférhallandena ar det mest vardefulla i var
verksamhet och darfor innehaller uppférandeko-
den ocksa de mest centrala reglerna om sekre-
tessplikt och hantering av eventuella kundklago-
mal. Kom ihag att nér vi tillhandahaller tjanster at
kunderna ska vi dessutom iaktta alla till ifrdgava-
rande tjanst relaterade regler.

Eftersom vi jobbar i en koncern, vars moderbolag
ar borsnoterat, och som dessutom ar verksam i fi-
nansbranschen, dar vi ocksa kan fa information om
andra borsnoterade bolag, presenteras ocksa de
regler som ansluter sig till insiderregleringen som
alla, oberoende av arbetsuppgifter, ska kdnna till.
Aven regler om férhindrande av penningtvatt och
terrorismfinansiering samt regler om efterlevnad
av finansiella sanktioner presenteras kort.

Overtradelser av koncernens regler som redogérs
i uppforandekoden kan leda till pafoljder fran ar-
betsgivarens sida i enlighet med Aktiakoncernens
pafolidsférfarande. Om du &r osédker pa nagot ska
du i forsta hand fraga din chef. Du kan dven vanda
dig till Compliancefunktionen i frdagor om kund-
skydd, dataskydd, marknadsuppférande, finansiell
brottslighet samt tillsyn och tillstand.
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Aktias etiska principer

Vi féljer god férvaltningssed

Vi foljer god forvaltningssed i all var verksamhet.
Aktia har en effektiv, palitlig och dokumenterad
ram for férvaltning och styrning. Malsattningen ar
att sakra en effektiv och ansvarsfull ledning inom
koncernen och i enskilda koncernbolag, sdsom
inom processerna for identifiering, férvaltning,
begrénsning, 6vervakning och rapportering i
frdga om sadana nuvarande och kommande risker
som koncernen och dess verksamhet utsatts for.
Darutoéver stoder och mojliggor Aktia en kultur
med god riskhantering och regelefterlevnad.

Vart kundarbete ar ansvarsfullt

Vi agerar éarligt och professionellt, vilket hor till
god banksed. Vi faster sarskild uppmarksamhet
vid att trygga inséattarnas stéllning. Kundférhal-
landet grundar sig pa émsesidig arlighet och 6m-
sesidigt fortroende. Vi beaktar kundens intresse i
var affarsverksamhet. Vi kanner vara kunder och
deras ekonomiska stéllning i den omfattning som
kundférhallandet kraver. Vi svarar pa vara kun-
ders behov.

Vi agerar jamlikt och likvardigt

Mangfald ar en vasentlig del av Aktias funk-
tionsformaga och vi tror att vara medarbetares
mangfald skapar konkurrensférdelar bade inom
affarsverksamheten och i konkurrensen for basta
méjliga medarbetare. Vi stravar efter att framja
mangfald och jamlikhet bland alla vara medarbe-
tare.

P& Aktia godkénner vi ingen form av diskrimi-
nering och vi stravar efter att alla medarbetare
ges lika mojligheter och behandlas med respekt.
Forfaranden kring arbetsfoérhallanden ska dven
vara lika.

Virespekterar de méanskliga
rattigheterna

Aktia har forbundit sig till att iaktta centrala in-
ternationella avtal och normer. Samma forutséatter
vi dven av leverantorer.

Vi tar ansvar

Vi véxer och ar lonsamma. Vi forbéttrar ledarska-
pet och kund- och medarbetarupplevelsen lang-
siktigt. Vi placerar och belanar ansvarsfullt. Vi
minskar vart ekologiska avtryck. Till detta har vi
forbundit oss till i var strategi for foretagsansvar.

Vi agerar som en ansvarsfull langivare

Vi utesluter finansiering till vissa sektorer pa
grund av 6kad ESG-risk. For féretag inom 6vriga
sektorer med forhéjd ESG-risk gors ett ESG-utla-
tande som bifogas kreditdokumentationen, vilket
beaktas vid kreditbeslutet och prisséattningen.

Vi investerar ansvarsfullt

Aktia bedriver ansvarsfull kreditgivning och féljer
god kreditgivningssed. Vi foljer vara principer

for ansvarsfullt investerande for att uppna basta
mojliga riskjusterade avkastning pa lang sikt for
vara kunder och i var egen investeringsverksam-
het. Enligt dessa principer utesluter vi inves-
teringar till vissa kontroversiella sektorer och
beskriver vara andra metoder for ansvarsfullt in-
vesterande. Riktlinjerna for aktivt &garskap finns
ocksé beskrivna i vara dgarstyrningsprinciper.
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Informationssakerhet,
sekretess och integritet samt
kommunikation

Tilltrade till arbetsutrymmena,
anvandning av koncernens datasystem

Aktia har skyldighet att ha en tillracklig informa-
tionssakerhet for sina natverk, datasystem och
tjdnster. Medarbetare i Aktia har tillgéng till de
lokaler som de arbetar i samt koder till de data-
system som de enligt sin chefs bedémning beho-
ver for att kunna utféra sitt arbete.

Medarbetare ska folja Aktias informationsséaker-
hetsregler och sakerhetsforfaranden som hindrar
obehoriga fran att fa tillgang till kunduppgifter eller
fa annan an publik information om Aktiakoncernen.

Personliga koder, nycklar eller andra identifie-
ringsuppgifter far inte 6verlatas till andra. Utom-
stdende far inte komma in i eller dmnas ensamma
i koncernens arbetsutrymmen. Det finns sarskilda
utrymmen foér kunder och géaster i Aktia. Obero-
ende var arbetsuppgifterna utfors ska material
som ska hallas konfidentiellt forvaras sa att inte
andra far kdinnedom om innehallet.

Medarbetare far anvanda Aktias informationstill-
gangar och datasystem, sdsom béarbara datorer,
smarttelefoner, system och natverk, endast i den
utstrackning som krévs for att skota arbetsupp-
gifterna. Det innebéar bland annat att medarbeta-
re inte far skicka, ta emot eller férvara nagon per-
sonlig information via systemen med undantag
av bank- eller forsakringsarenden i Aktia. Tillfallig
och sedvanlig anvandning av barbara datorer,
smarttelefoner och natverk for privata lagenliga
andamal ar dock tillaten i enlighet med de interna
reglerna om informationssakerhet och andra reg-
ler. Aktias informationstillgangar far dock aldrig
anvandas for egen affarsverksamhet eller lik-
nande och den ovannamnda privata anvandning-
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en far inte dventyra Aktias informationssakerhet,
konfidentialiteten av sekretessbelagda uppgifter
eller det allméanna fortroendet for Aktia.

o Nycklar eller anvandarkoder far inte dverlatas
till andra

o Utomstaende far inte komma in eller Iamnas
ensamma i koncernens arbetsutrymmen

o Konfidentiellt material ska forvaras sa att
endast behoriga har atkomst

o Datasystemen far anvandas endast i enlighet
med det interna regelverket

Sekretess

Den sekretess som galler for medarbetare, led-
ning och fértroendevalda ar en av grundstenarna
i finansiell verksamhet. Det ar viktigt att kunder-
na har fortroende for att deras ekonomiska och
privata angeldgenheter halls hemliga.

Alla Aktias medarbetare har skrivit pa en sekre-
tessforbindelse vid anstéllning. Aktias medar-
betare har begréansad tillgang till kunduppgifter.
Endast de medarbetare vars arbetsuppgifter sa
kraver har tillgéng till information om kunders
och andra personers ekonomiska och andra an-
gelagenheter.

Huvudregeln &r att banksekretessen eller mot-
svarande sekretess galler alla uppgifter om
kunden. Banksekretessen innebar ocksa att
medarbetare inte far réja for utomstdende om en
viss person &r kund i Aktia eller inte. Dartill far
medarbetare inte inhdmta eller undersodka se-
kretessbelagda uppgifter utéver vad deras egna
arbetsuppgifter kraver. Sekretessen galler ocksa
foretag och andra sammanslutningar.

Banksekretessen géller varje medarbetare i Aktia
Bank. Motsvarande sekretess som tillampas pa
Aktia Bank, tillampas dven pa dotterbolagen.



Tystnadsplikten géller bade under arbetstid och
fritid samt efter avslutat arbetsférhallande i Ak-
tia. Brott mot sekretessen kan leda till interna pa-
foljder i enlighet med Aktias pafoljdsforfaranden
och ar dven kriminaliserat i strafflagen. Kreditin-
stitutslagens bestdammelser om banksekretess
kompletteras av bestdmmelser om sekretess i
annan lagstiftning, t.ex. i forsdkringsbolagslagen,
lagen om investeringstjanster, lagen om place-
ringsfonder, lagen om forvaltare av alternativa
investeringsfonder och lagstiftningen om varde-
andelssystemet. Ocksé dataskydds- och kredit-
upplysningslagen innehaller bestdmmelser som
paverkar sekretessplikten.

o Sekretessen géller alla uppgifter om kunden

o Uppgifter om en kund kan éverlatas med
kundens samtycke eller enligt lag t.ex. till
vissa myndigheter och till reglerade bolag i
Aktiakoncernen

o Det ar pa var och ens personliga ansvar att
iaktta sekretessen

Foretagshemligheter

Alla féretag har féretagshemligheter som medar-
betare inte far avsléja for utomstaende utan lov.
Till Aktiakoncernens féretagshemligheter hor t.ex.
utvecklings- och marknadsféringsplaner, detaljera-
de nyckeltal som beskriver koncernens ekonomis-
ka stéllning, drenden som behandlas i forvaltning-
sorgan (t.ex. styrelse och ledningsgrupp), interna
processer, rutiner och tekniska l6sningar (t.ex.
inom riskhantering, datasystem, informationssa-
kerhet och cybersakerhet) samt dokument avsed-
da for internt bruk.

Kunduppgifter ar sarskilt skyddade (ndrmare infor-
mation finns till exempel i de avsnitt i uppférande-
koden som géller tystnadsplikt och behandling av
personuppgifter), men de klassificeras ocksa som
foretagshemligheter.

Obehdrigt avsléjande av féretagshemligheter eller
kunduppgifter kan leda till disciplindra atgarder av
arbetsgivaren (sdsom varning, uppsagning eller i
allvarliga fall avsked utan uppséagningstid), civil-
rattsliga konsekvenser (sdsom skadestandsskyl-
dighet gentemot arbetsgivaren eller tredje part),
skada pa anseendet, vilket kan paverka yrkesmas-
sigt fortroende och framtida arbetsmojligheter
samt straffrattsliga paféljder (brott mot fore-
tagshemligheter kan leda till béter eller fangelse i
upp till tva an.

o | princip allt material som inte ar avsett for
offentlig anvandning &r internt material.

e Undvik att diskutera konfidentiella fragor pa
offentliga platser eller i ppna kanaler.

o Dela inte foretagshemligheter eller
kunduppgifter via e-post, molntjanster
eller diskussioner utan att sdkerstalla att
mottagaren har rétt till informationen.

o Nar anstallningen upphér, returnera
eller forstor arbetsgivarens material fore
anstallningens slut. Anvand inte Aktias
konfidentiella information fér egen vinning
eller till férman for en ny arbetsgivare efter
anstallningens slut.

Behandling av personuppgifter

| finansbranschen behandlas stora méngder per-
sonuppgifter. Personuppgifter ar alla uppgifter
som anknyter till en identifierad eller identifierbar
person. Personuppgifter som behandlas i kredit-
instituts- och férsakringsbolagsverksamheten ar
t.ex. identifieringsuppgifter, sésom namn, adress
och personbeteckning, men &ven uppgifter om en
persons tillgangar, inkomster, skulder och forséak-
ringar raknas som personuppgifter.

Personbeteckning &r en uppgift som inte ska be-

handlas i onddan, t.ex. ar det inte nddvandigt att
namna personbeteckning i alla kunddokument.
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Behandlingen av personuppgifter &r noggrant reg-
lerad i syfte att trygga individens integritetsskydd.
Enbart uppgifter som ar nédvandiga far samlas in
och behandlas, t.ex. fér kundservice, kommunika-
tion och riskhantering.

Personuppgifter erhalls av kunden sjalv och
dennas representanter och t.ex. fran offentliga
register som uppratthalls av myndigheter samt
kreditupplysningsregister. Mer information om
behandling av personuppgifter i Aktia samt kon-
cernbolagens dataskyddsbeskrivningar hittar du
pa Aktias webbplats.

Inom forsakringsverksamhet behandlas kunder-
nas héalsouppgifter. Det ar ytterst viktigt att halso-
uppgifter behandlas och 6verlats endast pa lagli-
ga grunder, sdsom kundens uttryckliga samtycke.
Aven elektronisk och traditionell direktmarknads-
féring &r noggrant reglerat, bl.a. till vilka personer
direktmarknadsforing far riktas och i vilken form.

e Personuppgifter &r alla uppgifter som
anknyter till en enskild person

e Enbart nédvandiga personuppgifter far lagras
och behandlas

Kommunikation om Aktia

| frdga om extern kommunikation om arenden
som beror Aktiakoncernen och dess verksamhet
ska Aktiakoncernens interna regelverk iakttas.
Huvudprincipen ar att endast ledningsgruppen
och kommunikationsdirektéren har ratt att uttala
sig i fragor som beror Aktiakoncernen och dess
verksamhet. Det ar viktigt att sarskilja pa sin roll
som representant fér Aktia och som privatperson
aven i sociala medier.
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o Extern kommunikation om drenden som berér
Aktiakoncernen skots centraliserat

o Reglerna om ratt att representera Aktia galler
aven i sociala medier

Insider- och handelsregler
samt anmélan om
misstankta handelsorder och
transaktioner med finansiella
instrument

Person i ledande stéllning, insider
och insiderinformation

Pa basen av arbetsuppgifter eller stéllning kan en
medarbetare vara en person som ska registreras
i ett eller flera offentliga eller foretagsspecifika
insiderregister eller da det géller Aktia som bors-
bolag i forteckningen dver personer i ledande
stallning och deras narstaendekrets eller i en el-
ler flera insiderférteckningar.

Alla ansvarar sjalv for att uppgifterna i insider-
registret, insiderforteckningen eller forteckning-
en Over personer i ledande stallning och deras
narstdendekrets ar korrekta och anmalda inom
tidsfristerna.

Forbud att utnyttja insiderinformation eller annan
konfidentiell information galler alla i Aktia obero-
ende av om man &r registrerad i ett insiderregister/
insiderforteckning eller inte. Varje medarbetare
kan under sitt arbetsforhallande inneha insiderin-
formation och ska veta vad det innebar.

Med insiderinformation avses information av
specifik natur som inte har offentliggjorts och
som sannolikt skulle ha en vasentlig inverkan pa
priset pa ett eller flera finansiella instrument som
ar foremal for handel bl.a. pa en reglerad marknad
(t.ex. finlandsk borsaktie) eller pa en multilateral



handelsplattform (t.ex. First North) om informa-
tionen blev allméant kdnd pa marknaden.

Utnyttjande eller missbruk av sddan information
samt yppande av den till annan &r férbjudet med
hot om straff enligt strafflagen. Férutom paféljder
av arbetsgivaren kan en medarbetare démas till
béter eller fangelsestraff for missbruk av insider-
information.

o Att halla uppgifterna i insiderregistret,
-férteckningar och forteckningen éver
personer i ledande stéllning och deras
narstaendekrets uppdaterade &r pa var och
ens personliga ansvar

o Allméant férbud att utnyttja insiderinformation
oberoende av om man &r registrerad som
insider eller inte

Privata transaktioner och handel med
Aktia Banks finansiella instrument

Sérskilda handelsbegréansningar galler for privata
transaktioner med finansiella instrument (i regel
vardepapper) for medarbetare och ledning Aktia
Bank och Aktia Fondbolag. | Aktia géller reglerna
relevanta personer i Bankingsegmentet och ka-
pitalforvaltningssegmentet som huvudsakligen
ger investeringsradgivning. Syftet med handels-
begransningarna ar att férhindra utnyttjande av
information om kundtransaktioner och missbruk av
insiderinformation samt att undvika intressekonflik-
ter. Det finns &ven sarskilda handelsbegransningar
géllande Aktia Banks finansiella instrument for
vissa medarbetare och ledningen i Aktia Bank.

Privata transaktioner har begransats med en ma-
nads tidsfrist, s.k. forbud mot kortfristig handel.
Om medarbetaren omfattas av handelsbegrans-
ningarna for privata transaktioner, géller samma
tidsfrist alltid &ven dennas minderariga barn och
agarkontrollerade samfund. Handelsbegransning-

arna far inte heller kringgas genom att ge rad at
nagon annan som utfor transaktionen.

Privata transaktioner ska rapporteras till Com-
pliancefunktionen om inte informationen erhalls
automatiskt via den tjansteleverantor Aktia an-
vander och det da fors ett register 6ver transak-
tionerna. | vissa fall kraver handel dven ett for-
handsgodkénnande av medarbetarens chef.

Om medarbetaren omfattas av handelsbegréns-
ningarna géllande Aktia Banks finansiella instru-
ment sasom Aktias aktie géller en sk. stangd pe-
riod som boérjar 30 dagar fore offentliggérande av
bokslutskommuniké eller delarsrapport och som
I6per ut foljande bankdag efter att informationen
i fraga har offentliggjorts. Under denna tidsperiod
far medarbetaren inte handla med Aktias finan-
siella instrument. Om medarbetaren avser handla
med Aktias aktier tva (2) veckor efter att resultat
publicerats ska denna vara i kontakt med Aktias
chefsjurist. En person i ledande stéllning &r dartill
personligen skyldig att meddela bade Aktia och
Finansinspektionen om transaktioner med Aktia
Banks finansiella instrument.

Compliancefunktionen féljer upp att regler bade
géllande privata transaktioner samt regler om
stangd period och férhandskonsultation iakttas.

o Sarskilda handelsbegransningar for privata
transaktioner och for handel med Aktias aktie
e Forbud mot kortfristig handel

Intern anmaélan av misstankta
handelsorder och transaktioner
med finansiella instrument

En misstankt handelsorder eller transaktion ar

en sadan dar det finns skal att misstanka miss-
bruk av insiderinformation eller kursmanipulation.
Aktias medarbetare har ett personligt ansvar att
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gora en intern anmélan om missténkta handelsor-
der och transaktioner med finansiella instrument
till Compliancefunktionen utan dréjsmal. En med-
arbetare ska gora en intern anmaélan da denna i
handelsordern eller transaktionen upptéacker na-
got som avviker fran det normala.

e Att gora en intern anmaélan &r pa vars och ens
personliga ansvar

Hantering av
intressekonflikter, javsregler,
antikorruption samt
hantering av kundklagomal

Aktia vdrnar om sitt fortroende bland kunder och
pa marknaden genom att uppratthalla hég moral
och genom att sakerstélla att intressekonflikter
identifieras, bedéms och férebyggs eller hanteras
pa ett korrekt satt. Aktias interna regler klarlag-
ger spelreglerna som galler intressekonflikter,
jav, antikorruption (gavor och representation),
medarbetarnas bisysslor och fértroendeuppdrag,
rapportering om dvertradelser samt hantering av
eventuella kundklagomal.

Intressekonflikter

Aktia erbjuder sina kunder olika finansierings-,
investerings-, forsakrings- och andra finansiella
tjdnster. | samband med dessa kan det uppsta en
intressekonflikt mellan en kund och Aktia, dess
medarbetare eller annan kund.

| Aktia tillampas olika forfaringssatt for forebygga
intressekonflikter. Syftet &r bl.a. att sdkerstélla att
kunderna far sa god och rattvis betjaning som moj-
ligt med beaktande av Aktias rattmatiga affarsmas-
siga intresse. Alla medarbetare i Aktia ansvarar for
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att identifiera, forebygga, hantera och rapportera
intressekonflikter.

Ifall en medarbetare i Aktia identifierar eller miss-
ténker en intressekonflikt ska denna omedelbart
rapportera situationen till dennas chef och Comp-
liancefunktionen i forsta hand skriftligen.

Javsregler

Aktia har javsregler som medarbetare i Aktia ska
iaktta. Javsreglerna syftar till att forebygga even-
tuella intressekonflikter som kan uppsta mellan
en medarbetare och Aktia eller mellan bolag i
koncernen.

Aktias medarbetare far inte skota om eller utféra
ett arende eller pa annat satt ta del i behand-
lingen av ett drende i Aktia som berér denna sjalv
eller nagon i dennas narstaendekrets. Med nar-
stdendekrets avses bl.a. barn, féraldrar, far- eller
morforaldrar och syskon. Till narstdendekretsen
hér dven make och sambo samt deras barn och
fordldrar mm.

Antikorruption

| Aktia rader nolltolerans fér mutor, korruption
och annan otillborlig paverkan. Aktias vdgledande
principer ar 6ppenhet och mattfullhet. Medar-
betare ska aven alltid undvika situationer dar en
forman kan paverka mottagaren pa ett otillbor-
ligt satt.

Aktias interna regler om antikorruption (gavor
och representation) géller samtliga medarbetare
och den operativa ledningen i Aktiakoncernen
samt konsulter som arbetar for Aktiakoncernen.
For att identifiera eventuella intressekonflikter
ska séarskild uppmarksamhet fastas vid motta-
gande och givande av férmaner.

Férmaner vars varde 6verskrider en viss grans
ska anmalas internt. Aktia ska forsakra sig om



att ombud och andra samarbetspartners har ef-
fektiva rutiner och inford praxis for att motverka
korruption och mutor. Aktia stoder varken direkt
eller indirekt politiska partier, enskilda politiker
eller kandidater uppstaéllda i politiska val.

o Intressekonflikter ska omedelbart
rapporteras till den narmaste chefen och
Compliancefunktionen i forsta hand skriftligen

o Medarbetare far inte skota om eller utféra ett
drende i Aktia som berdr sig sjalv eller dennas
narstaendekrets

o Medarbetare ska vara uppmarksamma da
formaner ges eller mottas

e Givna eller mottagna formaner som
Overskrider ett visst varde ska internt
rapporteras

Bisysslor och fortroendeuppdrag

Aktias medarbetare ar skyldiga att anmala sina
bisysslor och fértroendeuppdrag till sin ndrmaste
chef. De bisysslor och fértroendeuppdrag som ska
anmalas definieras ndrmare i internt regelverk.

Bisysslor och fértroendeuppdrag vid sidan av
anstallningen i Aktia far forekomma endast om de
inte aventyrar fortroendet for Aktia eller Aktias
medarbetare bland kunder och pa marknaden.

Bisysslorna och fortroendeuppdragen far inte
heller strida mot Aktias intressen, ge upphov till
intressekonflikter eller paverka medarbetarens
formaga att skota sina arbetsuppgifter i Aktia.

o Eventuella bisysslor och fértroendeuppdrag
ska anmalas till ndrmaste chef

e Bisysslor och fortroendeuppdrag far
forekomma endast om de inte dventyrar
fortroendet for Aktia eller Aktias medarbetare
bland kunder och pa marknaden

Hantering av kundklagomal

Hanteringen av kundklagomal i bolag som tillhan-
dahaller investeringstjanster och betaltjanster

ar specifikt reglerad och hanteringen ska vara
snabb och effektiv. Inom finansbranschen &r det
viktigt att kunderna har ett fortroende for Aktias
handlingssatt. Darfér hanterar Aktia alla kundkla-
gomal pa ett enhetligt och rattvist satt. Med-
arbetare ska pa ett positivt och sakligt satt ta
emot kundklagomalet.

Allmé&n information om hur Aktia handlagger
kundklagomal och annan kundrespons finns pa
Aktias webbplats.

e Hantera kundklagomal sakligt
o Ersattning till kund enligt Aktias regler

Forhindrande av penningtvatt
och terrorismfinansiering
samt efterlevnad av
finansiella sanktioner

Aktia stéller hoga krav pa affarsetik och effektiva
interna kontroller for att forhindra att koncernen
antingen avsiktligt eller oavsiktligt medverkar, di-
rekt eller indirekt, vid finansiella brott sdsom pen-
ningtvétt, finansiering av terrorism, kringgaende
av finansiella sanktioner eller skatteflykt. Genom
att identifiera och kdnna vara kunder, forsta arten
av deras verksamhet och genom att monitore-

ra kundférhallandet och transaktioner mitigerar
och kontrollerar vi i Aktia risken for att koncern-
bolagen eller de tjanster som Aktia tillhandahaller
anvands for brottsliga syften. Da det ar frdga om
foretagskunder ska de verkliga formanstagarna
identifieras. Uppgifterna om kundkontroll ska do-
kumenteras sakenligt. P4 kundens begéran ska det
forklaras varfor Aktia samlar in information som
hanfor sig till kundkdnnedom.
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For kunden i frdga ovanliga transaktioner och
aktiviteter ska undersodkas och vid behov ska de
anmalas till koncernens ansvariga enhet som efter
ytterligare utredning bedémer huruvida penningt-
vattsanmalan ska goras till behoérig myndighet.

Aktia ska dartill genom effektiva atgarder, forfa-
randen och intern kontroll sékerstélla att Aktia
efterlever finansiella sanktioner, sdsom att frysa
medel som tillhér de fysiska eller juridiska perso-
ner, sammanslutningar eller organ som &r foremal
fér finansiella sanktioner. Aven denna skyldighet
forutsatter att Aktia har en tillracklig kundkanne-
dom, for att vi i Aktia bl.a. ska kunna upptacka for-
sok till kringgdende av finansiella sanktioner.

e Man ska identifiera och kdnna sin kund och
det ska dokumenteras

o Misstankta transaktioner ska anmalas

o Var uppmarksam pa forsok att kringga
finansiella sanktioner

Anmalan av 6vertradelser

Aktias medarbetare ansvarar sjalva for att folja
alla regler som galler dem. Darfor ar det viktigt
att medarbetare &r medvetna om de géllande
reglerna med tanke pa deras arbetsuppgifter.
Forutom att de sjalva foljer reglerna, uppmanas
medarbetare att vara i kontakt och anméla ifall
de har skal att misstanka att ndgon annan bryter
mot reglerna i denna uppférandekod eller mot
andra regler i Aktiakoncernen. Medarbetare kan
vara i konktakt och anmaéla till t.ex. sin chef, en
annan chef i Aktiakoncernen, Compliancefunktio-
nen eller Intern revision.

Ifall medarbetare upplever att de inte kan anméla
sina misstankar enligt den normala processen, kan
de gora en anmélan via Aktias Whistleblowing-
kanal. Anmaélan kan &ven goéras anonymt via ka-
nalen.
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e Om medarbetare har skal att misstanka att
det forekommer 6vertradelser mot regler, ska
de anmala detta

Pafoljdsforfarandet

Arbetsforhallandet i Aktiakoncernen grundar

sig pa 6msesidigt fortroende mellan arbetsta-
gare och arbetsgivare. Medarbetare ska skota de
uppgifter som hor till det egna ansvarsomradet

i enlighet med de mal som uppstallts. Medarbe-
tare ska félja de regler och anvisningar som galler
for dem och ska med sitt beteende bidra till att
uppratthalla en 6ppen och konstruktiv gruppanda
och en god stdmning inom arbetsgemenskapen.

Den egna ekonomin ska dven skotas ansvarsfullt
och medarbetare ska fullfélja de dtaganden som
kommits éverens om.

Om fértroendet mellan arbetsgivaren och arbets-
tagaren av nagon anledning ifragasétts, tillampas
det sk. pafoljdsforfarandet. Pafoljdsforfarandet
berér alla medarbetare inom Aktiakoncernen.
Pafoljdsforfarandet bestar av samtal mellan chef
och medarbetare, anmarkning, styrsamtal och
skriftlig varning, uppsédgning av arbetsavtal pa
individuella grunder eller havning av arbetsavtal.
Vid val av tillvdgagangsséatt maste man ta stall-
ning till omstandigheterna i det aktuella fallet. Vid
speciellt grov férsummelse kan t.ex. skriftlig an-
maérkning direkt bli aktuell vid férsta samtalet.

o Arbetsforhallandet grundar sig pa 6msesidigt
fortroende

o Pafoljdsforfarandet tillampas da fortroendet
ifragasétts



Kontaktuppgifter till
Compliancefunktionen

o compliance@aktia.fi
o dpo@aktia.fi (dataskyddsarenden)
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