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Aktiassa tyoskenteleville

Finanssialan toimijana Aktia on riippuvainen
asiakkaiden ja markkinoiden liiketoiminnallem-
me osoittamasta luottamuksesta. Finanssiala

on tiukasti sdannelty, ja olemme Finanssivalvon-
nan valvonnassa. Siksi on erittain tarkeéaa, etta
tyoskennellessasi Aktiassa tunnet sinua koskevat
s&ann6t ja noudatat niitd edistaadksesi ja sailyt-
taaksesi asiakkaiden, markkinoiden ja viranomais-
ten luottamuksen Aktiaan.

Avuksesi olemme koonneet tarkeimmaét sadnnot

ja eettiset periaatteet, joita sinun tulee noudattaa
tyOssasi. Ne kasittelevat muun muassa tyétiloihin
padsya ja konsernin tietojarjestelmien kayttoa,
rooliasi Aktian edustajana, omien ja lahipiiriisi
kuuluvien henkiléiden asioiden hoitoa Aktiassa,
korruption torjuntaa, sivutoimia ja luottamustehta-
vi seka Aktian yrityssalaisuuksien suojaamista.

Asiakassuhteet ovat lilketoiminnassamme kaikkein
tarkeinta, ja kdytannesaantoihin sisaltyvatkin kes-
keisimmat salassapitoa ja mahdollisten asiakasva-
litusten kasittelyd koskevat sdadnnoét. Muista, etta
tarjotessamme palveluja asiakkaillemme meidén on
noudatettava kaikkia kyseiseen palveluun liittyvia
sdantoja.

Koska tyoskentelemme finanssialan konsernis-

sa, jonka emoyhtio on porssinoteeratty, ja jossa
voimme saada tietoomme muita porssiyhtioita
koskevia tietoja, esittelemme myds sisapiirisdante-
lyyn liittyvat saannot, jotka kaikkien tyotehtavasta
riippumatta tulee tuntea. Esittelemme lyhyesti
myds rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tamiseen seka talouspakotteiden noudattamiseen
liittyvat sdannot.

Rikkomukset konsernin tdssa esitettyja saantoja
vastaan voivat johtaa Aktian seuraamusmenet-
telyn mukaisiin toimiin tyénantajan puolelta. Jos
olet epdvarma jostakin, kysy ensin neuvoa omalta
esihenkil6ltasi. Asiakkaansuojaan, tietosuojaan,
markkinakayttaytymiseen, talousrikollisuuden
torjuntaan liittyvissa asioissa seké valvontaan ja
toimilupaan liittyvissd kysymyksissé voit kdantya
my6s Compliance-toiminnon puoleen.
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Aktian eettiset periaatteet

Noudatamme hyvaa hallintotapaa

Toimimme hyvaa hallintotapaa noudattaen kai-
kessa toiminnassamme. Aktialla on tehokas,
luotettava ja dokumentoitu kehys hallintoa ja
ohjausta varten. Tavoitteena on varmistaa teho-
kas ja vastuullinen johto konsernissa ja yksittai-
sissd konserniyhtidissa, samoin kuin prosessit
tunnistamisessa, hallitsemisessa, rajoittamisessa,
valvomisessa ja raportoinnissa nykyisten ja tule-
vien riskien osalta, joille konserni ja sen toimin-
ta altistuvat. Lisaksi Aktia tukee ja mahdollistaa
kulttuuria, jossa hallitaan riskeja ja noudatetaan
saantelya.

Teemme vastuullista asiakastyé6ta

Kuten hyvaan pankkitapaan kuuluu, toimimme
rehellisesti ja ammattitaitoisesti. Kiinnitamme
erityistd huomiota tallettajan aseman turvaami-
seen. Asiakassuhde perustuu molemminpuoli-
seen rehellisyyteen ja luottamukseen. Otamme
liiketoiminnassamme huomioon asiakkaan edun.
Tunnemme asiakkaamme ja heidan taloudellisen
tilansa asiakassuhteen edellyttdmassa laajuudes-
sa. Vastaamme asiakkaidemme tarpeisiin.

Toimimme tasa-arvoisesti
ja yhdenvertaisesti

Monimuotoisuus on oleellinen osa Aktian toimin-
takykyé ja uskomme, ettd henkiléstomme moni-
muotoisuus luo kilpailuetuja sek4 lilketoiminnassa
etta kilpailtaessa parhaasta mahdollisesta henki-
|6stosta. Pyrimme edistdmaan monimuotoisuutta
ja tasa-arvoa koko henkilostémme osalta.

Aktiassa emme hyvaksy mink&anlaista syrjintda ja
pyrimme siihen, etta kaikille aktialaisille annetaan

samat mahdollisuudet ja kaikkia kohdellaan kunni-

oittavasti. Menettelytavat liittyen tydsuhteeseen
ovat my0s tasavertaisia.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Aktia on sitoutunut noudattamaan keskeisia kan-
sainvélisia sopimuksia ja normeja. Edellytamme
samaa myos palveluidentarjoajilta.

Toimimme vastuullisesti

Kasvamme ja olemme kannattava. Kehitdmme
johtamista seka asiakas- ettd henkilostokoke-
musta pitkjanteisesti. Sijoitamme ja luototamme
vastuullisesti. Pienenndmme ekologista jalanjal-
kedmme. Néihin asioihin olemme sitoutuneet vas-
tuullisuusstrategiassamme.

Toimimme vastuullisena luotonantajana

Aktia harjoittaa vastuullista luotonantoa ja nou-
dattaa hyvaa luotonantotapaa. Suljemme pois
rahoituksen tietyille yrityssektoreille korostuneen
ESG-riskin johdosta. Muista korkean riskin ESG-
sektorin yrityksista tehdaan ESG-lausunto, joka
litetddn luottodokumentaatioon, joka otetaan
huomioon luottopaatdksessa ja hinnoittelussa.

Sijoitamme vastuullisesti

Noudatamme vastuullisen sijoittamisen periaattei-
tamme saavuttaaksemme mahdollisimman hyvan
riskikorjatun tuoton pitkalla aikavalilla asiakkaillem-
me sekd omassa sijoitustoiminnassamme. Naiden
periaatteiden mukaan suljemme pois sijoitukset
tietyille kiistanalaisille sektoreille sekd kuvaamme
muita vastuullisen sijoittamisen menetelmidmme.
Aktiivisen omistajuuden suuntaviivat on kuvattu
lisdksi omistajaohjauksen periaatteissamme.
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Tietoturvallisuus,
salassapitovelvollisuus ja
yksityisyyden suoja seka
viestinta

oo oo

Paasy tyotiloihin, konsernin
tietojarjestelmien kaytto

Aktialla on velvollisuus huolehtia tarjoamien-

sa verkkojen, tietojarjestelmien ja palveluiden
riittdvasta tietoturvasta. Aktian henkildstolla on
paasy niihin tyoétiloihin, joissa he tyoskentelevat
seka tunnukset niihin tietojarjestelmiin, joita he
esihenkildidensa arvion mukaan tarvitsevat tyo-
tehtavissaan.

Aktialaisten tulee noudattaa Aktian tietoturval-
lisuussaantoja ja turvallisuuskaytantoja, jotka
estdvat asiattomien padsyn asiakastietoihin tai
sellaiseen Aktia-konsernia koskevaan tietoon,
joka ei ole julkista.

Henkilokohtaisia tunnuksia, avaimia tai muita
tunnistustietoja ei saa luovuttaa muille. Ulkopuo-
lisia ei saa paastaa sisdan konsernin tyétiloihin tai
jattaa heita niihin yksin. Aktiassa on erilliset tilat
asiakkaille ja vieraille. Riippumatta tyoskentely-
paikasta jokaisen tulee huolehtia siit4, etta sailyt-
144 salassa pidettavaa aineistoa niin, ettei sisaltd
tule muiden tietoon.

Aktialaiset saavat kayttaa Aktian tieto-omai-
suutta ja tietojarjestelmia, kuten kannettavia tie-
tokoneita, dlypuhelimia, jarjestelmia ja verkkoja,
vain siind maarin kuin tyotehtavét sita edellyt-
tavat. TAma merkitsee mm. sit3, etta aktialai-
set eivat saa ldhettd4, vastaanottaa tai sdilyttaa
henkil6kohtaisia tietoja jarjestelmissa, paitsi kun
kysymys on Aktiassa hoidetuista pankki- tai va-
kuutusasioista. Kannettavien tietokoneiden, aly-
puhelinten ja verkkojen tilapainen ja tavanomai-
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nen kayttd yksityisiin, lain mukaisiin tarkoituksiin
on kuitenkin sallittu sisisten tietoturva- ja mui-
den sdantéjen mukaisesti. Aktian tieto-omaisuut-
ta ei saa kuitenkaan kayttaa koskaan omaan lii-
ketoimintaan tai vastaavaan, eika edelld mainittu
yksityinen kaytto saa vaarantaa Aktian tietotur-
vallisuutta, salassa pidettavien tietojen luotta-
muksellisuutta tai yleista luottamusta Aktiaan.

o Avaimia tai kdyttajatunnuksia ei saa luovuttaa
muille

o Ulkopuolisia henkil6ita ei saa tuoda tyétiloihin

o Salassa pidettavat aineistot on sailytettava
niin, ettd ne ovat vain asianomaisten
henkildiden saatavilla

o Tietojarjestelmia on kaytettava sisaisten
saantdjen mukaisesti

Salassapitovelvollisuus

Henkil6sto4, johtoa ja luottamushenkil6ita koske-
va salassapitovelvollisuus on yksi finanssitoimin-
nan peruskivista. On tarkea4, etta asiakkaat voi-
vat luottaa taloudellisten ja yksityisten asioidensa
salassapitoon.

Jokainen Aktian henkiléstéon kuuluva on allekir-
joittanut salassapitosopimuksen tyossa aloit-
taessaan. Aktian henkilostolla on rajattu paasy
asiakastietoihin. Paasy asiakkaiden ja muiden
henkildiden taloudellisiin ja muihin tietoihin on
vain niilld henkil6illa, joiden tyotehtavét sité edel-
lyttavat.

P&aasaantoisesti pankkisalaisuus tai vastaava
salassapitovelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan
tietoja. Pankkisalaisuuteen kuuluu myés se, etta
ei saa kertoa sivullisille edes sit4, onko tietty
henkil6 pankin asiakas vai ei. Aktian henkilosto
ei myoskaan saa hakea tai tarkastella salassa pi-
dettavia tietoja muuten kuin tyotehtaviensa edel-
lyttdméassa laajuudessa. Salassapitovelvollisuus
koskee my0s yritysten ja yhteisojen tietoja.



Pankkisalaisuus koskee jokaista Aktia Pankin
henkiléstoon kuuluva. Aktian tytaryhtidissa nou-
datetaan vastaavaa salassapitovelvollisuutta kuin
Aktia Pankissa.

Salassapitovelvollisuus on voimassa niin tydaika-
na kuin vapaa-aikana seka jatkuu tyésuhteen
paatyttya. Salassapitovelvollisuuden rikkomises-
ta voi seurata Aktian seuraamustoimien lisdksi
rikoslainmukainen rangaistus.

Luottolaitoslain pankkisalaisuutta koskevia maa-
rayksia tdydentdvat muihin lakeihin sisaltyvat
salassapitomaaraykset, kuten esimerkiksi vakuu-
tusyhtidlaissa, sijoituspalvelulaissa, sijoitusrahas-
tolaissa, laissa vaihtoehtorahastojen hoitajista ja
arvo-osuusjarjestelmaa koskevassa lainsaadan-

nossa. Myos tietosuojalaissa ja luottotietolaissa on
salassapitovelvollisuuteen vaikuttavia maarayksia.

o Salassapitovelvollisuus koskee kaikkia
asiakkaan tietoja

o Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan
suostumuksella tai lain mukaan esimerkiksi
tietyille viranomaisille ja Aktia-konsernin
saannellyille yhticille

o Salassapitovelvollisuuden noudattaminen on
jokaisen omalla vastuulla

Yrityssalaisuudet

Kaikilla yrityksilla on yrityssalaisuuksia, joita hen-
kilosto ei saa paljastaa ulkopuolisille ilman lupaa.
Aktia-konsernin yrityssalaisuuksiin kuuluvat muun
muassa kehitys- ja markkinointisuunnitelmat, kon-
sernin taloudellista tilaa kuvaavat yksityiskohtai-
set avainluvut, hallintoelimissa (esim. hallitus ja
johtoryhma) kasiteltavat asiat, sisaiset prosessit,
menettelytavat seka teknologiset ratkaisut (mm.
riskienhallinnan, tietojarjestelmien, tietoturvan ja
kyberturvallisuuden osalta) ja konsernin sisdiseen
kayttoon tarkoitetut asiakirjat.

Asiakastiedot ovat tarkasti suojattuja (lisatieto-

ja loytyy esimerkiksi kdytdnnesaantojen kohdista,
jotka koskevat salassapitovelvollisuutta ja henki-
|6tietojen kasittelya), mutta ne luokitellaan my6s yri-
tyssalaisuuksiksi.

Yrityssalaisuuden tai asiakastiedon luvaton paljas-
taminen voi johtaa tyonantajan seuraamusmenette-
lyyn (kuten varoitukseen, irtisanomiseen tai &arim-
milld&n tyosuhteen purkuun ilman irtisanomisaikaa),
siviilioikeudellisiin seuraamuksiin (kuten vahingon-
korvausvelvollisuuteen tyénantajalle tai kolmannelle
osapuolelle), mainehaittoihin (jotka voivat vaikuttaa
ammatilliseen luottamukseen ja tuleviin tydmahdol-
lisuuksiin) ja rikosoikeudellisiin seuraamuksiin (yri-
tyssalaisuuden rikkomisesta voidaan tuomita sak-
koihin tai enintddn kahdeksi vuodeksi vankeuteen).

» Lahtokohtaisesti kaikki aineisto, jota ei ole
tarkoitettu julkiseen kayttéon, on yhtion
sisdista aineistoa.

» Valta keskusteluja luottamuksellisista asioista
julkisilla paikoilla tai avoimissa kanavissa.

« Al4 jaa yrityssalaisuuksien piiriin kuuluvia
tietoja tai asiakastietoja sahkopostitse,
pilvipalveluissa tai keskusteluissa ilman
varmistusta, etta vastaanottajalla on oikeus
tietoon.

o Kun tydsuhde paattyy, palauta tai tuhoa
tydnantajan aineisto ennen tydsuhteen
paattymista. Ala kdyta Aktian luottamuksellisia
tietoja omaksi eduksesi tai uuden tyénantajan
hyodyksi tydsuhteen paattymisen jalkeen.

Henkil6tietojen kasittely

Finanssialalla kasitellddn suuria maaria henkilotie-
toja. HenkilStietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henki-
166n. Luottolaitos- ja vakuutusyhtiétoiminnassa ka-
siteltavia henkildtietoja ovat esimerkiksi tunnistus-
tiedot, kuten nimi, osoite ja henkildtunnus, mutta
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henkilétietoihin kuuluvat myés tiedot henkilén va-
rallisuudesta, tuloista, veloista ja vakuutuksista.

Henkilétunnusta ei tule kdyttaa turhaan. Sita ei
esimerkiksi tarvitse mainita kaikissa asiakasta kos-
kevissa asiakirjoissa. HenkilGtietojen kasittely on
tarkkaan saanneltya yksityisyyden suojan turvaa-
miseksi. Ainoastaan tarpeellisia tietoja saa kerata
ja kasitella, esimerkiksi asiakaspalvelua, viestintaa
ja riskienhallintaa varten. Henkilétietoja saadaan
asiakkaalta itseltdadn ja hanen edustajiltaan seka
esimerkiksi viranomaisten pitdmist4 julkisista re-
kistereista ja luottotietorekistereista. Lisatietoja
henkildtietojen kasittelystd Aktiassa sekd konser-
niyhtididen tietosuojaselosteet 16ydat kotisivuilta.

Vakuutustoiminnassa kasitelldan asiakkaiden ter-
veystietoja. On erittdin tarkeas, etta terveystieto-
ja kasitellaan ja luovutetaan ainoastaan lainmu-
kaisin perustein, kuten asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella. Myos sahkdinen ja perinteinen
suoramarkkinointi ovat tarkkaan sdanneltyja, esi-
merkiksi kenelle ja missd muodossa suoramarkki-
nointia saa kohdistaa.

o Kaikki yksittaiseen henkiloon liittyvat tiedot
ovat henkilétietoja

o Ainoastaan tarpeellisia henkil6tietoja saa
tallentaa ja kasitella

Aktiaa koskeva viestinta

Aktia-konsernia ja sen toimintaa koskevassa ulkoi-
sessa viestinndssa tulee noudattaa Aktia-konsernin
sisdisia sdantoja. Paaperiaate on, etté vain johtoryh-
malla ja viestintajohtajalla on oikeus antaa Aktia-
konsernia ja sen toimintaa koskevia lausuntoja. On
tarkeaa pitaa Aktian edustajan ja yksityishenkilon
roolit erilldan, myos sosiaalisissa medioissa.
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o Aktia-konsernia koskeviin asioihin liittyva
ulkoinen viestinta hoidetaan keskitetysti

e S&aannot oikeudesta edustaa Aktiaa koskevat
my0s sosiaalisia medioita

Sisapiiria ja kaupankayntia
koskevat saannét ja
ilmoittaminen epailyttavista
toimeksiannoista ja
liilketoimista rahoitusvalineilla

Johtavassa asemassa oleva henkilo,
sisapiirildinen ja sisapiiritieto

Tyotehtaviensa ja asemansa perusteella Aktian
henkiléstoon kuuluva saattaa olla yhteen tai use-
ampaan julkiseen tai yrityskohtaiseen sisapii-
rirekisteriin tai, kun on kyse Aktiasta porssiyh-
tion4, luetteloon johtavassa asemassa olevista
henkildista ja heidan Iahipiiriinsa kuuluvista, tai
yhteen tai useampaan siséapiiriluetteloon kirjatta-
va henkil6.

Jokainen vastaa itse siit4, etta sisapiirirekisteris-
s4, sisapiiriluettelossa tai luettelossa johtavassa
asemassa olevista henkildista ja heidan lahipiiriin-
sa kuuluvista olevat tiedot ovat oikein ja etta ne
ovat ilmoitettu annettujen maaraaikojen kuluessa.

Sisapiiritiedon tai muun luottamuksellisen tiedon
hyédyntamisen kielto koskee kaikkia Aktiassa
riippumatta siitd, onko rekisteroity sisapiirirekis-
teriin/sisapiiriluetteloon vai ei. Jokaisen Aktian
henkil6st66n kuuluvan tietoon saattaa tydsuh-
teen aikana tulla siséapiiritietoa, ja hdnen on tie-
dettava sen merkitys.

Siséapiiritiedolla tarkoitetaan sellaista julkistama-
tonta, luonteeltaan tasmallista tietoa, joka tul-



lessaan yleisesti markkinoiden tietoon saattaisi
suoraan tai epasuorasti vaikuttaa huomattavasti
yhden tai useamman rahoitusvalineen, joka on
kaupankéaynnin kohteena muun muassa saannel-
lyilla markkinoilla (esim. suomalaisen porssiosak-
keen) tai monenkeskisessa kaupankayntimenet-
telyssa (esim. First North), hintaan.

Sellaisen tiedon hyédyntaminen tai vaarinkaytto
seka sen ilmaiseminen toiselle henkildlle on ri-
koslaissa sdddetyn rangaistuksen uhalla kielletty.
Ty6nantajan seuraamustoimien liséksi henkilds-
t66n kuuluva voidaan tuomita sisapiiritiedon vaa-
rinkdytosta sakkoihin tai vankeusrangaistukseen.

o Jokainen vastaa itse siit§, etta
sisapiirirekisteriin ja -luetteloon seka
luetteloon johtavassa asemassa olevista
henkildista ja heidan lahipiiriinsa kuuluvista
merkityt tiedot ovat ajan tasalla

o Yleinen sisapiiritiedon hyodyntéamisen kielto
koskee kaikkia riippumatta siita, onko henkild
rekisterdity sisapiirildiseksi vai ei

Henkilokohtaiset liiketoimet ja Aktia
Pankin rahoitusvilineilld kdytava kauppa

Aktia Pankin ja Aktia Rahastoyhtion henkiloston
ja johdon tehtéavia henkilokohtaisia liiketoimia ra-
hoitusvalineilla (yleenséa arvopapereita) koskevat
erityiset kaupankayntirajoitukset. Aktiassa ndma
s&annot koskevat Banking-segmentin seka va-
rainhoitosegmentin relevantteja henkil6it4, jotka
paaasiassa antavat sijoitusneuvoja. Kaupankéayn-
tirajoitusten tarkoituksena on esta4 asiakkaiden
liiketoimia koskevan tiedon hyvaksikaytto ja sisa-
piiritiedon vaarinkaytto seka eturistiriitojen valt-
taminen. Tiettyja Aktia Pankin henkiloston jase-
nia ja johtoa koskevat myds erityiset Aktia Pankin
rahoitusvalineiden kaupankéyntirajoitukset.

Henkilokohtaisten liiketoimien osalta on voimassa
lyhyen kaupan kielto. Henkilokohtaisten liiketoi-
mien kaupankayntirajoitukset koskiessa henkil6s-
t64a koskevat samat méaaraajat aina myos henkilon
alaikaisten lasten seka maaraysvaltayhteisdjen
kauppoja.

Kaupankayntirajoituksia ei myoskaan saa kiertaa
antamalla neuvoja jollekin toiselle, joka toteuttaa
liiketoimen. Henkildkohtaiset liiketoimet on ilmoi-
tettava Compliance- toiminnolle, jos toiminto ei
saa tietoa Aktian kayttdmalta palveluntarjoajalta
automaattisesti ja liiketoimista siten pidetaan re-
kisteria. Joissakin tapauksissa kaupankaynti vaatii
myos esihenkilon etukateishyvdksynnan.

Jos henkiloston jasenta koskevat Aktia Pankin
rahoitusvalineilla, kuten Aktian osakkeella, kayta-
van kaupan rajoitukset, voimassa on ns. suljettu
ajanjakso, joka alkaa 30 paivaa ennen tilinpaatos-
tiedotteen tai osavuosikatsauksen julkistamista
ja paéattyy tiedon julkaisemispaivaa seuraavana
pankkipaivana. Taman ajanjakson aikana ei saa
kayda kauppaa Aktian rahoitusvalineilla. Jos aikoo
ostaa tai myyda Aktian osakkeita kahden (2) vii-
kon jalkeen tuloksen julkaisemisesta, on otettava
yhteyttd Aktian Lakiasiainjohtajaan. Johtavassa
asemassa oleva henkil6 on lisdksi henkilokohtai-
sesti velvoitettu ilmoittamaan seka Aktiaan etta
Finanssivalvontaan Aktia Pankin rahoitusvalineilla
tekemistaan liiketoimista.

Compliance-toiminto seuraa sekéa henkildkohtaisia
liiketoimia etta suljettua ajanjaksoa ja ennakkokon-
sultaatiota koskevien sdantojen noudattamista.

o Henkilokohtaisia liiketoimia ja Aktian
osakkeella kaytavaa kauppaa koskevat erityiset
kaupankayntirajoitukset

e Lyhyen kaupan kielto
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limoittaminen epdilyttavista
toimeksiannoista ja liiketoimista
rahoitusvilineilld sisdisesti

Epailyttava toimeksianto tai liilketoimi on sellainen,
jossa on syyta epailla sisapiiritiedon vaarinkayttoa
tai kurssimanipulaatiota. Aktian henkildstolla on
henkilokohtainen vastuu siit, ettda Compliance-
toiminnolle tehd&an viipymétta sisdinen ilmoitus
epailyttavista liiketoimista ja toimeksiannoista
rahoitusvalineilla. limoitus on tehtdva aina, kun
yleisen kokemuksen mukaisesti havaitaan toimek-
siannossa tai liiketoimessa jotain tavanomaisesta
poikkeavaa.

e Jokainen vastaa itse sisdisen ilmoituksen
tekemisesta

Eturistiriitojen kasittely,
esteellisyyssaannot,
korruption torjunta ja
asiakasvalitusten kasittely

Aktian tavoitteena on sailyttaa asiakkaidensa ja
markkinoiden luottamus huolehtimalla toiminnan
eettisyydesta ja varmistamalla, etta eturistiriidat
tunnistetaan, arvioidaan ja ehkaistaan ja kasi-
tellddn asianmukaisella tavalla. Aktian sisdisissa
sdanndissa annetaan eturistiriitoja, esteellisyys-
kysymyksia, korruption torjuntaa (lahjojen vas-
taanottamista ja antamista seka edustamista),
sivutoimia ja luottamustehtavid, rikkomuksista
ilmoittamista ja mahdollisten asiakasvalitusten
kasittelyd koskevat pelisdannot.
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Eturistiriidat

Aktia tarjoaa asiakkailleen erilaisia rahoitus-, si-
joitus-, vakuutus- ja muita taloudellisia palveluita.
Niissa saattaa syntya eturistiriita asiakkaan ja Ak-
tian, Aktian henkiloston tai toisen asiakkaan valille.

Aktia soveltaa erilaisia eturistiriitojen ennaltaehkai-
syyn tahtaavia menettelytapoja. Sdantojen tarkoi-
tuksena on mm. varmistaa, etta asiakkaat saavat
mahdollisimman hyvaa ja oikeudenmukaista palve-
lua, ottaen kuitenkin huomioon Aktian oikeutettu
liiketoiminnallinen etu. Jokainen Aktiassa tydsken-
televa on vastuussa eturistiriitojen tunnistamisesta,
vélttadmisesta, kasittelysta ja raportoinnista.

Kun Aktian henkilsto tunnistaa eturistiriidan tai
epailee sellaista, tulee hanen valittomasti ilmoit-
taa tilanteesta esihenkil6lleen ja Compliance-toi-
minnolle ensisijaisesti kirjallisesti.

Esteellisyyssddnnot

Aktialla on koko henkilstoa koskevat esteelli-
syyssaannot. Niiden tarkoituksena on ennaltaeh-
kaistd mahdolliset aktialaisten ja Aktian valille tai
konserniyhtiéiden valille syntyvét eturistiriidat.

Aktian henkilosto ei saa hoitaa tai suorittaa teh-
t&vaa tai muulla tavalla osallistua sellaisen asian
kasittelyyn Aktiassa, joka koskee hanta itsedan
tai hdnen lahipiiridan. Lahipiirilla tarkoitetaan mm.
lapsia, vanhempia, isovanhempia ja sisaruksia. L&-
hipiiriin kuuluvat myds puoliso ja avopuoliso seka
ndiden lapset, vanhemmat jne.

Korruption torjunta

Aktialla on nollatoleranssi lahjontaa, korruptiota ja
muuta asiatonta vaikuttamista vastaan. Aktian oh-
jaavat periaatteet ovat avoimuus ja kohtuullisuus.
Aktian henkiloston tulee myos valttaa sellaisia
tilanteita, joissa etu voi vaikuttaa vastaanottajan
asiattomalla tavalla.



Aktian sisdiset sddnnot koskien korruption tor-
juntaa (lahjojen vastaanottamista ja antamista
sekd edustamista) soveltuu koko henkildstoon

ja operatiiviseen johtoon seka Aktia-konsernille
tyoskenteleviin konsultteihin. Mahdollisten eturis-
tiriitojen tunnistamiseksi Aktian henkildston tulee
olla erityisen valppaana ottaessaan vastaan tai
tarjotessaan etuja.

Etuuksista, joiden arvo ylittaa tietyn maaran,
tulee ilmoittaa sisdisesti. Aktian tulee varmistua
siit, etta asiamiehella ja muulla yhteistyékump-
panilla on tehokkaat menettelyt ja jalkautettu
kaytanto koskien korruption torjuntaa (lahjojen
vastaanottamista ja antamista seka edustamista)
ja lahjonnan ehkaisemista. Aktia ei tue (suoraan
tai epasuorasti) poliittisia puolueita, yksittaisia
poliitikkoja tai poliittisten vaalien ehdokkaita.

o FEturistiriidat on valittdmasti raportoiva
esihenkilolle ja Compliance-toiminnolle
ensisijaisesti kirjallisesti

o Aktian henkil6sto ei saa hoitaa tai suorittaa
tehtdvaa Aktiassa, joka koskee hanté itsedan
tai hanen lahipiiridan

o Aktian henkiloston on oltava erityisen valpas
ottaessaan vastaan tai tarjotessaan etuja

o Aktian henkiloston on sisaisesti raportoitava
saadut tai annetut edut, jotka ylittavat tietyn
arvon

Sivutoimet ja luottamustehtavat

Aktian henkildsto on velvollinen ilmoittamaan
sivutoimensa ja luottamustehtdvansa Iahimmalle
esihenkildlleen. limoitettavat sivutoimet ja luot-
tamustehtavat maaritelldan tarkemmin sisaisissa
sddnnoissa.

Sivutoimea tai luottamustehtavaa saa harjoittaa
vain, kun se ei vaaranna asiakkaiden tai markki-
noiden luottamusta Aktiaan tai sen henkiléstoon.

Sivutoimet ja luottamustehtdvat eivat myoskaan
saa olla ristiriidassa Aktian etujen kanssa, aiheut-
taa eturistiriitoja tai haitata henkiloston tyotehta-
vid Aktiassa.

o Mahdolliset sivutoimet ja luottamustehtavat
on ilmoitettava Iahimmalle esihenkilolle

e Sivutoimea ja luottamustehtédvaa saa harjoittaa
vain, kun se ei vaaranna asiakkaiden tai
markkinoiden luottamusta Aktiaan tai sen
henkilostoon

Asiakasvalitusten kasittely

Asiakasvalitusten kasittely sijoituspalveluja ja
maksupalveluja tarjoavassa yrityksesséa on tar-
kasti sdannelty, ja kasittelyn tulee olla nopeaa ja
tehokasta. Finanssialalla on tarkeaa, etta asiak-
kaiden luottamus Aktian toimintatapaan séilyy.
Siksi Aktiassa kasitellaan kaikki asiakasvalitukset
yhtendisella ja oikeudenmukaisella tavalla. Aktian
henkiloston tulee ottaa asiakasvalitus vastaan po-
sitiivisella ja asiallisella tavalla.

Kotisivuilta |6ydat yleista tietoa siitd, miten Aktia
kasittelee asiakasvalituksia ja muita palautteita.

o Kaikki asiakasvalitukset on kasiteltava
asiallisesti

o Asiakkaalle annetaan korvaus Aktian
saantojen mukaisesti
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Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estaminen
seka taloudellisten
pakotteiden noudattaminen

Aktia edellyttaa korkeatasoista liike-elaman etiik-
kaa ja tehokasta sisdista valvontaa estdakseen
sen, ettd konserni tarkoituksella tai tahattomasti,
suoraan tai epdsuorasti, on osallisena talousri-
kollisuudessa, kuten rahanpesussa, terrorismin
rahoittamisessa, talouspakotteiden kiertdmises-
s tai veronkierrossa. Tunnistamalla ja tuntemalla
asiakkaamme, ymmartamalla heidéan liiketoimin-
tansa luonteen seké asiakassuhdetta ja asiakkaan
liiketoimia seuraamalla mitigoimme ja kontrolloi-
mme Aktiassa riskia siitd, ettd konserniyhtioita tai
Aktian tarjoamia palveluita kdytetaan rikollisiin
tarkoituksiin. Yritysasiakkaiden tosiasialliset
edunsaajat on tunnistettava.

Asiakkaalle epatavalliset liiketoimet ja toiminta
tulee tutkia ja tarvittaessa ilmoittaa niista konser-
nin vastuuyksikélle, joka lisaselvitysten jalkeen
paattaa rahanpesuilmoituksen tekemisesté toimi-
valtaiselle viranomaiselle.

Aktian tulee lisdksi tehokkaiden toimenpiteiden,
menettelyjen ja sisdisen valvonnan avulla varmis-
taa, ettd Aktia noudattaa talouspakotteita, kuten
velvollisuutta jaddyttaa talouspakotteiden kohtee-
na oleville luonnollisille henkildille, oikeushenkilil-
le, yhteisdille tai elimille kuuluvat varat. Myds tdméa
velvollisuus edellyttd3, ettd Aktia tuntee asiak-
kaansa riittavan hyvin, jotta me Aktiassa voimme
mm. havaita yritykset kiertaa talouspakotteita.

o Asiakas on tunnistettava ja tunnettava, ja
tuntemistiedot on dokumentoitava

o Epailyttavat liiketoimet on raportoitava

o Ole tarkkaavainen havaitaksesi yritykset
kiertaa talouspakotteita
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Rikkomuksia koskeva
ilmoittaminen

Jokainen henkiloston jasen vastaa itse siita, etta
han noudattaa kaikkia hanta koskevia saantoja.
Siksi on tarkea3, etta jokainen tuntee tyotehta-
viinsa liittyvat sdannoét. Sen lisdksi, ettd hen-
kilostoon kuuluvat itse noudattavat sdantoja,
kehotamme heitd ottamaan yhteytt4 ja ilmoitta-
maan, jos on syyta epailla jonkun toisen rikkovan
naitd kdytdnnesaantoja tai Aktia-konsernin muita
sdantoja. Asiasta voi kertoa ja ilmoittaa esimer-
kiksi omalle esihenkildlle, jollekulle toiselle Aktia-
konsernissa toimivalle esihenkil6lle, Compliance-
toiminnolle tai Sisaiselle tarkastukselle.

Jos henkiloston jasen kokee, ettei han voi ilmoit-
taa epailyksistdan normaalin prosessin mukaises-
ti, henkil6 voi tehda ilmoituksen Aktian Whistleb-
lowing-kanavan kautta. limoitus on mahdollista
tehdéa kanavan kautta nimettdmana.

o Raportoi, jos on syyta epailla rikkomusta
saantoja vastaan

Henkil6stoon kuuluvan
velvollisuudet ja
seuraamusmenettely

Tydsuhde Aktia-konsernissa perustuu henkilos-
tén jasenen ja tydnantajan molemminpuoliseen
luottamukseen. Henkildston jasenen on hoidettava
vastuualueeseensa kuuluvat tehtavat annettujen
tavoitteiden mukaisesti. Henkil6ston jasenen tulee
noudattaa saantdja ja ohjeita ja myotavaikuttaa
avoimen ja rakentavan yhteishengen ja hyvan tyoil-
mapiirin yllapitdmiseen.



Henkiléstéon kuuluvan on hoidettava myds oma
taloutensa ja velvollisuutensa vastuullisesti seka
sovitun mukaisesti.

Jos henkiloston jasenen ja tyonantajan vélinen
luottamus jostain syysta joutuu kyseenalaiseksi,
noudatetaan ns. seuraamusmenettelya. Seuraa-
musmenettely koskee kaikkia henkiléstoon kuu-
luvia. Seuraamusmenettelyyn kuuluvat esihen-
kilon ja henkiloston jdsenen vélinen keskustelu,
huomautus, ohjauskeskustelu ja kirjallinen varoi-
tus, tyosuhteen paattadminen yksiléllisin perustein
ja tyosopimuksen purku. Menettelytapaa valitta-
essa huomioidaan kyseisen tapauksen olosuh-
teet. Erityisen vakavassa laiminlydntitapauksessa
saattaa esim. kirjallinen varoitus tulla kyseeseen
jo ensimmaisen keskustelun yhteydessa.

e Tybésuhde perustuu molemminpuoliseen
luottamukseen

e Jos luottamus jostain syysta joutuu
kyseenalaiseksi, noudatetaan
seuraamusmenettelya

Compliance-toiminnon
yhteystiedot

o compliance@aktia.fi
o dpo@aktia.fi (tietosuojaan liittyvissa asioissa)
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