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Verkstallande direktorens oversikt

Aktia 2009

Fran produkter till kundnéra tjanster
Framtidsutsikter

Aktia



Resultat

mn euro
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mn euro

Ett hogt rantenetto kompenserade for
nedskrivningar av krediter
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Dividend och kapitaltackningsgrad

Dividend Bankverksamhetens kapitaltackning

euro

551,8 mn

0,24 452.4 mn

0,17

Minimikrav

31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
31.12.09 31.12.08
Kapitalbuffert 275,0 187,3
Minimikapitalkrav 276,8 265,1
Kapitaltackningsgrad 15,9 % 13,7 %
Priméarkapitalrelation 9,5% 9,3%
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K/l - tal

Pohjola 0,35

0,70

SEB Finland 0,48
Swedbank 0,54
Aktia 0,57
Handelsbanken FIN 0,57
Nordea FIN (10-12/09) 0,64
Alandsbanken 0,72
Danske Finland 0,74

Tapiola (1-6/2009) 1,00 2009 2008

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2
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Marknadspositioner

7,0%

42% 4,2%

Marknadsandel i Marknadsandel i Marknadsandel i Marknadsandel i
bostadslan fonder livférsakring skadeforsékring

W 12/09 W 12/08
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2009 nyckeltal

euro

47mn

6,6 mn

Rorelse
resultat

B 2009
B 2008

I II II ]

Resultat
per aktie

Dividend

0,65

K/l-tal
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Strategisk sammanfattning

Lonsam Resultatutvecklingen positiv, stabila marknadsandel ar
tillvaxt Utmaning med forsakringsverksamheterna

Okad Dialogkonceptet implementerat med 6kad merforsaljni  ng
Kundnarhet Utmaningar med antalet helhetskunder

Bred Chefs- och saljuthildning i fokus
kompetens Okad satsning pa helhetslésningar av central betydel se

Kostnads
effektivitet & Kapitaltackning och solvens pa béattre niva, rating b ibehallen
kontrollerad Utmaning med kostnadsokningen
risk
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Aktia 2009

Fran produkter till kundnara tjanster
Framtidsutsikter
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Aktias fokus

Privatpersoner
och

Foretagare

Aktia
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Foretagskunder
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Privatforetagare
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En Dialog vid varje kundkontakt

Det ekonomiska Fget
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Dialogen Okar korsforsaljningen

+ 20 %
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Okad synlighet av Aktia

&
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TVA PROCENTS KAHDEN PROSENTIN
RANTA OCKSA PA DIN TALLETUSKORKO
DEPOSITION MYOS SINULLE
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Aktia PS — ratt sparform for dig

Ixten

. . ‘ hej, det kan
hei, Aktian uusi PS handa att Aktia

vol olla juuri sinulle
sopiva saastamisen
muoto.

Tai sitten el.

PS ar precis ratt
sparform for dig.

Eller sa inte.

Meills Aktiassa selvitetsan ensin ja saastellaan sitten. A kt s P& Aktia utreder vi forst och sparar sen. A kt i a
Tervetuloa keskustelemaan Aktia Pankkiin Aktia PS- I a Vélkommen till Aktia Bank for att diskutera

sopimuksesta ja muista saastamisvaihtoehdoista. Nakoe jokaisessa asiakiaassaan inmisen, Aktia PS och andra sparalternativ. Seron manniska i varje kund.
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Aktia 2009

Fran produkter till kundnéra tjanster
Framtidsutsikter
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Sammanfattning

2009 - ett gott ar
Aktias huvudfokus &r pa privatpersoner

Forstarka kundrelationer och forbattra tjansteutbudet
utveckling av Internettjansterna

En atstramad myndighetsreglering utmanande
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Ser en manniska i varje kund.




