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Dividend och kapitaltäckningsgrad

31.12.09 31.12.08

Kapitalbuffert 275,0 187,3

Minimikapitalkrav 276,8 265,1

Kapitaltäckningsgrad 15,9 % 13,7 %

Primärkapitalrelation 9,5 % 9,3 %

Minimikrav
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Dividend Bankverksamhetens kapitaltäckning



K/I - tal
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Marknadspositioner
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2009 nyckeltal 

Rörelse
resultat

Resultat
per aktie

NAV K/I-talDividend
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Strategisk sammanfattning

Lönsam 
tillväxt

Ökad 
Kundnärhet

Bred
kompetens

Kostnads 
effektivitet & 
kontrollerad 

risk

• Resultatutvecklingen positiv, stabila marknadsandel ar
• Utmaning med försäkringsverksamheterna

• Dialogkonceptet implementerat med ökad merförsäljni ng
• Utmaningar med antalet helhetskunder

• Chefs- och säljutbildning i fokus
• Ökad satsning på helhetslösningar av central betydel se

• Kapitaltäckning och solvens på bättre nivå, rating b ibehållen
• Utmaning med kostnadsökningen
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Aktias fokus

Privatpersoner
och

Företagare
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FamiljeföretagPrivatföretagare

Byggnads
entreprenörer

Företagskunder

Institutioner



En Dialog vid varje kundkontakt



Dialogen ökar korsförsäljningen

+ 20 %



Ökad synlighet av Aktia



Aktia PS – rätt sparform för dig
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Sammanfattning

2009 - ett gott år

Aktias huvudfokus är på privatpersoner

Förstärka kundrelationer och förbättra tjänsteutbudet 
utveckling av Internettjänsterna

En åtstramad myndighetsreglering utmanande




