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Aktia
2011 — ett handelserikt ar for Aktia

Rorelseresultat, mn euro o _
* Resultat per aktie sjonk till 0,53

(0,83) euro
* Dividenden oférandrad 0,30 euro

* Nedskrivningar av krediter och
premiefordringar sjonk och uppgick
till -11,3 (-14,1) mn euro

- Innehavet i Alandsbanken saldes

* 66 % av skadeforsakringsbolaget

6,6 ‘
saldes
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. Aktia
Rantenetto, uppbyggnad

mn euro
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Aktia Bank Aktia

Rantenetto vs. Euribor 3 man.
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Hoga kostnader (mn euro)
Komplexitet och stora investeringar

+2 %
82,8 841

Personal

B 2011
2010

+17 %

238 27,8

-11 %

72 65
I

IT-kostnader

+6 %
452 48,1

Avskrivningar av
materiella
och immateriella
tillgangar

Aktia
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Aktia

Satsningar pa effektivitet

« Samordning av alla tjanster

- Centralisering av funktioner sdsom regional back-office,
marknadsfdring, telefonservice

- FoOrbattrade IT-system

Distribution

bankkontoren, telefon- Regional

och nattjanster back-office

Marknadsféring

Telefon- och
nattjanster

Stod & stab




Aktia

Bankens bidrag forsvagades
Livforsakring och kapitalforvaltning starkare
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Aktia

Aktia Asset Management

Topprankad kapitalforvaltning Forvaltat kapital, mrd euro
Aktia har etablerat sin position
som en av de ledande °% e
kapitalforvaltarna i Finland 6,00
Best Finland 4,54

SFR Asset

SCANDINAVIAN Managers 20] ] 3,72

FINANCIAL  nstitutional Gold

ISR Investors Award
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Aktia

Livforsakring
Kostnads- och intjaningsstrukturen forbattrats

Omkostnadsprocenten sjunker Andelen fondanknutna
premieinkomster fortsatter 6ka

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

B Fondanknutet ® Rantebarande och risk
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. Aktia
OMX Nordic - vs STOXX Europe 600 Banks

—Aktia OYJ
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Aktia

Aktiedgarvarde
Nettodividend 2007-2011 (15.3.2012)

Gronlandsbanken
Handelsbanken
Nordea
OP-Pohjola
Sydbank

DNB

SEB

Alandsbanken

Jyske Bank
Swedbank

Danske Bank

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Kalla: Anders Oldenburg 28.3.2012




Ratingen sanktes Aktia
Nu pa samma niva som 2006

Aktia Banks rating pa langfristig upplaning sanktes till A3 (A1)
- Kreditvarderingsinstitutens omvarderar banksektorn

*  Moody’s konstaterade att Aktia Banks balansrakning ar stark, riskprofil
lag samt att kapitaltackningsgraden och likviditetspositionen &r god.
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——Aktia Bank Long-Term Deposit Rating ——Aktia Mortgage Bank Covered Bond Rating



| Aktia
Ett starkare Aktia

Aktia salde hela det direkta och indirekta innehavet i
Alandsbanken

* FOrlust om 6,3 mn euro
« Transaktionen frigjorde 20 mn euro risk-kapital

Aktia salde 66 % av Aktia Skadeférsakring for 31 mn euro
- Aktia fortsatter att sélja Aktia skadeforsakringar

* Produktionen Overtas av Folksam

- Aktia kan erbjuda konkurrenskraftigare forsakringar

Aktias ansOkte om intern rating (IRBA)
- FoOrvantas hgja primarkapitalrelationen med 3-5 %



Aktia

Dividend och kapitaltackningsgrad

Dividend, euro

Bankverksamhetens kapitaltackning
IRBA forvantas godkannas 2012

IRBA
~>15-16%
10,1%
0,24
m 0,15

2008 2009 2010 2011 2010 2011 2012E

31.12.2011 31.12.2010

Kapitaltackningsgrad 16,2 % 15,9 %

Priméarkapitalrelation 10,6 % 10,1 %
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Eget kapital per aktie (NAV) Aktia

Koncernen,
euro
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Aktia

Organisk tillvaxt i ett lagrantelage

m Skadefdrsakringsnetto
Ovrigt

m Livforsakringsnetto

® Provisionsintakter

m Rantenetto

2010 2011 2012E 2013E 2014E



Aktia

Malsattning minst 4 produkter/kund

Korsforsaljning
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2009: 22 620
2010: 41 000
2011: 50 085




Aktias nya natbank en succé Aktia
Lanserades i bdrjan av 2012

o — .
Aktla Verkkopankki Ohjeet Teernu Testaaja Virt

Pa svenska Kaytit palvelua viimeksi 10.10,2010 klo 13:34

Etusivu v Tilit ja maksaminen m Saastaminen ja sijoittaminen Lainat Vakuutukset m Viestit (2)

Huomioithan taman

Tervetuloa Aktian uuteen verkkopankkiin
Wakuutuksesi arvo el
[
< :(ga'lkskowe)z::lkek?;ldeo Ja opi miten kaytatAktian uutta s rlté korvasmmaan kalkkia
T arvokkaita esineitasi
Katsovideo Ky korottamas sa
vakuutustasi.
Korota vakuutusta
v Maksaminen ja tilit
<| 2ia [»
Tilin nimi v Tilinumero Saldo Kaytettavissa Tilityyppi
Ota yhteytta ?
JOPPIJENNY 45780010003485 5 000,00 4988,88 Kayttotili
Jenskan kayttis 42481120000130 5 000,00 5 000,00 Kayttotili
010 247 010
Yhteensa € 10 000,00 99588,88 v B4 Asiakaspalvelu
Nimea tilit
Katso er Yhteyshenkilosi
Anne-Maria Vitanen
puh: 010 247 3434
v Kortit v Liaheta viesti
| valitse aihe =]
Nimi Korttinumero Liitetty tili Voimassaoloaika Luottoraja w Kaytettavissa
Aktia Visa 4324 660000 8868 Kayttotili 12 5 000,00 3 000,00
Aktia Visa 4324 6600000 4432 Kayttotili 12Mm 3 000,00 1 500,00
4 500,00
Nimea kortit

Kiintea korko

Joku raja korkojen nousulle

Lue lisaa

> Saastaminen ja sijoittaminen

> Lainat

Qaku utukset




Aktia

Kostnadsinbesparingar

 Minska personalen inom stédfunktioner
« FOrsaljning av skadeforsakringsbolaget ett forsta steg
« Kostnadsinbesparingar startades under hosten 2011

Totala
kostnader

-15 mn euro

Malsattning 2015



Aret 2012 har borjat val Aktia

Den nya natbanken har mottagits val
Anvandningen har mer &n tredubblats och nya funktioner tas i bruk under aret

Forsaljningen har 6kat och éverskrider nivan i fjol.
Antalet nya kunder 6ver 4 000

Forvaltade kapitalet har klart 6kat
Aktias andel inom fonder okade till 6,95 %

Aktias nya reklamkampanj Stress-testa din egen ekonomi
Fler an 10 000 har redan raknat ut sitt livs inkomster

Eget kapital per aktie (NAV) ca 7,60 euro (prognos 31.3.2012)

Positiv inverkan fran placeringsportfoljernas goda utveckling och fran forsaljningen
av skadeforsakringsbolaget



Aktia

Sammanfattning

« Rantorna forvantas stanna pa en lag niva,
bostadspriserna och arbetslosheten oférandrad

 Aktias forsaljning okar
« Kostnadsinbesparingar accelereras under 2012
* Primarkapitaltackningen stiger med IRBA

 Helarsresultatet for 2012 forvantas vara lagre an
2011



Aktia

Aktla

varje kund.



