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Yleinen markkinatilanne

– Eurokriisi ja globaali markkinatilanne

– Tämänhetkinen korkotilanne

– Basel III ja Solvenssi II
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2010 –––– menestyksek ääääs vuosi Aktialle

– Osakekohtainen tulos nousi 0,83 
(0,52) euroon

– Osinko nousee 0,30 (0,24) euroon

– Korkokate pysyi vahvana, 149,3 
(152,2) miljoonaa euroa

– Luottojen arvonalentumiset ja 
vakuutusmaksusaatavat laskivat -
14,1 (-31,7) miljoonaan euroon

Liikevoitto oli 77,9 (47,0) miljoonaa euroaLiikevoitto oli 77,9 (47,0) miljoonaa euroaLiikevoitto oli 77,9 (47,0) miljoonaa euroaLiikevoitto oli 77,9 (47,0) miljoonaa euroa

2006 2007 2008 20102009

Liikevoitto (milj. euroa)

54,8

66,3

6,6

47,0

77,9
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Parannusta kaikissa segmenteiss ääää
Tulos parani 66 % 77,9 (47,0 ) milj. euroon

Pankki-
toiminta

Varain-
hoito

Henki-
vakuutus Vahinko-

vakuutus
Muut Elimi-

noinnit
Konserni 
yhteens ä

2009
2010

∑ +30,9 
miljoonaa

+1,2 
miljoonaa

+3,5 
miljoonaa

+14,3 
miljoonaa

+0,4 
miljoonaa

+9,4 
miljoonaa

+2,1 
miljoonaa
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5,39
4,85

6,52

4,49

6,81

31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010

Konserni
euroa

Oma pääääääääoma/osake (NAV)
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2009 2010

Osinko ja vakavaraisuusasteOsinko ja vakavaraisuusasteOsinko ja vakavaraisuusasteOsinko ja vakavaraisuusaste

31.12.2010 31.12.2009

Pääomapuskuri 291,8 275,0

Vähimmäispääomavaade 293,8 276,8

Vakavaraisuusaste 15,9 % 15,9 %

Ensisijaisten omien varojen suhde 10,1 % 9,5 %

Vähimmäis-
vaade

585,7 milj.
551,8 milj.

2009 2010

0,30

0,24

euroa Osinko Pankkitoiminnan vakavaraisuus

2010 2009

0,15

2008
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Aktia Pankki
Korkokate vs. euribor 3 kk

milj. euroa

74,3 73,9 71,9
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Korkokate/vuosineljKorkokate/vuosineljKorkokate/vuosineljKorkokate/vuosineljäääännes 1/2007 = 100nnes 1/2007 = 100nnes 1/2007 = 100nnes 1/2007 = 100
PankitPankitPankitPankit SuomessaSuomessaSuomessaSuomessa
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Aktia Dialogi Aktia Dialogi Aktia Dialogi Aktia Dialogi 
– oikea ratkaisu kullekin asiakkaalle

Henkilökohtainen
keskustelu

asiakkaan kanssa

Perusratkaisujen
ja erityisten 

palvelutarpeiden 
kartoitus

Nykytilanne 2 vuoden 6 vuoden 10 vuoden 

360 asteen tarkastelu

Seuranta

Varain-
hoito

Henki-
vakuutus

Vahinko-
vakuutus

Kiinteistön-
välitys

Muut
palvelut

päästä
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Dialogit

Ajankohta Suoritetut Dialogit

02-06/2009       8 021  

07-12/2009 14 579  

01-06/2010 21 165  

07-12/2010 20 146

2011 alusta 11 790  

Yhteensä 75 701
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Uudet asuntolainat 2010
Dialogit

0,0 %

10,0 %

20,0 %

30,0 %

40,0 %

50,0 %

60,0 %

70,0 %

80,0 %

90,0 %

100,0 %

Suoritetut Dialogit 51,8 % 26,9 % 95,0 % 25,4 % 34,9 %

Ei Dialogia 43,1 % 24,0 % 91,7 % 21,2 % 20,9 %

Talletukset Kotivakuutukset Internet Rahasto-osuudet Lainavakuutukset

+8,7 %

+14,0 %

+2,9 %

+3,3 %

+4,2 %
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Aktia Pankki
Dialogit parantavat palkkiotuottoja netto
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Aktia Asset management
Menestyksek äääästääää varainhoitoa

Suomen parhaat Suomen parhaat Suomen parhaat Suomen parhaat 
varainhoitopalvelut: Aktiavarainhoitopalvelut: Aktiavarainhoitopalvelut: Aktiavarainhoitopalvelut: Aktia
Scandinavian Financial Research

Pohjoismaiden paras yhdistelmPohjoismaiden paras yhdistelmPohjoismaiden paras yhdistelmPohjoismaiden paras yhdistelmääää----
rahasto: Aktia Securarahasto: Aktia Securarahasto: Aktia Securarahasto: Aktia Secura
Reuters-konserniin kuuluva Lipper

Paras SuomiParas SuomiParas SuomiParas Suomi----rahasto: rahasto: rahasto: rahasto: 
Aktia CapitalAktia CapitalAktia CapitalAktia Capital

Sitoutumaton luokituslaitos Morningstar

Paras rahastovalitsija Paras rahastovalitsija Paras rahastovalitsija Paras rahastovalitsija 
Suomessa: AktiaSuomessa: AktiaSuomessa: AktiaSuomessa: Aktia
Tell Media Groupin äänestys
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HenkivakuutusHenkivakuutusHenkivakuutusHenkivakuutus
Parempi kuluParempi kuluParempi kuluParempi kulu---- ja ansaintarakenne ja ansaintarakenne ja ansaintarakenne ja ansaintarakenne 

2008 2009 2010

%

2008 2009 2010

Sijoitussidonnaiset Korkosidonnaiset ja riskivak.

47 % 45 %

59 %

99 % 101 %
94 %

Liikekustannussuhde laskussa Sijoitussidonnaisten maksutulojen 

osuus kasvaa

2008 20102009 2008 20102009
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Vahinkovakuutus
Kannattavuus parantunut selv äääästi

Aktia Vahinkovakuutuksen sulautuminen 
1.1.2009

– Vahinkovakuutuksen 
myynti henkilöasiakkaille 
ylittänyt markkinakasvun
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Tulossa vuonna 2011...
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Kaikki palvelut saman katon alta Tehokkaammat myyntiprosessit

Jo 82 % myyjistä
koulutettu

Neljääää suurinta projektia vuonna 2011

Vakuutuskoulutukset käynnissä Myyjän työpöytä ja alueellinen
back office –toiminto kehitteillä
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Uusi Internet-pankkiAktia

Aktia 2011

Uusi Internet-pankki syksyllä 2011 Uusi konttorikonsepti toukokuussa 2011
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YhteenvetoYhteenvetoYhteenvetoYhteenveto

– Vuosi 2010 oli ennätysvuosi

– Uudet verkkopalvelut, uusi 
konttorikonsepti ja tehokkaammat 
prosessit parantavat 
asiakaspalvelua 

– Entistä myyntihenkisempi Aktia
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