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Yleinen markkinatilanne

— Eurokriisi ja globaall markkinatilanne
— Tamanhetkinen korkotilanne

— Basel Ill ja Solvenssi ||

Aktia
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2010 — menestyksek as vuosi Aktialle

Liikevoitto oli 77,9 (47,0) miljoonaa euroa

Liikevoitto (milj. euroa) ) )
| — Osakekohtainen tulos nousi 0,83

(0,52) euroon
— Osinko nousee 0,30 (0,24) euroon

— Korkokate pysyi vahvana, 149,3
(152,2) miljoonaa euroa

— Luottojen arvonalentumiset ja
vakuutusmaksusaatavat laskivat -
14,1 (-31,7) miljoonaan euroon

2006 2007 2008 2009 2010

Aktia



Parannusta kaikissa segmenteiss a
Tulos parani 66 % 77,9 (47,0 ) mil). euroon

Bl 2010

2009
+14,3

miljoonaa
+3,5
miljoonaa

Pankki- Varain-
toiminta hoito

14

+1,2
miljoonaa

Henki-
vakuutus

+9,4
miljoonaa

Vahinko-
vakuutus

+0,4 +2,1
miljoonaa  miljoonaa

> +30,9
miljoonaa

Muut Elimi-
noinnit

Konserni
yhteens a

Aktia
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Oma paaoma/osake (NAV)

Konserni
euroa

31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

31.12.2009

31.12.2010

Aktia



Osinko ja vakavaraisuusaste

. Osinko Pankkitoiminnan vakavaraisuus

585,7 milj.

551,8 milj.

Vahimmais-
vaade

2008 2009 2010 2009 2010
31.12.2010 31.12.2009
Paaomapuskuri 291,8 275,0
Vahimmaispdaomavaade 293,8 276,8
Vakavaraisuusaste 15,9 % 15,9 %
Ensisijaisten omien varojen suhde 10,1 % 9,5 %

- Aktia



Korkokate (milj. euroa)
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Aktia Pankki
Korkokate vs. euribor 3 kk
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Korkokate/vuosineljannes 1/2007 =100

Pankit Suomessa
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Aktia
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100 -~
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Aktia Dialogi
— oikea ratkaisu kullekin asiakkaalle

Varain-
hoito

360 asteen tarkastelu

Taloustilanne

Henki-
vakuutus

Perusratkaisuje
ja erityisten
palvelutarpeiden
kartoitus

Omaisuus ja
varallisuuden
siirto

Opinnot, tyé
jaeldke

Henkilokohtainen
keskustelu
asiakkaan kanssa

Vahinko-
vakuutus

Kiinteiston-
valitys

Muut
palvelut

Nykytilanne>> 2 vuoden >> 6 vuoden >>1O vuoden > paasta

19

Seuranta

Aktia
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Dialogit

Ajankohta Suoritetut Dialogit
02-06/2009 8 021
07-12/2009 14 579
01-06/2010 21 165
07-12/2010 20 146
2011 alusta 11 790
Yhteensa 75701

Aktia



Uudet asuntolainat 2010

Dialogit

100,0 % —
90,0 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 % -
30,0 %
20,0 % -

10,0 %

+8,7 %

+2,9 %

+3,3 %

+4,2 %

+14,0 %

0,0 %

Talletukset

Kotiv akuutukset

Internet

Rahasto-osuudet

Lainav akuutukset

m Suoritetut Dialogit

51,8 %

26,9 %

95,0 %

25,4 %

34,9 %

Ei Dialogia

43,1 %

24,0 %

91,7 %

21,2 %

20,9 %

Aktia
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Aktia Pankki
Dialogit parantavat palkkiotuottoja netto

60 57,0 + 50 000
0 40 000

- 30 000

Dialogit kpl

- 20 000

- 10 000

Palkkiotuotot netto, milj. euroa

2006 2007 2008 2009 2010

= Palkkiotuotot netto —— Suoritetut Dialogit

Aktia
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JOTTEI TOTUUS

TASSA PALKINTOSATEESSA

Aktia Asset management

Menestyksek asta varainhoitoa VIR T LI
/ MEILLE
ASIAKAS
ON AINA
YKKONEN.
Suomen parhaat Paras Suomi-rahasto:
varainhoitopalvelut: Aktia Aktia Capital
Scandinavian Financial Research Sitoutumaton luokituslaitos Morningstar

Pohjoismaiden paras yhdistelma- ~ Paras rahastovalitsija
rahasto: Aktia Secura Suomessa: Aktia
Reuters-konserniin kuuluva Lipper Tell Media Groupin aanestys

SFR tell  womwm

WVIEDLA GROUP Aktia



Henkivakuutus
Parempi kulu- ja ansaintarakenne

Liikekustannussuhde laskussa Sijoitussidonnaisten maksutulojen
osuus kasvaa

%

2008 2009 2010 2008 2009 2010

| Sijoitussidonnaiset I Korkosidonnaiset ja riskivak.

y Aktia



Milj. euroa

Vahinkovakuutus
Kannattavuus parantunut selv — asti

Aktia Vahinkovakuutuksen sulautuminen

1.1.2009 .
50 -
0,0 -
2010
— Vahinkovakuutuksen

50 myynti henkiloasiakkaille

| ylittanyt markkinakasvun
100 -

ktia
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Tulossa vuonna 2011...
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Nelja suurinta projektia vuonna 2011

Kaikki palvelut saman katon alta Tehokkaammat myyntiprosessit

/
Jo 82 % myyjista
koulutettu
JJLIA;I mu s
_ B
Vakuutuskoulutukset kaynnissa Myyjan ty6poyta ja alueellinen

back office —toiminto kehitteilla

Aktia



Aktia 2011

Aktia Stoe

Uusi konttorikonsepti toukokuussa 2011

Uusi Internet-pankki

Ohjeet
Verkkopankki P3 svenska et patvelua vilmeksi 10.10.2010 Kio 13:34

Huomioithan taman

/ Asetukset Sisaankirjautuneena
A kt i a Teemu Testaaja Vinanen

Aktian uuteen

Katso esittelyideo ja opi miten kiytatAktian uutta Vakuutuksesi aro el

e faeenria > Tiits Korvaamaan kaikkia
anokkaita esineitasl
T Kay korottamassa
vakuutustasi.
Korota vakuutusta
v Maksaminen ja tilit
< >
ilin nirmi v Tiinumero saldo Kaytetiavissa Tiltyyppi
Ota yhteytta ?
JOPPIJENNY. 45780010003485 5 000,00 498888 Kapttotiti
Jenskan Kaytlis 4248112000130 500000 5 000,00 Katt
010 247 010
Yhteensa € 10 000,00 988,88 PekTalcs s pahvalu
Nimea tilit
maksut
Anne-Maria Virtanen
pun: 010 747 3434
e v Lahetaviesti
Valitse aihe
Nimi Korttinumero Liitetty tl Voimassaoloaika Luotoraja v Kaytettavissa
Aktia Visa 4324 00000 8968 Kayttotin 12m 000,00 3000,00
AitiaVisa 4324 B00000 4432 Kayttotils 12m 3000,00 1 500,00
4500,00
Nimea kortit

Kiintea korko
Joku raja korkojen nousulle

> gaastaminen ja sijoittaminen

> Lainat

anuu(ukse( '

Uusi Internet-pankki syksylla 2011

Aktia



Yhteenveto

—\Vuosi 2010 oli ennatysvuosi

—Uudet verkkopalvelut, uusi
konttorikonsepti ja tehokkaammat
prosessit parantavat
asiakaspalvelua

— Entista myyntihenkisempi Aktia
Aktia



Aktia

Nakee jokaisessa asiakkaassaan ihmisen.

Aktia



