RS

A

nk Abp

-D

ISNING



Om arsredovisningen

Aktias arsredovisning 2017 beskriver Aktias strategi och presenterar
koncernovergripande mal, dtgarder och resultat. Aktia redogér for fore-
tagsansvaret i koncernen som en del av bolagets arsredovisning. | ars-
redovisningen behandlas de centrala handelserna under kalenderaret
och deras inverkan pa bade foretaget och samhallet. Arsredovisningen
inkluderar dven styrelsens verksamhetsberdttelse, bokslut och bolagsstyr-
ningsrapport.

Informationen finns ocksa pa Aktiakoncernens webbplats www.aktia.com.

Arsredovisningen kan bestallas av Koncernkommunikation, tfn 010 247
5000 eller e-post kommunikation@aktia.fi. Samtliga rapporter finns dven
tillgdngliga p& Aktiakoncernens webbplats www.aktia.com under Investe-
rarrelationer samt Rapporter och meddelanden.

Aktia Bank plc — Capital and Risk
Management Report 2017

Nérmare om intern kontroll, risker och riskhantering i Aktia koncernen finns
beskrivet i koncernens Capital and Risk Management Report, som publice-
ras separat och samtidigt som arsredovisningen. Rapporten finns pa Aktia-
koncernens webbplats www.aktia.com.

Martin Backman avgick 7.3.2018 som
verkstallande direktor for Aktia

Aktia Bank Abp:s styrelse och verkstéllande direktor Martin Backman har
tillsammans kommit Gverens om att Martin Backman avgar 7.3.2018 fran
sin post. Backman har fungerat som bolagets verkstallande direktor sedan
mars 2017. Som tillférordnad verkstéllande direktor fungerar vice verkstél-
lande direktor, ansvarig for operativa verksamheten Juha Hammarén.

Kalender 2018

Bolagsstamma 2018 10.4.2018
Deldrsrapport 1-3/2018 8.5.2018
Halvarsrapport 1-6/2018 7.8.2018
Delarsrapport 1-9/2018 31.10.2018

Bolagsstamma 2018

Aktia Bank Abp:s ordinarie bolagsstéamma halls tisdagen den 10 april 2018
klockan 16.00 pa Borshuset, Fabiansgatan 14, Helsingfors.

Réatt att delta och anmalan

Ratt att delta i bolagsstdmman har aktiedgare som 27.3.2018 har anteck-
nats som aktiedgare i bolagets aktiedgarforteckning som fors av Euroclear
Finland Ab. Aktiedgare vars aktier ar registrerade pa dennes personliga
finska vardeandelskonto ar antecknad som aktiedgare i bolagets aktiedgar-
forteckning. Aktiedgare som ar antecknad i bolagets aktiedgarférteckning
och som vill delta i bolagsstdmman ska anmala sig senast 4.4.2018 klockan
16.00 vid vilken tidpunkt anmalan ska vara bolaget till handa. Anmadlan till
bolagsstdmman kan goras:

a) pa bolagets webbplats www.aktia.com
b) per telefon pd numret 0800 0 2474 (vardagar klockan 8.30-16.30); eller
¢) per post till Aktia Bank Abp / Koncernjuridik, PB 207,00101 Helsingfors.

| samband med anmdlan ombeds aktiedgaren uppge namn, personbe-
teckning/ FO-nummer, adress, telefonnummer samt namnet pa ett even-
tuellt bitrade eller ombud och ombudets personbeteckning. De person-
uppgifter som aktiedgarna overlater till Aktia Bank Abp anvénds endast for
andamadl som hanfor sig till bolagsstdmman och for behandlingen av dartill
anknutna registreringar.

Dividend

Styrelsen foreslar att for rakenskapsaret 2017 utbetalas en dividend om
0,57 euro per aktie.

Ratt till dividend har aktiedgare, som pa avstamningsdagen for dividendut-
delningen 12.4.2018 &r antecknad i bolagets aktiedgarforteckning som fors
av Euroclear Finland Ab. Styrelsen foreslar att dividenden i enlighet med
Euroclear Finland Ab:s regler utbetalas 27.4.2018.
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Ar 2017 i korthet

> .

Aktia Hypoteksbank Abp fusionerades med Aktia Bank Abp Ekonomisk 6versikt: Finland - nya byggklossar behovs

Den 28 februari 2017 fusionerades Aktiakoncernens heldgda Varen 2017 justerade Aktia sin tillvaxtprognos uppat, men

dotterbolag Aktia Hypoteksbank Abp med Aktia Bank Abp en- framholl att strukturella forandringar behévs. Under en

ligt tidigare Gverenskommelse. Efter fusionen dverfordes hypo- hogkonjunktur dr det enkelt att genomféra svara forand-

teksbankens alla tillgdngar och dtaganden till Aktia Bank Abp. ringar. Losningar bor hittas till exempel pa hur efterfragan

och utbud méts pé arbetsmarknaden. Tillvaxten i varlds-

( ) Aktia hojer sin profil som ansvarsfull placerare ekonomin tilltog, men de penningpolitiska stimulansatgar-

Aktia inledde samarbete med ISS-Ethix och starkte ddrigenom derna har fortfarande stor betydelse.

sitt engagemang som ansvarsfull dgare. ISS-Ethix dvervakar och

beddmer bolag vérlden éver utgdende fran ansvarsfullhets- Ny ledningsgrupp

aspekter. ISS-Ethix granskar regelbundet Aktias portféljer och Ar 2017 utsdg Aktia en ny ledningsgrupp. Den nya lednings-

identifierar innehav i aktier och foretagslan dar bolagen haft gruppen har som mdl att starka det kundorienterade per-

normkrankningar. Genom samarbetet kan Aktia styra sina bo- spektivet och 6ka Ionsamheten i affarsverksamheten.

lag i riktning mot en allt mer ansvarsfull verksamhet, eftersom
den dgarsammanslutning som ISS-Ethix samlat har storre vikt
an ett enskilt foretag.

( ) Samarbetet med Wrapp ger férmaner och erbjudanden till
Aktias kortkunder

Aktia integrerar appen Wrapp i Aktia Wallet. Genom samarbe-
tet far Aktias kunder anpassade erbjudanden utifrdn kundens

kophistoria. Nar kunden har gjort kop via Wrapp kan kunden Aktia utsag ny verkstallande direktor
erhdlla dterbetalningar till sitt konto. Samarbetet med Wrapp ar Dipling., ekon.mag. Martin Backman utsdgs 8.9.2016 till ny
en del av Aktias utokade digitala tjdanster. verkstéllande direktor for Aktia Bank Abp. Backman tilltrddde
positionen som verkstallande direktor for Aktia Bank Abp

( ) Aktia igen en av de béasta rantefondférvaltarna globalt 6.3.2017.
Aktia var bland de tre basta rantefondférvaltarna ndr Mor-
ningstar, som jamfor fondférvaltare globalt, prisbelonade rante- ( ) Aktia donerade en halv miljon euro for att framja
fondforvaltare och rantefonder. Placeringen kravde en fem ar hégskoleutbildning och forskning
ldang mycket stark relation mellan risk och avkastning i bolagets Aktia Bank donerade 500 000 euro till de universitet och
fonder. Priset &r ett erkdnnande for att Aktias aktiva portfoljfor- hogskolor som dr verksamma inom bankens verksamhets-
valtning har lyckats pd 1ang sikt. De framgangsrika rantefonder- omrade. Med donationerna syftade Aktia till att frémja kon-
na dr tillgdngliga for alla kunder fran manadssparare till institu- tinuerlig utveckling av internationellt konkurrenskraftig och
tionella kapitalférvaltare. hogklassig utbildning i Finland. Donationerna riktades i syn-

nerhet till utbildning och forskning inom ekonomi, juridik

( ) Ekonomisk 6versikt: Finland - som en liten bat pa 6ppet hav och teknik. Donationerna var en del av statens kampanj for
Aktias prognos i mars var att Finlands ekonomi vaxer med medelsanskaffning.
1,4 % 2017. 1 borjan av dret vande konjunkturerna medan de
strukturella utmaningarna kvarstod. Den privata konsumtionen ( ) Portalen Ekonomin idag gjorde analyser
var ekonomins motor, men den industriella produktionen och tillgéngliga for alla
exporten tilltog sd smaningom, vilket bidrog till en bredare bas Aktias portal Ekonomin idag innehdller Aktias ekonomiska
for tillvaxten. | borjan av aret paverkade den globala osdkerhe- oversikter och information om det ekonomiska laget. Analy-
ten ocksé konjunkturen i Finland negativt. serna och prognoserna bygger pa allmant tillgangliga data.

Informationen dr tillganglig fér alla pd webben.

>
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Nytt basbanksystem inférdes

Ett nytt basbanksystem lanserades under forsta veckan i juli. Vid
bytet av system ersattes de tidigare systemen med moderna
och kostnadseffektiva I6sningar. Lanseringen var ett resultat av
ett langsiktigt utvecklingsarbete och det forsta bytet av bank-
system i Finland i denna omfattning. Genom det nya systemet
kan produkter och tjdnster utvecklas smidigare i framtiden.

Samarbetsférhandlingar i syfte att férnya
verksamhetsmodellen

Hosten 2017 gick Aktia igenom en fornyelseprocess tillsam-
mans med personalen i samband med samarbetsférhand-
lingarna. Vid forhandlingarna behandlades andringarna i
verksamhetsmodellen och dess inverkan pa arbetsuppgif-
terna. Experternas roll i organisationen starktes och en del
av verksamheten riktades sarskilt till rddgivningen av kunder
inom férmogenhetsforvaltningen.

Ekonomisk 6versikt: Tillvaxt, tillvaxt — men hur mycket
och hur lange?

| september ldg den ekonomiska tillvaxten i Finland pd en
mer héllbar grund dn nadgonsin tidigare efter finanskrisen.
Tillvéxten fick stod av exporten, och investeringarna dkade.
Mitt under tillvéxten papekade Aktia att de strukturella for-
andringarna skulle genomforas, eftersom uppsvinget troligen
inte blir sarskilt Iangt.

Forvaltningsstrukturen forenklas

Den extraordinarie bolagsstémman beslutade om att for-
enkla Aktiakoncernens forvaltningsstruktur. Genom beslutet
avskaffades forvaltningsradet och valet av styrelseledamoter
overgick till bolagsstdamman. For valet av styrelseledamdter
och beredningen av arvoden svarar en nomineringskommit-
té, som bestar av de fem storsta aktiedgarna.

Fokus pa radgivning till kunder

Aktia minskade antalet kontor, eftersom kunderna allt oftare
skoter sina dagliga bankdrenden pa webben eller per telefon
och det spontana behovet av service pa kontoren har mins-
kat. Vid férnyelsen av verksamhetsmodellen slogs tio av Ak-
tias kontor ssmman med de ndrliggande kontoren. Aktia har
fortfarande ett omfattande geografiskt kontorsnat. Banken
ger service pa 32 kundbetjaningsenheter av vilka tio ar regio-
nala kompetenscenter.

>

10 000 euro i juldonation till arbete mot mobbning
Aktia gav sin juldonation till Mannerheims Barnskyddsfor-
bund (MLL) for arbetet mot mobbning. Med donationen
kan MLL fortsatta sitt arbete mot mobbning i skolor och pa
daghem. MLL:s verksamhet med stodelever och telefon for
barn och unga ger stdd och hjalper till att hitta vanner.

Ekonomisk 6versikt: Varldsekonomin accelererar -
héanger Finland med?

Den kraftiga tillvaxten i varldsekonomin visade att 2017 blev
det béasta dret sedan 2011. Varldsekonomin fortsatter att véxa
under de ndrmaste tva aren, men det finns tecken pa osaker-
het i omgivningen. Enligt Aktias bedomning gors de forsta
rantehojningarna i mitten av 2019. Ar 2017 var historiskt sett
ett ekonomiskt gott ar dven i Finland. De strukturella proble-
men medfér dock utmaningar for de langsiktiga utsikterna.

Aktias placeringskompetens fortfarande bland de
basta i Finland

Aktia var fortfarande bland de basta kapitalforvaltarna nar
Scandinavian Financial Research prisbelonade Aktia som
den tredje basta kapitalforvaltaren i Finland i en kundunder-
sokning for institutionella placerare. Kunderna vérdesatte
sarskilt Aktias marknadssyn, historiska avkastning under tolv
manader och tre &r samt den tydliga placeringsprocessen.

Mobilbanken i smarttelefoner

Hosten 2017 lanserades en mobilbank som grundar sig pa
det nya basbankssystemet. Aktias kunder kan skéta sina
dagliga penningdrenden med smarttelefon i Mobilbanken
pad samma satt som i natbanken. Kunderna var mycket in-
tresserade av Mobilbanken och appen fick utmarkta recen-
sioner av manga appbutiker.

Aktias nya strategi - fokus pa formégenhetsfoérvaltning
och finansiering

Aktias nya strategi svarar pa omvarldsférandringen inom
finanssektorn. I den nya strategin fokuserar Aktia pd att 6ka
och trygga kundernas formégenhet. Strategin grundar sig
pa Aktias framgdngsrika kapitalférvaltning och var person-
liga betjaningsmodell. | och med den nya kundbetjénings-
modellen och anvandarvanliga digitala I6sningar blir Aktias
formogenhetsforvaltning battre tillganglig for alla kunder.

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017 5



Modigt forandringarna till motes

6
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For oss pd Aktia var 2017 en tid av stora forandringar. Vi
faststallde en ny strategi for Aktia och inforde ett for hela
banken nytt basbanksystem. Den nya ledningsgruppen
inledde arbetet for att uppna de gemensamma malen.
Trots de omfattande férandringarna utvecklades for-
saljningen starkt, sarskilt inom kapitalforvaltning och
fonder. Aven inom in- och utlaning var utvecklingen
stark, vilket ar ett tecken pa var organisations utmarkta
formaga att anpassa sig till nya situationer.

Finansbranschen genomgar stora forandringar och det kraver annu storre for-
andringsberedskap av oss an tidigare. Den ldga rantemiljon innebdr sarskilda
utmaningar for bankverksamheten, samtidigt som den internationella konkur-
rensen och digitaliseringen i branschen accelererar. Aven den allt stréngare
regleringen staller sina krav. | synnerhet MiFID ll-direktivet, som tradde i kraft i
boérjan av 2018 och som reglerar placeringsstjanster, placerarskydd och handel
med finansiella instrument, & mycket betydelsefullt for var verksamhet.

Kunden ar utgdngspunkten for allt vi gor pa Aktia. For att sakerstalla indi-
viduell service har vi delat in kunderna i separata segment i var strategi;
preferenskunder, premiumkunder, private banking-kunder, dgarledda
bolag samt institutioner och stiftelser. Varje kund har individuella behov
som vi s& bra som mojligt forsoker svara pa . Vi pa Aktia vill dven framover
erbjuda véra kunder forstklassig service i manga olika kanaler:i kontoren,
per telefon, pa webben och med hjélp av digitala tjanster. Var kundorien-
terade verksamhetskultur visar foljaktligen en kontinuerlig utveckling av
tjansterna och allt smidigare banktjanster.



En ny strategi och digitala satsningar

I oktober 2017 godkadnde Aktias styrelse bankens nya strategi. Utgdngs-
punkten for den nya strategin dr fokus pa individuell forvaltning av
kundernas formogenhet och pa att tka den pa lang sikt. Med de rétta
besluten kan var och en av oss dven i utmanande miljoer sakerstalla att
den egna formogenheten 6kar med tanke pa framtiden. Vara sakkunniga
rédgivare hjalper kunderna att fatta réatta beslut. Aven ansvarsfullhet ar en
viktig del av Aktias nya strategi — vi vill erbjuda vdra kunder skrdddarsydda
placerings- och finansieringslésningar pa ett enkelt och ansvarsfullt satt.
Var meriterade och premierade kapitalférvaltning ger oss utmarkta forut-
sdttningar att betjana kunderna framgdngsrikt.

Det nya basbanksystemet som inférdes under sommaren 2017 dr re-
sultatet av ett femdrigt idogt utvecklingsarbete. Systemet majliggor en
modern plattform pa vilken vi utvecklar nya digitala banktjénster for véra
kunder. Med hjdlp av Aktias nya basbanksystem ar det ocksa maojligt att
kombinera automatiserade processer och robotik i tjdnsteldsningarna. Ett
exempel pa detta dr Aktias automatiserade lanebeslut som gér det majligt
att bevilja 1dn mycket snabbt. Under hosten lanserade vi nya digitala 6s-
ningar for kunderna ndr vi tog i bruk fondteckning pa webben, gjorde det
majligt att anséka om konsumtionsldn med appen Aktia Wallet och lanse-
rade Aktias egen natbanksapplikation.

Ett framgdngsrikt 2017

Jag ar sdrskilt glad over att intjaningen fortsatte att 6ka trots férandrings-
processen i banken. Vara provisionsintakter steg med cirka 15 procent,
vilket &r en ratt bra prestation med tanke pa alla férandringar i fiol.

Att genomfora organisationsforandringar ar emellertid inte alltid latt, &n
mindre enkelt. Nya arbetsuppgifter uppstar medan andra maste slopas.
Hosten 2017 genomgick Aktia samarbetsforhandlingar som resulterade i
att 260 befattningar upphdrde, men ocksa att 160 nya befattningar dppna-
des. Situationer av det hér slaget &r alltid utmanande for en organisation,
men i och med reformen av verksamhetsmodellen och uppgifterna har
Aktia nu forutsattningar for en fortsatt framgdngsrik bankverksamhet. Som
en del av reformen inforde vi nya processer for skdtseln av kundernas mest
bradskande drenden. Tack vare den nya verksamhetsmodellen kan en allt
storre del av vdr personal fokusera pa personlig kundservice, ekonomisk
rddgivning och pa att forvdrva nya kunder. Framdver satsar vi pa att utveck-
la digitala tjdnster s att vi kan erbjuda vdra kunder interaktiva helhetslos-
ningar som forenar personlig service och ldttanvanda digitala granssnitt.

Under slutet av 2017 férnyade vi vara vdrderingar. Modigt, kunnigt och
tillsammans utgér grunden till vdr identitet. Varderingarna reflekterar starkt
hur vi tdnker bemota finansbranschens kommande fordndringar. Persona-
lens roll &r oerhort central vid stora férdndringar. Vi pa Aktia dr den organi-
sation som kan genomféra foérandringarna

Har vill jag passa pa att tacka Aktias hela personal for det gdngna dret. Det
var ett exceptionellt dr och det har varit fint att upptdcka hur bra organisa-
tionen internt har anpassat sig till alla forandringsfaser dven nar dessa har

kravt extra anstrdngningar.

Nu dr det dags att vdnda blicken framat. Det ar omajligt att forutspa framti-
den, men Aktia tar sig an &r 2018 ur ett dnnu bdttre ldge &n tidigare. Vi kom-
mer att prioritera en fortsatt tillvéxtsatsning i enlighet med var nya strategi
och kontinuerligt utveckla kundservicen och féretagskulturen. Vérlden
forandras — och vi vill alltid vara ett steg fore.

Juha Hammarén

Tf. verkstéllande direktor
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Nyckeltal
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Aktia ar en samhallsbyggare

Finanssektorn ar en av de viktigaste krafterna bakom
ett valfungerande samhaélle. Aktia ar en lokal och
betrodd aktor: vi ser till att betalningarna gar fram och
att bade sma och stora investeringar far finansiering.
Vi bistar vara kunder med den sakkunskap de behover
for att hitta de basta spar- och placeringslésningarna.
Vi arbetar for Finlands och finlandarnas valfard.

Den noggranna regleringen inom finansbranschen utgor ramarna for var
verksamhet. Grundvalen for var framgang ar var kompetens och vara kun-
ders fortroende for oss. Nya EU-regler avseende GDPR, MiFID Il och PSD2
trader i kraft 2018 vilket medfor stora foréndringar for bankerna. De nya
reglerna bade skérper konkurrensen och okar de administrativa kraven pa
aktdrerna i finansbranschen.

Digitaliseringen medfor snabbare forandringar i finansbranschens omvarld
dn nagonsin tidigare. Genom de nya reglerna blir konkurrensen allt mer in-
ternationell och nya aktorer kommer in pa marknaden. Aktia drivs av viljan
att arbeta for dkad vélfard for Finland och finldndarna.

Som en lokal aktor vill vi vara ndrvarande i manniskornas vardag — vi vill
synas och hdras. Genom vdra dgare dterfor vi varje ca 80 % av avkastningen
i form av dividend via Aktia- och sparbanksstiftelserna till lokalsamhallen i
form av understdd till idrott, kultur och frivilligarbete. Var verksamhet spri-
der det ekonomiska goda till flera olika aktorer i samhadllet. Vi betalar 16ner,
pensioner och skatter i Finland och i enlighet med finsk lagstiftning och
finldndska kollektivavtal.

Sa hér skapar Aktia samhéllsvirde

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Tilldmpningen av EU:s dataskyddsférordning inleds i maj 2018.
Dataskyddsférordningen ékar transparensen i anvandningen
av kundernas personuppgifter. Forordningen innehdller nya
skyldigheter for personuppgiftsansvarige och rattigheter for
registrerade.

Betaltjanstdirektivet (PSD2)

De forsta bestammelserna som é&r forenliga med EU:s betal-
tjanstdirektiv tradde i kraft i januari 2018.Till f6ljd av direktivet
ska kontoférande banker ge tredje partens tjansteleverantorer
tillgang till kunders konton om kunderna vill det. Efter andringen
kommer kontoférande banker att 6ppna sina granssnitt for nya
tjdnsteleverantorer.

Direktivet om marknader for finansiella
instrument (MiFID II)

Tilldmpningen av MiFID Il inleddes i januari 2018. Regelver-
ket medfor andringar gallande auktorisation att tillhandahalla
placeringstjdnster och kraven pa organisationen av verksam-
heten. Syftet med regelverket &r att forbattra placerarskyddet
och att 6ka transparensen. Andringarna krdvde omfattande
kundkommunikation samt utveckling av rapporteringen och
de interna verktygen.

OMVARLDSFAKTORER

v

r Digitalisering Globalisering Samhallsekonomisk utveckling Okad reglering

Strategi Produkter Fungerande Finansiell God bolagsstyrning
och tjanster och driftssédker stabilitet och riskhantering

Kundfokus , infrastruktur . ,

Langsiktig strategi Planering Stabil Ibnsamhet Tydlig

Kvalitativa och kvantitiva Produktion Stabil driftsmiljo Upplaning och tryggande ansvarsfordelning

mélsattningar Forsdlining Agil utvecklingsmiljo av kapitaltackning Intern kontroll
Marknadsféring Hog datasdkerhet In- och utléning samt Sund riskkultur
Anvandning och -skydd placering av tillgangar Hog riskmedvetenhet

A

INTRESSENTERNAS FORVANTNINGAR OCH BEHOV

m Personal Agare och investerare m
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STRATEGI OCH SAMHALLSVARDE

Ekonomin vaxer - fortsatta
strukturella utmaningar

Ar 2017 utvecklades virldsekonomin positivt i alla
lander. Finland gynnades av tillvaxten nar exporten

och investeringarna, utéver den 6kade privata konsum-
tionen, bidrog till att starka tillvaxten. Tillvaxten fortsat-
ter, men vi far anda inte invagga oss i trygghet. Under
en hégkonjunktur ar det viktigt att fokusera pa ekono-
mins strukturer for att en hallbar tillvaxt ska vara mgjlig.
For konsumenter skapar den ekonomiska tillvaxten
mojligheter att bli mer formdgna genom sparande.

Den ekonomiska utvecklingen ar 2017 paverkades betydligt av den positi-
va vandningen i varldsekonomin i slutet av ar 2016. Konjunkturerna utveck-
lades positivt i alla lander och enligt prognoser ar tillvéxten i varldsekono-
min 3,7 procent ar 2017. Fortroendet fér ekonomin borjade 6ka och sarskilt
okningen av investeringarna tilltog.

Varldsekonomin fortsatter att véxa dven de nérmaste &ren, och utsikter-

na for hur ekonomin utvecklas &r generellt sett positiva. Det finns dock
tecken pd osékerhet i omgivningen. Fortsatta risker for stabiliteten i varlds-
ekonomin dr att tillvaxten i Kina ar skulddriven och de penningpolitiska
stimulansatgarderna har upphort. For tillvaxten i vérldsekonomin har de
penningpolitiska stimulansdtgdrderna lange spelat en stor roll, vilket real-
ekonomin och marknaden har vant sig vid. Nu ndr stimulansdtgdrderna har
upphort kan det riskera stabiliteten pd marknaden. Enligt Aktias bedom-
ning gors de forsta rdntehdjningarna i mitten av 2019.

Den ekonomiska tillvaxten i Finland ar betydande

Ar 2017 var historiskt sett ett ekonomiskt gott &r i Finland. Finland har i syn-
nerhet gynnats av tillvaxten i vérldsekonomin och enligt Aktias prognos var
den ekonomiska tillvaxten 3,1 procent ar 2017. Dessutom ldg den ekono-
miska tillvéxten pa en mer hallbar grund an nagonsin tidigare efter finans-
krisen. Tillvaxten framjades inte enbart av den dkade privata konsumtionen
utan dven av att exporten utvecklades positivt och produktionsinvestering-
arna borjade oka.

De strukturella problemen medfér dock utmaningar for de langsiktiga
utsikterna. Finlands utmaning ar fortfarande hur landet ska forbdttra den
offentliga ekonomin och genomféra de strukturella reformerna. For att Fin-
land ska kunna skapa hallbar tillvaxt behdvs reformer sérskilt for att 16sa hur
efterfrdgan och utbud kan métas pa arbetsmarknaden.

Inom den offentliga ekonomin
behovs strukturella reformer

| Finland har sysselsattningen forbattrats, men inte i tillracklig omfattning.
Trots att sysselsdttningsgraden har stigit, har antalet sysselsatta inte dkat i
samma takt med minskningen i antalet personer i arbetsfor dlder. Sedan 2010
har antalet personer i arbetsfor alder i Finland minskat med mer an 110 000.

For att valstandet och valfardsstaten ska kunna uppratthallas &r det viktigt
att hitta [6sningar pd utmaningarna inom arbetsmarknaden. Nar syssel-
sattningsgraden stiger blir det lgttare att sanera den offentliga ekonomin
och finldndarna kan 6ka sin egen vélfard genom eget arbete. De strukturel-
la reformerna bor genomforas under den pagaende hogkonjunkturen.

Den ekonomiska tillvaxten skapar
mojligheter att spara

Aktia vill bidra till att 6ka vélfarden for Finland och finlindarna. Hushallens
spargrad bor stiga for att finlandarnas vélstand ska oka. Trots att [one-
hojningsnivan i Finland har varit ansprakslos de senaste dren har hushal-
lens konsumtion legat pa en god niva. Baksidan av detta ar att hushallens
spargrad redan l&dnge varit negativ. Oberoende av sparviljan har hushallen
ansett att de inte har haft rad att spara.

| och med att ekonomin har borjat vaxa bor hushéllen ocksa erbjudas moj-
ligheter till att spara. Finlandarnas sparande har av havd grundat sig starkt
pa bostadssparande. For att valstandet ska 6ka pa ett hallbart satt kravs det
dock mdngsidigare sparldsningar och spridning av placeringar dven till
andra objekt an bostader.

Finlands BNP, %-féréndring fran féregaende ar

%
.
S o & ANV o v o O

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

| Utfall M Prognos

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017 11



Aktias nya strategi - fokus pa
FOormdgenhetstorvaltning och
finansiering

| oktober 2017 godkdnde Aktias styrelse koncernens
nya strategi. For att sakerstalla individuell service for-
djupas Aktias segmenttankande i den nya strategin. De
nya kundsegmenten bestar av privatkunder, premium-
kunder, private banking-kunder, féretagskunder samt
institutioner och stiftelser.

Vi hjalper finlandare att 6ka sin formogenhet

En av de viktigaste prioriteringarna i den nya strategin dr att starka Aktias
satsning pa sparande och placeringar: Aktia vill i allt hogre grad hjalpa
kunderna att 6ka och forvalta sin formdgenhet. Detta gor vi bland annat
genom att enkelt och ansvarsfullt tillhandahalla placerings- och finansie-
ringslésningar som skraddarsytts efter varje kunds enskilda behov. Vi vill
hitta de produkter och tjdnster som bast tillgodoser kundernas behov och
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koncentrera oss pa dem. Aktias meriterade och premierade kapitalforvalt-
ning bjuder pa goda forutsattningar for det. | och med det férnyade pro-
duktutbudet &r en framgéangsrik kapitalforvaltning tillganglig for alla.

Digitala tjanster en del av den nya strategin

En vasentlig del av den nya strategin dr att utveckla vdra servicemodeller
och utnyttja digitala tjdnster. Med hjalp av de nya centraliserade service-
modellerna kan Aktias kunder skéta sina bankdrenden mer flexibelt saval
i kontor som per telefon och pa webben. | och med den nya strategin
satsar Aktia pa flexibla digitala I6sningar och en positiv anvandarupple-
velse, vilket gor hela tjansteutbudet tillgangligt for kunderna. Satsning-
arna pa data-analytik, automatisering och robotik hjdlper oss att dven
framover betjana kunderna och mota deras behov i en standigt forander-
lig miljo. Satsningarna har ocksa en betydande roll nar Aktia effektiviserar
sin verksamhet.



Kompetensutveckling

Verksamhetsmodellen enligt den nya strategin starker Aktia som expertor-
ganisation. Det centrala i var modell &r personalens kunnande, utveckling
och samarbete. De snabba och kontinuerliga férandringarna som digi-
taliseringen medfér i bade omvarlden och vara arbetsmetoder innebar

en utmaning for organisationen. | enlighet med var strategi stodjer vi
personalens kompetensutveckling och uppmuntrar dem att ta sig an nya
maojligheter.

Nya varderingar

| samband med arbetet med den nya strategin utarbetades dven nya var-
deringar for Aktia. Syftet med att faststélla vérderingarna dr att skapa en
grund for genomférande av strategin och uppmuntra personalen till nya
arbets- och ageringssatt. Pa sa satt utvecklar vi ocksa organisationskulturen

som stod for Aktias nya strategi. Aktias nya varderingar ar "modigt’, "kun-
nigt”och "tillsammans”.

Den nya strategin och kunderna

Vart mal &r att den nya strategin ska formedias till kunderna som ett annu
aktivare Aktia. Kunden &r utgangspunkten for allt vi gor pa Aktia och indivi-
duell service, oberoende av i vilken kanal det sker, ar var konkurrensfordel.
Vivill frémja en 6kad valfard for Finland och finlandarna. Vi uppmuntrar
kunderna till att planera sin ekonomi ldngsiktigt och som hjalp tillhanda-
haller vi mangsidiga produkter och tjanster inom kapitalférvaltning och
finansiering anpassade till varje kunds livssituation.

STRATEGI OCH SAMHALLSVARDE

Det nya basbanksystemet mojliggor det digitala
spranget och nya innovativa produkter

En av hornstenarna i Aktias nya strategi ar att utnyttja digitali-
seringen och ge kunderna béttre service. De senaste dren har

vi genomfort ett i sin omfattning unikt projekt for att fornya
basbanksystemet. Det nya basbanksystemet gor det mojligt att
utveckla nya produkter och tjanster och att utnyttja all informa-
tion utan att teknologin satter hinder for utvecklingsarbetet. Det
moderna basbanksystemet har ocksa visat sig vara en fungeran-
de plattform nar det galler att mota forandringar i regleringen
och tillhandahalla vara kunder allt battre I6sningar.

Vi utvecklar det digitala samhallet

Samhdllets digitalisering och Aktias basbanksystem, som platt-
form mojliggér en allt smidigare automatisering av tjansterna. |
centrum for utvecklingen av tjansterna ar att kunderna ska fa ett
sa stort mervarde som mgjligt. Vi tar stora steg mot en service-
modell dar kreditbeslut av rutinkaraktar skdts automatiskt och
kunderna far svar genast . Samtidigt lagger vi sérskild vikt pa att
informationen om kunderna bevaras sakert och att vart age-
rande &r transparent. Att utnyttja maskinintelligens underlattar
upptackten av missbruk och okar fértroendet for var verksamhet.

| utvecklingen av tjansterna samarbetar vi med flera aktorer,
sdsom startup-foretag,etablerade sma och stora aktorer samt
staten. Ett bra exempel pa detta dr den nationella servicekana-
len suomifi, med vars hjalp vi kan utveckla vara tjanster sé att de
blir dnnu mer lattanvanda. Aven mellan aktérerna inom finans-
sektorn blir samarbetet mer omfattande, och till exempel Aktias
fonder tillhandahalls pa de viktigaste handelsplatserna.

Teknologin som stod

Standig utveckling utgdr en vasentlig del nar teknologi utnyttjas.
I och med var nya verksamhetsmodell har vi inforlivat teknologi-
utnyttjande och standig utveckling som en integrerad del av var
dagliga verksamhet. Var nya modell for distansarbete majliggor
platsoberoende arbete. De nya systemen starker var évergri-
pande forstaelse for kunderna och de tjanster som behévs. Med
hjélp av informationen kan vi rikta in och skraddarsy vara tjanster
allt battre efter kundernasindividuella behov.
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Ansvarsfullhet ar en vasentlig
del av kapitalforvaltningen

Hos Aktia har ansvarsfullhet integrerats som en del av
det dagliga portfoljférvaltningsarbetet. Placeringsbe-
slut styrs av Aktias principer for ansvarsfullt placeran-
de, som fornyades 2017. Principerna beaktar FN:s mal
for hallbar utveckling samt begransningen av klimat-
forandringen. De nya principerna preciserade policyn
for ansvarsfulla placeringar i olika tillgdngsslag: aktier
och féretagslan, statsobligationer, tredjepartsfonder
och alternativa placeringar.
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Ansvarsfullt placerande i Aktia bygger pé tre metoder:

o Beaktandet av ansvarsfullhetsfaktorer
Som undertecknare av FN:s principer for ansvarsfulla placerare(PRI) har
vi forbundit oss att beakta olika ansvarsfullhetsaspekter (géllande miljo,
samhaélle och god forvaltningssed) som en del av vara dagliga place-
ringsbeslut i hela produktutbudet.

o Uteslutna sektorer
Vi gor inte direkta placeringar i tobaks- eller vapenindustrin eller i hasard-
spelverksamhet. Inte heller placerarvi i foretag som utnyttjar barnarbetskraft.

o Aktivt agarskap
Vi anvander oss av samarbetspartners som regelbundet granskar vara
placeringar med eventuella normbrott i dtanke. Dessutom for vi dialog
med bolag dar normbrott har skett och utnyttjar vid behov var rostratt
vid bolagsstémmor.



Normbaserad screening av placeringar

Under 2017 starkte vi ansvarsfullhetsarbetet genom att inleda ett samarbe-
te med ISS-Ethix, som tillhandahaller mangsidiga tjanster inom ansvarsfull
placering. Genom samarbetet ingar Aktia i ett omfattande placerarkonsor-
tium och kan paverka genom samtal och dialog med foretag, som eventu-
ellt begatt normbrott. Samtidigt granskas vara fonders aktie- och féretags-
laneinnehav regelbundet med tanke pé eventuella normbrott.

Vara aktiefonders koldioxidavtryck
ar halften sa stora

Aktias placeringsprocess leder bevisligen till ett mindre koldioxidavtryck dan
for referensmarknaden. Vara aktiefonders koldioxidavtryck &r i genomsnitt
cirka 50 procent mindre &n for den aktuella referensmarknaden. Miljotan-
kandet ar framtradande &ven i vart 6vriga arbete. | maj 2017 underteck-
nade Aktia ett gemensamt brev fran globala placerare till G20-ldndernas
regeringar, dar vi uppmanar dem att stodja klimatavtalet i Paris, framja
investeringar som 6vergangen till en koldioxidsnalare ekonomi kraver och
implementera rapporteringsramen i anslutning till klimatférandringen.
Hosten 2017 undertecknade vi dessutom CDP:s Climate Change-initiativ,
som sporrar boérsbolag att rapportera vaxthusgasutslapp.

Tillvaxtekonomierna spurtar
bakom industrilanderna

Placeringar i statsobligationer pa tillvaxtmarknader ingar i Aktias special-
kompetens. Hosten 2017 utarbetade vi en miljéanalys av den langsiktiga
utvecklingen i tillvaxtekonomiernas randstater, dvs Frontier-marknader,
och av deras nuvarande niva i forhallande till utvecklade ekonomier. Vid
granskningen anvéandes flera olika indikatorer (EPI och CCPI) och enskilda
variabler fran luftfroreningar till energiférbrukning. Analysen visade att
tillvaxtekonomierna fortfarande ligger efter industrildnderna nér det géller
atgarder for att bekdmpa klimatférandringen, men den positiva utveck-
lingen dr ofta kraftigare &n iindustrildnderna. Sa ar till exempel fallet ndr det
gdller EPl-indexet som mdter hur ldnderna klarar sig inom skyddet for halsa
och ekosystem. Spridningen mellan ldnderna dr emellertid rdtt stor efter-
som flera ldnder — sdsom Argentina och Brasilien — dven i friga om nivaer
nar upp i ndrheten av genomsnittet for industrildanderna. Dessutom har till
exempel Marocko betydande planer pd att anvanda fornybar energi samt
stort potential inom vind- och solenergi.

Okad transparens

Aven i de andra nordiska landerna finns det efterfragan pa Aktias fonder.
Dérfor skapade vi under slutet av 2017 héllbarhetsprofiler for utvalda fon-
der for vara kunder i Sverige. Denna rapporteringsstandard har faststéllts av
Swesif, Sveriges forum for hallbara placeringar, tillsammans med aktorer i
branschen. Framd&ver kommer vi att utarbeta ansvarsprofiler dven for andra
fonder. Profilerna ger kunderna narmare information om de olika fonderna
ur ansvarsfullhetsperspektiv.

STRATEGI OCH SAMHALLSVARDE

Manga satt att paverka genom placeringar

Energiomstallningen, den dldrande befolkningen och urbani-
seringen formar den ekonomiska omvarlden samt omvarlden
for aktorerna i den. | vart dagliga arbete med portfoljforvaltning
beddmer vi kontinuerligt till exempel hur den strangare regle-
ringen andrar oljebolagens affarsmiljo, vilka féretag inom halso-
vardsbranschen som hittar I6sningar pa de problem som den
demografiska forandringen for med sig eller hur teknologiska
genombrott fordndrar konsumentbeteendet och skapar majlig-
heter for aktorerna. Att beakta hallbarhetsfragor hjdlper oss att
hitta lockande placeringsobjekt och & andra sidan att undvika
okontrollerade risker.

Aktias specialkompetens har redan lange omfattat placeringar i
statsobligationer pa tillvéxtmarknader. Vi har inforlivat ESG-fak-
torer, dvs. ett ansvarsfullhetsperspektiv, i de landanalyser som

vi gor ndr vi bedémer ett lands ekonomiska och samhadlleliga
utveckling och riktning. | var analys bevakar vi med hjalp av olika
maétare till exempel politiska tillvdgagangssatt, forvaltningens
styrka, social utveckling, ekonomisk och finanspolitisk stabilitet,
motstandskraft mot yttre chocker samt reformvillighet. Genom
val av instrument kan vi paverka nar vi finansierar en stat direkt
och ndr vi finansierar ett riktat utvecklingsprojekt till exempel
genom multinationella utvecklingsprogram. En starkare integre-
ring av tillvéxtstaterna i det globala finanssystemet och deras
tilltrade till den internationella obligationsmarknaden pa rimliga
villkor framijar investeringar, utveckling och tillvéaxt i dessa lander.
Detta mojliggor en béttre och hdgre levnadsstandard for befolk-
ningen i tillvaxtldnderna. Véra placeringar bidrar till att stédja en
samhadllsutveckling i rétt riktning. | och med en hogre levnads-
standard och forbattrade levnadsforhallanden forbattras ocksa
forutsattningarna for att befolkningens manskliga rattigheter
tillgodoses pa ett globalt plan, i synnerhet pa lang sikt.

Ansvarsfullheten syns ocksd i vart samarbete med andra kapital-
forvaltare. Nar vi placerar i eller rekommenderar tredjepartsfon-
der utreder vi forst hur ansvarsfullhetsaspekterna har beaktats.

Vi forutsatter att kapitalforvaltarna inforlivar ansvarsfullhet i sin
placeringsverksamhet. Vi forvantar oss att kapitalforvaltaren
faststdller sitt tillvdgagangssatt géllande ansvarsfullt placerande
och dessutom utvecklar, kommunicerar och rapporterar detta
pa lampligt satt. Centrala faktorer nér det galler att forverkliga
ansvarsfullhet ar till exempel undertecknandet av FN:s principer
for ansvarsfulla placeringar(PRI), beaktandet av internationella
normer, beaktandet och inforlivandet av ESG- faktorer i place-
ringsprocesserna samt aktivt dgarskap. Vi uppmuntrar kapitalfor-
valtare att forbinda sig till en begransning av klimatférandringen
och att stédja samhadllsutvecklingen till mindre kolberoende och
att dven beakta detta i placeringsbesluten.
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Digitalisering torbattrar
kundupplevelsen och minskar riskerna

Aktias kreditpolicy utgar fran en hallbar Idnsamhetsni-
va och ansvarsfullhet. Malet kan nas genom en mattlig
riskniva och en lamplig prissattning av risker. All kre-
ditgivning bygger pa att kunden har en tillrackligt bra
betalningsformaga. Genom digitalisering kan kreditgiv-
ningen automatiseras och kundupplevelsen férbattras.

Aktias kreditgivning styrs av ansvar och god affarssed. Ansvar bygger pa en
forstaelse av kundernas situation, verksamhet och behov. Genom en ge-
mensam forstaelse kan vi sakerstalla kundernas aterbetalningsférmaga och
forhindra Gverskuldsattning. En grundldggande forutsattning for att en kre-
dit kan beviljas ar att forsta finansieringsarrangemanget ur bade kundens
och bankens synvinkel.

Vart syfte &r att tillgodose vara kunders behov i forsta hand genom vara
tjdnster och vi undviker anpassade I6sningar. | enlighet med var kredit-
policy bér galdendren alltid dgarrisken. | enlighet med var policy fattar vi
endast hallbara och etiskt motiverade finansieringsbeslut. Vi tillhandahdller
inte produkter som kringgar lagstiftningen eller beskattningen. Aktia finan-
sierar inte snabbldneforetag.

Riskkartlaggningar framjar ansvarstagande

Vid kreditgivning bedomer vi alltid kundens férmaga att betala tillbaka
krediten. Vid beddmning av betalningsférmagan hos privatkunder beaktas
till exempel inkomster, kostnader for skotsel av 1an, eventuell 6kning i ran-
tekostnaderna, obligatoriska levnadskostnader och eventuella utgifter il
foljd av underhallsskyldighet. Vid riskbedémning av hushéllsexponeringar
anvander Aktia en intern riskklassificering (IRBA), som beaktar kundens
aterbetalningsformaga och eventuella sékerheter for 1an. Vid problem med
att betala tillbaka ett Ian stravar banken efter att tillsammans med kunden
hitta en 16sning sa fort som majligt sé att dterbetalningen kan fortsatta.

16  Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017

Vid bedémning av kreditvardigheten hos féretag beaktas bokslutsinforma-
tionen om foretagets ekonomi. Utéver ekonomisk information utvdrderas
ocksd andra faktorer som paverkar riskerna: bland annat bransch, foretagets
marknadsstdllning, féretagets affdrsidé, férhallandet mellan foretagets
storlek och den finansiering som behdvs samt ledningens kompetens. For
tillfallet ansoker Aktia om FIRB-tillstand till riskbeddmning av foretagsexpo-
neringar hos Finansinspektionen.

Digitalisering framjar ansvarsfull kreditgivning

Digitaliseringen gor det lattare att fatta kreditbeslut och den forbattrar kva-
liteten pa besluten. Automatiseringen av rutinmassiga kreditbeslut gor att
den operativa risken minskar, det ar enklare att dvervaka beslut, besluten
blir mer objektiva och kompetensen och resurserna kan koncentreras till
mer krdvande beslut. Till foljd av de dndringar som betaltjéanstdirektivet
(PSD2) medfor har branschaktorerna tillgang till en kalla till ytterligare infor-
mation, vilket forbattrar kvaliteten pa kreditgivningen ur bade bankens och
kundens synvinkel.

Ar 2017 starkte Aktia samarbetet med olika tjénsteleverantérer. Vid kredit-
givning beaktas inte enbart den interna riskmodellen utan alltid dven kun-
dens totala exponeringar, som konsumtionskrediter och snabbldn. Forsta-
else av totala exponeringar gor att vi ocksd i stérre omfattning kan anvdnda
automatiken vid kreditbeslut.

Under 2017 vidareutvecklade Aktia automationen av kreditbeslut utan
sakerhet. Automationen infors etappvis allteftersom anvandarupplevel-
sen Okar. Nar dokument elektroniseras kan automatiken ocksd anvandas
vid beviljande av krediter med sakerhet. Elektroniska bostadsaktiebrev och
Lantmateriverkets elektroniska pantbrev ar exempel pa nationella utveck-
lingsprojekt som bidrar till att automatisera kreditbeslut dven vid krediter
med sdkerhet.



Personal Banking

Kunderna inom kundsegmentet Personal Banking
betjanasialla livssituationer. Tack vare en ny verksam-
hetsmodell erbjuds kunder som koncentrerat sina
arenden till Aktia en personlig kundradgivare som
hjalper kunden att 6ka sin formodgenhet.

Malet for Personal Banking r att garantera att det gar smidigt att skota dag-
liga bankérenden och att erbjuda sakkunnig radgivning inom férmagen-
hetsforvaltning och da stora ekonomiska beslut fattas nar livssituationen
forandras. Vanliga produkter ar lan, forsakringar och olika spar- och place-
ringsprodukter som erbjuds Aktias privatkunder. | och med utvecklingen
kan rutinmassiga kreditbeslut allt oftare automatiskt fattas via digitala kana-
ler, och kundservicen fokuserar pa anpassad radgivning.

Kundspecifika I6sningar for
formdgenhetsforvaltning

Aktias grundldggande uppgift &r att férvalta sina kunders formogenhet.
Formogenhetsforvaltningen bygger pa langsiktiga, kundanpassade 16s-
ningar som beaktar olika livssituationer och planer.| och med den nya servi-
cemodellen erbjuds aktiv service for alla privatkunder som har koncentrerat
sina drenden till Aktia.

STRATEGI OCH SAMHALLSVARDE

Okad férsiljning av placerings- och sparprodukter

Ar 2017 6kade forsaljningen av placering- och sparprodukter till privatkun-
der med 26,1%. Konkurrensen pa boldnemarknaden blev betydligt hdrdare
under dret. | det allt hardare konkurrenslaget lyckades Aktia behalla sin posi-
tion och bankens utlaning till privatkunder kade med 3 %.

Fokus pa hogklassig ekonomisk rddgivning

Kunderna skoter allt oftare sina dagliga bankarenden pa natet och per tele-
fon, och det spontana behovet av service pa kontoren har minskat. Istéllet
har behovet av sakkunnig rddgivning 6kat och darfér omarbetades Aktias
verksamhetsmodell under &r 2017. 1 och med den nya verksamhetsmodel-
len dr det Aktias kontorsnatverk och kundradgivningsenhet som ansvarar
for en hogklassig ekonomisk kundradgivning . Kontorsnatverket bestar av
10 kompetenscenter och 22 kontor och kundservicen betjanar Aktias kun-
der per telefon och pa nétet.

Verksamheten omformas

Under 2017 fortsatte Aktias fornyelseprocess som tar sikte pa att skapa en
grund for verksamheten med beaktande av det forandrade kundbeteen-
det och forandringarna i verksamhetsmiljon. Aktias kontorsnat omformades
under dret och tio regionala kompetenscenter grundades. Aktias kunder
betjdnas pa 32 kundbetjaningsenheter dar fokusen ligger pa individuell
betjaning och radgivning. Under dret har dven satsningar gjorts for att 6ka
tillgdngligheten och utbudet i de digitala kanalerna, bl a genom lansering
av Aktias nya mobilbank. Den omfattande fornyelseprocessen fortgar under
det kommande dret. Vi arbetar med att stdrka var specialistorganisation i
kontorsnatet och utveckla vart tjansteutbud.
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Premium Banking

Malet for Aktia Premium Banking dr att vara markna-
dens basta tjansteleverantdr inom placeringsradgiv-
ning, beldning och digitala Id6sningar. Kundloftet och
tjidnsteutbudet grundar sig pa personlig kundservice,
hogklassiga spar- och placeringsprodukter och digitala
kanaler till stod for kunderna nar de skoter sin dagliga
ekonomi.

Aktias Premium Banking-kunder &r privatpersoner eller foretagare som ar
intresserade av att utveckla och forvalta sin totala formodgenhet. Har vill Ak-
tia tillhandahalla sina Premium Banking-kunder heltdckande produkt- och
tjdnsteldsningar genom vilka kunderna uppnar sina egna langsiktiga eko-
nomiska mal.

Kundlofte om enkelhet och nabarhet

Aktias servicelofte inom kundsegmentet Premium Banking innefattar att
varje kund far en namngiven Premiumbankir som tar hand om kunden pa
ett Gvergripande satt. Nar det galler banktjanster ar enkelhet, tillganglig-
het och ndbarhet enligt var erfarenhet sarskilt viktiga for médnga av Aktias
kunder. Vart mal ar darfor att betjdna kunderna sa snabbt och flexibelt som
mojligt. Moten kan ordnas pa traditionellt sétt i ett bankkontor, men vi kan
ocksa tréffas hos kunden eller samtala per telefon. Det &r ett sétt att under-
latta vardagen for kunden.
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Placerings- och sparlésningar kombinerade
med finansieringslosningar

Vart professionella Premium-team stravar efter att betjana kunderna pa ett
sa Overgripande satt som mojligt. Detta innebadr att vi hjalper kunderna att
na sina egna mal vad galler bade avkastning och risk. Vid radgivning inom
placering och sparande har vi tillgang till moderna produkt- och tjanstelds-
ningar inom kapitalférvaltning, som ar uppbyggda kring fonder som Aktia
sjalv forvaltar. Vi vill hjdlpa vara kunder att kombinera placerings- och spar-
|6sningar med sddana optimala finansieringslésningar som bast lampar sig
for varje kunds livssituation. Exempel pa sadana I6sningar ar anvandningen
av vardepapper som sékerhet vid 1dn samt seniorldn och placeringslan —
bade for vardepappers- och for bostadsplaceringar. Vi tillhandahaller dven
raddgivning i juridiska fragor, till exempel vid generationsvaxlingar.

Egen organisation for Premium Banking

Aktias Premium Banking verksamhet inleddes under dret. Den nya organi-
sationen och de nya befattningsbeskrivningarna infordes i slutet av aret i
enlighet med Aktias nya strategi och vi sdg lysande individuella prestatio-
ner inom kundservicen i Premium Banking: vi vill mota kunderna, lyssna pa
dem och forstd deras behov for att finna en 16sning som lampar sig for den
enskilda kunden.



Corporate Banking

Aktias Corporate Banking-kundsegment koncentrerar
sig pa att betjana bankens foretags- och organisations-
kunder. Utgdngspunkt for verksamheten ar att forsta
och stodja kunderna och deras affarsmassiga mal. Vi vill
vara en partner som tillhandahaller ekonomisk radgiv-
ning med malsattningen att forbattra bade foretagens
framgadng och dgarnas valfard.

Aktias Corporate Banking-kundsegment betjanar foretag och organisatio-
ner, fran mikroforetag och foreningar till borsbolag. I radgivningen vill vi
forena foretagens och foretagsdgarnas strategiska mal. Basta mojliga kund-
upplevelse &r ndgot vi prioriterar mycket hogt. Var verksamhetsfilosofi ar att
hjélpa kunderna att na framganag.

Tillsammans med vara samarbetsaktorer — av vilka Veritas och Folksam har
varit de viktigaste de senaste dren — erbjuder vi foretag 6vergripande 16s-
ningar for alla finansiella behov.

Samarbete genom hela organisationen

I hela Aktias organisation utgor samarbetet med olika experter en central
del av affarsverksamheten. Genom samarbetet sakerstaller vi att vara kunder
far de basta I6sningarna bade i fragor som galler den egna ekonomin och i
fragor som géller foretagsdgarnas ekonomi.

STRATEGI OCH SAMHALLSVARDE

Ansvarsfull foretagskundsverksamhet

Vivill redan genom valet av kunder paverka ansvarsfragor. Kundfoéretagens
afférsverksamhet maste sta pa en etiskt hallbar grund. Vi har inte utvecklat
vara verksamhetsmodeller bara for att uppfylla normerna i den 6kade regle-
ringen, utan for att vi pa detta satt kan agera ansvarsfullt.

Kundernas behov i fokus

Ar 2017 var ett forandringens &r for Aktias foretagskundsverksamhet. | och
med Aktias nya strategi forstarktes och klarnade kundsegmentets roll. Stra-
tegireformen paverkade ocksad modellen for foretagskundsverksamheten: vi
vill allt battre beakta behoven hos vara olika kunder och ge dem tillgang till
den basta majliga expertisen. Genom att koncentrera oss pa de fragor som
ar vasentliga for kunderna lyckades vi trots forandringarna uppna de mal
som stéllts upp for oss.
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Private Banking

Aktia Private Banking dr en kundorienterad kapitalfor-
valtningstjanst med malet att tillhandahalla 6vergri-
pande kapitalforvaltnings- och banktjanster kombine-
rat med en unik kundupplevelse - bade vid personlig
betjaning och ndr kunden utnyttjar digitala kanaler.

Aktias tjanster inom Private Banking &r avsedda for privatpersoner och famil-
jer, mindre placeringsbolag och organisationskunder med en placeringsfor-
maogenhet pa dver 500 000 euro. Vi tillhandahaller Private Banking-tjanster
pé kontoren i Helsingfors, Abo och Vasa.

Kundorienterad verksamhetsmodell

Pa Private Banking ser vi alltid kunden som en helhet. Malet &r att skrad-
darsy tjansten exakt efter kundens egna behov — pa sa sétt far kunden bésta
majliga service som stod for sina beslut. Det ar ocksa mojligt att genom

ett avtal om diskretionar kapitalforvaltning delegera placeringsbesluten till
Aktia. Aktias premierade kapitalforvaltning ger utmarkta forutsattningar att
tillhandahalla placeringsprodukter i olika tillgdngsslag, som star sig bra i in-
ternationell jamforelse.

Aven om personliga maten med kapitalforvaltaren ar en viktig del av Aktias
hantering av kundrelationerna inom Private Banking, skapar ocksa olika di-
gitala I6sningar, sdsom automatiserade lanebeslut, mer flexibilitet i tjansten.
En konkurrenskraftig hantering av kravande kundhelheter forutsatter att
Aktia standigt lyssnar pa och forstar sina kunder samt utvecklar det egna
kunnandet och tjansteutbudet.
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Intensivt samarbete med Aktia Kapitalforvaltning

Styrkorna i kundsegmentet Aktia Private Banking ar aktiva och kunniga pri-
vatbankirer i de servicekanaler som kunden sjalv valt samt ett intensivt sam-
arbete med Aktias kapitalfdrvaltning. Personliga privatbankirer ger alltid sina
kunder individuella och ansvarsfulla rekommendationer — dven i ett svart
marknadsldge. Till Aktia Private Bankings tjanster hor ocksa konkurrenskraf-
tiga l6sningar med s k forsdkringsskal samt anvéandningen av vérdepapper
som sakerhet for lan.

Transparens utgangspunkt vid kapitalforvaltning

Transparens ar utgangspunkten for allt vi gor pa Aktia. Vi tar ansvar for rad
som vi gett kunden. Kunden ska veta vad hen kan férvanta sig av den pro-
dukt eller tjanst som hen kdpt och vad dessa kostar. Aktia gor alltid en 1amp-
lighetsbeddmning av kunden, dar hens situation noggrant kartlaggs innan
placeringsrad ges.

Kundnojdhet fortfarande pa god niva

Ar 2017 uppnadde Aktia sina Private Banking-kunders avkastningsforvant-
ningar i placeringsverksamheten. Aven kundnéjdheten holl en god niva.



INnstitutioner

De nya och allt starkare institutionella kundrelationerna
innebar att de kundmedel som Aktia forvaltar kraftigt
Okade 2017. Under aret premierades Aktia Kapitalfor-
valtning saval for sitt kunnande inom portféljforvalt-
ning som i undersdkningar som mater néjdheten bland
institutionella kunder.

Institutionella kunder ar till exempel pensionssammanslutningar, stiftelser,
stader och kommuner, hégskolor, arbetsmarknadsorganisationer och aktérer
inom finansbranschen. Aktia erbjuder institutionerna sarskilt kapitalférvalt-
ningstjanster som kraver hogt kunnande. Till tjdnsteutbudet hor dessutom
mangsidiga finansieringslosningar och betaltjanster. Hogklassig och professi-
onell kapitalférvaltning &r en av hornstenarna i Aktias nya strategi. Tillvéxten
inom kapitalforvaltningsverksamheten &r maéjlig tack vare det allt bredare
produktutbudet, nya externa distributionskanaler och utmdrkt sakkunskap.

Internationellt uppskattad
kapitalforvaltning lokalt

Aktias framgangsrika kapitalforvaltning bygger pa forstklassigt kunnande.
Vi konkurrerar med internationella aktérer om de mest krdvande institutio-
nella kunderna. For att vi ska klara oss i konkurrensen maste vara produkter
vara av toppklass. Samtidigt &r det lokala elementet en av vdra styrkor: vi
och vara kunskaper om den lokala verksamhetsmiljon ar alltid nabara for
vara mest krdvande kunder. Kunderna utmanar oss dagligen och darfor

Ansvarsfullhet i analysen av tillvaxtmarknaderna

Ansvarsfullhet har inforlivats i Aktias riskanalys av statsobligationer i
tillvaxtekonomier, som beaktar landernas ekonomiska, politiska och
sociala utveckling. Bedomningen av ansvarsfullhet bygger vid sidan av
ekonomiska mattstockar pa indikatorer som anger bland annat social
och mansklig utveckling, yttrandefrihet, formogenhetsférdelning och
den offentliga férvaltningens kvalitet samt pa rapporter av oberoende
internationella institutioner.

Lander som dr potentiella placeringsobjekt har delats in i olika klasser
efter placeringsduglighet. Svartlistade (icke placeringsdugliga) ar for
tillfallet bland annat Venezuela, Afghanistan, Jemen, Kuba, Centralafri-
kanska republiken, Libyen och Zimbabwe. P4 motsvarande satt har
Ryssland klassificerats som ett land vars statsobligationer Aktia Kapital-
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hor fortroende och standig dialog till huvudprinciperna i Aktias institutio-
nella kapitalforvaltning. | kapitalférvaltningen har ansvarsfullhet, miljoper-
spektiv och sociala perspektiv samt god forvaltningssed integrerats i pla-
ceringsprocesserna och styr ddrmed vara dagliga placeringsbeslut.

Under 2017 premierades Aktia Kapitalforvaltning med fyra internationellt

ansedda pris. Morningstar utsag Aktia igen till den basta inhemska rante-

fondforvaltaren. | tavlingen Lipper Fund Awards var Aktia den béasta nord-

iska kapitalforvaltaren i kategorin "Overall Group Awards, Small Company”.
Aktia var dessutom framgangsrik i de kundnoéjdhetsundersokningar bland
institutionella placerare som Scandinavian Financial Research och TNS Sifo
Prospera utforde.

Stark forsaljning gav fart at tillvaxten

For den institutionella kapitalforvaltningen var 2017 exceptionellt starkt. Vid
slutet av ret uppgick kundtillgdngarna till 7 962 miljoner euro. Okningen
av kundmedel grundade sig sarskilt pa framgangen for ranteprodukter i
tillvéxtekonomier och pa lyckade produktlanseringar av alternativa place-
ringar som motsvarade kundernas behov.

Under 2017 blev ranteprodukter i tillvaxtekonomier, nordiska aktiefonder
och aktiefonder som koncentrerade sig pa smabolag samt I6sningar med
alternativa placeringar populdrare bland institutionella kunder. Dessutom
Okade fondvalstjansten, som fokuserar pa andra kapitalfdrvaltares tjdnster
och som utgér en vésentlig del av vara tjénster, sin affdrsverksamhet betyd-
ligt under dret.

forvaltning for tillfallet inte placerar i, beroende pa de sanktioner som
landet ar utsatt for och pa att landets langsiktiga ekonomiska utsikter
har forsdmrats. Landernas ekonomiska, politiska och sociala utveck-
ling 6vervakas systematiskt och om laget forbattras kan det potentiellt
leda till att landets placeringsduglighet dndras.

Ett farskt exempel pd andrad placeringsduglighet ar Ecuador, som
lange i Aktia Kapitalférvaltnings modell var icke placeringsdugligt,
men dar utvecklingen den senaste tiden talade fér en omprévning

av situationen. President Moreno som fick makten 2017 har tagit klart
avstand fran den forra regimens politik och implementerat bade eko-
nomiska och politiska reformer samt 6kat samarbetet med det inter-
nationella samfundet. Dessa faktorer starker de forbattrade langsiktiga
utvecklingsutsikterna. Darfor har vi inkluderat Ecuador i véra place-
ringslésningar for rantemarknaderna i tillvaxtlanderna.
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Ansvarsfull affarsverksamhet

Foretagsansvar ar integrerat i Aktias strategi och det ar en del av var dagliga
verksamhet. Vart mal &r att arbeta for Finlands och finldndarnas valfard. Var
verksamhet utgar fran langsiktig avkastning. Dess forutséttningar &r vara
specialisters gedigna kompetens och ansvarsfulla placerings- och finan-
sieringslosningar for vara kunder. Vi erbjuder alltid finansieringslosningar
utifrdn en dvergripande granskning av vdra kunders exponeringar i syfte att
forhindra dverskuldsattning. Vi ar dvertygade om att vi genom placeringar
ocksa kan paverka samhallenas utveckling. Darfor avspeglas var ansvarsfull-
het bade i vara dagliga placeringslésningar och som aktivt dgarskap.

Vi framjar ansvarsfullhet bade lokalt och globalt

Aktias varderingar, vision och mission stoder vart ansvarsarbete. Vi infriar
vara kunders fortroende dagligen. Vi vill vara en aktiv aktor i lokala samhél-
len inom vart verksamhetsomrade. Var verksamhet har ocksa en global
inverkan som konkretiseras i var placeringsverksamhet.

Vart ansvarsarbete styrs av regleringen inom finanssektorn, Aktias uppfo-
randekod, véra forbindelser och tredje parts bedémningar. Vi har forbundit
oss till FN:s principer for ansvarsfulla placeringar (PRI) och underteck-

nat CDP:s initiativ Climate Change och Climate Action 100+. Under 2017

22 Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017

omarbetade vi vara principer for ansvarsfulla placeringaroch inledde sam-
arbete med ISS-Ethix. ISS-Ethix sdkerstdller genom normbaserad screening
att vdra placeringar dr fortsatt ansvarsfulla.

Malen styr vart arbete

Vi faststaller vara ansvarsmal genom ekonomiskt ansvar, socialt och mil-
jomassigt ansvar samt god forvaltningssed. Malet for vart ekonomiska
ansvar ar i synnerhet att nd en langsiktig Iénsamhet och att uppratthalla
en fungerande infrastruktur av finansiella tjanster. Malet for vart sociala och
miljiomdssiga ansvar ar att framja mangfald, att hantera resurser pa ett ef-
fektivt satt och att minska utslapp. Inom god férvaltningssed ar vart mal en
transparent forvaltning.

Vi médter uppndendet av malen genom att genomféra regelbundna kund-
och personalenkdter for vdra intressenter. | placeringsverksamheten utnytt-
jar viflera olika indikatorer och matare, som EPI och CCPI. Koldioxidavtryck-
et fran vara aktiefonder ar i genomsnitt 50 procent mindre an i allmanhet
pa den aktuella referensmarknaden. Kundndjdheten har varit fortsatt hog.
Vaér personal belastades av de stora férandringarna i var verksamhetsmo-
dell och organisation under 2017.



Overgripande mal for vart féretagsansvar

EKONOMISKT ANSVAR

SOCIALT OCH MILJOMASSIGT
ANSVAR
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GOD FORVALTNINGSSED

Vi arbetar for nojda kunder, langsiktig
I6nsamhet och god avkastning. Vi gor
de ekonomiska besluten lattare for vara
kunder, deras familjer och foretag. Vi

ger finansiell rddgivning som stoder ett
stabilt ©kat valstand hos vara kunder. Vi
uppratthaller en fungerande infrastruk-

tur av finansiella tjanster. Vi ar tillgdngliga.

Viagerar for en hallbar samhallsekonomi
och transparens samt mot korruption. Vi
utvecklar och uppratthaller ansvarsfulla
produkter och tjanster.

Vi arbetar for ett fungerade samhalle

dar mangfald respekteras. Vi erbjuder en
mangsidig arbetsplats dar varje manniska
respekteras och far mojlighet att vaxa och
utvecklas. Vi arbetar for att kontinuerligt
utveckla arbetsmiljon, stdda kompetens-
utvecklingen, frdmja mangfalden och
jamstalldheten. Vi bidrar till en effektiv re-
surshantering och stravar efter att minska
utslapp. Med hjalp av tekniska l6sningar
kan vi agera resurseffektivt och bidra till
en minskad miljébelastning. Var place-
ringsverksamhet styrs av sociala aspekter
och miljdaspekter.

Vi strdvar efter transparens och 6ppen-
het i var forvaltning. Utover den géllande
lagstiftningen och bolagsordningen foljer
Aktia Vardepappersmarknadsforeningen
rf.s kod for noterade bolags bolagsstyr-
ning. Bolagsstyrningsrapporten finns pa
www.aktia.com.

Ansvarsfullhetsaspekter i var verksamhet

ANSVARSFULL AFFARSVERKSAMHET

Aktia ska ha stark soliditet och hdg effektivitet. Vi garanterar hog
tillganglighet och funktionssékerhet i vara digitala kanaler. Vi fokuse-
rar pa riskhantering och ansvarsfull produkt- och tjansteutveckling.
Aktia bedriver ansvarsfull utlaning. Vi arbetar for att skapa en hallbar
ekonomi och 6ka valstandet for vara kunder. Aktia deltar i arbetet for
att forhindra penningtvatt och korruption. I var verksamhet utnyttjar
vi olika tekniker for att forebygga oegentligheter. Aktia arbetar for att
Oka forstaelsen for och kunskapen om féretagsansvaret i koncernen
och bland vara samarbetspartners och tjansteleverantorer.

VARDE FOR PERSONALEN

Aktia ska vara en attraktiv arbetsplats. Var personal ar engagerad och
motiverad och vi har ett gott ledarskap. Vi stravar efter en kontinuer-
lig kompetenshojning och vill att vara anstallda ska véxa i sina roller.
Aktia erbjuder en mangsidig och intressant arbetsmiljo med utrym-
me for individuell utveckling. Aktia fortsatter att fokusera pa kompe-
tensutveckling och -6verforing for att 6ka resurseffektiviteten. Aktia

arbetar for jamstalldhet och mangfald for att trygga konkurrenskraf-
ten och kompetensen. Aktia arbetar for att hoja medarbetarndjdhe-
ten och arbetsgivarrekommendationen.

VARDE FOR VARA KUNDER

Aktia ska vara den basta ekonomiska radgivaren. Vi har hég kund-
nojdhet, ett starkt 6msesidigt fortroende och ett starkt varumarke.
Aktia hjalper kunderna att vaxa genom att forsta deras behov och
forse dem med de ratta produkterna och tjansterna. Aktia utvecklar
betjaningsmodeller for att battre kunna hantera och trygga kunder-
nas ekonomi genom proaktivitet, ansvarsfull kreditgivning och god
framf6rhallning. Aktia har hog digital tillganglighet och funktions-
sakra tjdnster. Aktia arbetar for att forbattra kundnojdheten ytterli-
gare i alla kanaler s att NPS &r dver 50.

SAMHALLS- OCH MILJOVARDE

Aktia dr en viktig del av det lokala samhadllet som arbetsgivare och
tillhandahallare av finansiella tjanster. Vi bidrar till samhéllet genom
att ha stabila finanser. Vi vill vara aktiva samhadllspaverkare och stravar
efter att skapa uppmarksamhet kring viktiga teman. Aktia arbetar

for att bidra till ett héllbarare samhaélle genom innovativa produkt-
och tjdnsteldsningar. Aktia arbetar for minskad miljébelastning och
klimatpaverkan i samband med tjansteresor. Aktia arbetar for att
minska miljopaverkan genom 6kad resurs- och energieffektivitet.
Aktia arbetar for att ©ka finanskunnandet i samhadllet speciellt bland
unga och unga vuxna.

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017~ 23



Paverkan via dialog

Aktia startade i januari 2017 ett samarbete med ISS Ethix géllande norm-
baserad screening och foretagspaverkan. Tjansten Aktia koper av ISS Ethix
heter Pooled Engagement och kan beskrivas som ett verktyg for investe-
rare att agera som aktiva dgare via dialoger med bolag gallande fragor och
incidenter forknippade med miljé, samhaélle och god forvaltningssed. Som
undertecknare av FN:s principer for ansvarsfullt placerande, PRI, har vi bl.a.
forbundit oss till att agera som aktiva dgare och inkludera ESG-aspekter i
vara dgarskapsforfaranden samt att rapportera om vara aktiviteter kring
ESG-fragor. Samarbetet hjélper oss att uppfylla detta krav.

Den foretagspaverkan som ISS Ethix tillhandahaller for var och dvriga pla-
cerares rakning bygger pa s k normbaserad screening. Denna screening
baserar sig pa FN:s Global Compact ramverk och gar ut pa att identifiera
foretag som agerat i strid med internationella normer gdllande miljoskydd,
manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor och korruption.

Exempel pa var paverkan

Dialog som forandringskraft
Inom vart samarbete med ISS Ethix deltog vi 2017 i nérmare 90
paverkningsdiskussioner med olika foretag.

Klimatarbete via aktiefonder

Koldioxidavtrycket fran atta av vara granskade aktiefonder ar i
genomsnitt 50 procent mindre an pa referensmarknaden.
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Via dialogerna dr Aktia med och krdver att bolag dtgdrdar och redovisar
for hanteringen av dylika problem samt vidtar dtgarder for att forbattra sitt
forfarande framdover.

ISS Ethix for ca 100 paverkningsdiskussioner med foretag globalt arligen.
Aktia far tillgang till all kommunikation mellan 1SS Ethix och bolagen i fraga
via ett rapporteringsverktyg samt via kvartals- och drsrapporter som dven
innehdller evalueringar av paverkningsdiskussionernas resultat.

Utover den normbaserade screeningen granskas vara portfoljer for innehav
i bolag som antingen direkt eller indirekt dr férknippade med sk kontro-
versiella vapen (utveckling, produktion eller distribution). Olika typer av
vapen som omfattas av screeningen ar bla massforstorelsevapen (sasom
kérnvapen och biologiska och kemiska vapen) samt klusterbomber och
antipersonella landminor.

Jamforelse-
Aktiefond, ton CO,/euro Portfolj marknad  Diff., %
Aktia Capital 60 170 -65 %
Aktia Nordic 48 61 -22%
Aktia Nordic Small Cap 25 90 -72%
Aktia Nordic Micro Cap 35 90 -62 %
Aktia Europa 98 126 -22%
Aktia Europe Small Cap 50 90 -45 %
Aktia America 39 58 -33%
Aktia Global 25 117 -78 %
Medeltal -50 %



Aktias intressenter

Intressenterna ar en stor resurs for Aktia. Vi vill kontinu-
erligt féra en 6ppen dialog med vara intressenter for att
utveckla var verksamhet. Till Aktias framsta intressent-
grupper hor kunder, personal, dgare och placerare samt
olika samhallsaktorer, som myndigheter, samarbetspart-
ner och medier.

Hela samhadllet fran barn till pensionarer och egenféretagare till institutio-
nella placerare ar representerade bland véra kunder. Aktia har cirka 318 000
privatkunder och drygt 30 000 foretagskunder och institutionella kunder. Ak-
tia har cirka 900 medarbetare och 32 kundbetjaningsenheter. Vi &r stolta dver
var personal och vill framja mangfald, jamstalldhet och jamlikhet pa Aktia.

Aktia har cirka 40 000 dgare. Via vdra dgare gar en betydande del av vara
intakter tillbaka till samhallet i form av bidrag och understod. Genom var
verksamhet dr vi med i alla samhallssektorer. Ett Gppet och transparent sam-
arbete med myndigheter, samarbetspartner och medier &r viktigt for oss. Vi
vill vara en betydelsefull samhéllsaktor dven pa lokal niva.

Aktia lyssnar till sina intressenter och involverar dem i arbetet for att utveckla
sina produkter och tjdnster samt sitt foretagsansvar. Genom en aktiv dialog
med intressenterna kan vi battre identifiera vilka aspekter i var verksamhet
som vi ska prioritera och utveckla. Darigenom haller vi oss a jour med de
krav och 6nskemal kunderna har pa Aktia.

STRATEGI OCH SAMHALLSVARDE

Vi utfor saval kontinuerliga som enskilda undersokningar riktade i forsta hand
till vara kunder, var personal och vdra dgare. Undersékningarna kompletteras
med djupare dialoger. Genom systematiskt arbete med interna och externa
kundundersokningar far vi veta hur kunderna ser pa oss och vara tjanster
och produkter.

Under 2015 genomfordes en forsta omfattande intressentenkdt om fore-
tagsansvaret. Intressentenkater genomfors regeloundet med nagra ars mel-
lanrum. | denna deltog drygt 700 respondenter. Vid sidan av en natbaserad
enkat genomfordes ett flertal djupintervjuer. En ny intressentanalys genom-
fors under 2018.

Vi deltar i olika branschfora for att diskutera trender, utmaningar och majlig-
heter. Aktia for en aktiv dialog med myndigheterna. Vi tréffar representanter
for saval nationella som lokala medier for att diskutera aktuella teman. Vi del-
tar i seminarier, lokala evenemang, mdssor och projekt som ger oss ypperliga
mojligheter att lyssna till och Idra oss av vara intressenter.

Aktias chefsekonom ansvarar for bankens makroekonomiska analyser och
prognoser. Chefsekonomen publicerar sin Ekonomiska éversikt fyra ganger
per ar och deltar dven regelbundet i den samhallsekonomiska debatten.

Vi kommunicerar aktivt med vara intressenter via ett flertal kanaler. De vik-
tigaste verktygen for kommunikationen ar foretagets webbplats, sociala
medier, press- och bérsmeddelanden, kundmeddelanden och regelbunden
kundinformation till valda kundgrupper.
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Ett hallbart utbud

Aktia erbjuder kunderna ett mangsidigt utbud av pla-
cerings- och finansieringsldsningar som skraddarsys
enligt kundernas behov. Var malsattning ar att erbjuda
vara kunder sadana produkter och tjanster som bast
tillgodoser kundernas deras behov. Vi utvecklar aktivt
vara servicemodeller och beaktar de méjligheter digita-
liseringen ger oss i produkt- och tjansteutvecklingen.

Mangsidiga sparatjanster utgaende
fran kundernas behov

Aktia har ett mangsidigt utbud av sparatjénster som utgar fran kundernas
behov. Kunden kan spara pa traditionellt sparkonto, placera i depositioner
och investera i placeringsfonder. Aktia erbjuder hogklassiga allokeringslos-
ningar dar spjutspetslosningen for privatkunder har varit Aktia Profiltjanst,
en aktiv forvaltad allokeringsportfolj med en riskniva som kunden sjalv valt.
Profiltjanstens véardeutveckling ar kopplad till en placeringskorg, vars kdrna
utgors av fonder som Aktia sjalv forvaltar.

Aktias forvaltade kapital fortsatte att vaxa under 2017 och i slutet av dret
oversteg de forvaltade medlen forsta gangen nagonsin 5 miljarder euro. Ak-
tia Fondbolag Ab vann dven marknadsandelar under aret. Under dret fyllde
Aktia Fondbolag Ab 30 &r och &r ett av de aldsta fondbolagen i Finland.

26  Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017

Aktias nya strategi vilar pa tre hdrnstenar; 6ka och trygga kundernas for-
maogenhet, utveckla var servicemodell och utnyttja digitalisering. Utga-
ende fran strategin och var strdvan att erbjuda kunden enkla, tidsenliga
och kostnadseffektiva l6sningar har vi utvecklat vart utbud under 2017,
Satsningarna syns bl a som nya allokeringsfonder, forvaltningsportfoljer,
med olika riskniva.

Inom affdrsomradet pagick under dret arbetet med att implementera

ett flertal regleringar, sésom MiFID Il, IDD och PRIIPS. Dessa regleringar ar
inforda for att 6ka transparensen pa marknaden samt forstérka investerar-
skyddet. Fran borjan av dr 2018 kommer den nya regleringen att synas for
kunden framst genom att banken staller fler och mer detaljerade frdgor i
samband med att placeringsraddgivning. Detta gors for att kartldgga kun-
dens ekonomiska situation battre dn tidigare. Kunden far ocksa en mer
transparent kostnadsrapportering.

Utvecklade betalaldsningar och partnerskap

Utvecklingen inom betala-omradet &r snabb och Aktia erbjuder sina kun-
der betalalésningar i alla kanaler. Utéver de traditionella servicekanalerna
erbjuder Aktia i samarbete med Finlands storsta kioskkedja R-kiosken betal-
ning av rakningar i alla ca 600 R-kiosker i Finland. Privatpersoner kan, obero-
ende av bank, betala sina rékningar i R-kiosken.



Vi erbjuder alla bankens kunder i Finland mangsidiga kortprodukter. Vi har
betalningslosningar for alla. Vill man ge en betalningssticker till sitt barn
eller ett prepaid-kort som present, hittar man alla produkter hos oss. Vi har
det bredaste kortproduktsortimentet pa den finska marknaden och en
ledande position nar det géller prepaid-kort brandade av internationella
kortbolag (dvs. Visa eller Mastercard) i Finland.

Atgarder for att bekdmpa penningtvatt

Aktia arbetar kontinuerligt med att identifiera och adressera centrala
risker. De flesta riskerna anknyter till penningtvatt och finansiering av
terrorism. Penningtvattslagstiftningen stéller strikta krav pa kundkénne-
dom och identifiering av risker. Som ansvarsfull bank stravar Aktia efter att
kontinuerligt folja med de foranderliga marknads- och beteendemodel-
lerna samt att utveckla sina processer for att identifiera och forhindra alla
former av missbruk.

Ansvarsfulla finansieringslosningar

Aktia erbjuder flera finansieringslosningar for saval privatkunder som fore-
tag. Bostadslan beviljas med rorlig ranta (euribor), fast ranta eller rantetak.
Dértill erbjuder Aktia ocksa konsumtionslan for olika anvandningsandamal
samt brukslan utan sakerhet. Bostads- och konsumtionslanen kan komplet-
teras med en forsékring som tryggar dterbetalningsformagan i handelse av
arbetsloshet eller sjukdom.

Lanaomradet har paverkats av ett flertal myndighetskrav, av vilka bland
annat boldnedirektivet fran dr 2016 stéllde ytterligare krav pa kundinfor-
mationen och starkte konsumentskyddet. Sommaren 2016 inférdes ocksa
en grdns for maximal beldningsgrad, s k 1anetak, vilket begransade beld-
ningen mot bostadssdkerheter till 90 % for bostadskdpare och 95 % for
forstabostadskopare. Lanetaket infordes for att démpa skuldséttningen av
finska hushall.

Pa foretagssidan erbjuder Aktia mangsidiga och flexibla finansieringsal-
ternativ, sésom skuldebrevslan, rantestddslan, leasing, foretagskonto med
kredit och factoring. Det bdsta finansieringsalternativet bestdms utgdende
fran féretagets behov och situation. Merparten av utldningen till foretag ar
relaterad till bostadsbolag samt till sma och medelstora foretag.

Aktia stravar efter att kunna digitalisera sina finansieringstjanster och kom-
mer gradvis att minska behovet av manuellt arbetet och ddrmed frigéra
resurser for kundbetjaning och rddgivning.

Beredskap for férandring

Finansiering ar en central del av serviceutbudet nom Aktia som stoder

var strdvan att skapa langvariga kundrelationer. All utlaning foregas av en
utforlig riskbeddmning, dar vi utvarderar kundens dterbetalningsformaga
och forsakrar oss om att kunden ska kunna uppfylla sina forpliktelser. | be-
domningen av dterbetalningsformagan beaktas ocksa ranteriskerna och vi
utreder dessutom kundens langsiktiga ekonomiska situation. Bostadslanens
amorteringsplan uppgdrs s att det finns mojlighet till justeringar.

STRATEGI OCH SAMHALLSVARDE

| Aktia uppmuntras kunden till sparande, for att kunden ska kunna skapa en
buffert for ovantade utgifter eller en forandrad livssituation. En aktuell kredit-
klassificering utgor alltid underlag for varje kreditbeslut och Aktia foljer aktivt
upp alla forskjutningar i kreditklassificeringarna.

Kundndjdhet en vasentlig
matare for verksamheten

Kundnojdheten utgor ett av de viktigaste matten for hur kunden betjanas

i Aktia. Enligt EPSI Rating Finland (European Performance Satisfaction In-
dex) har privatkundernas fortroende for bankbranschen stigit det senaste
aret till 75 (71,2). Pa privatkundsidan var kundnojdheten i Aktia 77,5 under
2017, pa samma niva som 2016 (77,3). Fortroendet for bankbranschen
bland foretagskunder har daremot stigit till 79,9 (77,1). Aktia stravar efter att
kontinuerligt forbattra kundnodjdheten. Var malséttning ar att kunderna ska
kdnna sig val bemdtta oavsett om métet sker personligen pa kontoret, pa
webben eller per telefon.

Att lyssna till kundernas dsikter och énskemadl har ldnga traditioner i Aktia.
Kundnéjdheten mats och foljs upp utgdende fran tyngdpunktsomradena

i vara forsaljnings- och arbetsprocesser. For att skapa en helhetsbild av vad
kunderna anser om betjéning, produkter och tjanster foljs kundnojdheten
upp med hjdlp av bade interna och externa undersdkningar. Aktias egna
kundundersokningar ger en konkret uppfattning om hur kunderna upple-
ver betjaningen i de egna kanalerna, pa kontoren, per telefon och pa web-
ben. De interna kundundersoékningarna ar kanalspecifika och kan darfor
anvandas effektivt for styrning av verksamheten och forsaljningen. NPS (Net
Promoter Score) har valts som en gemensam matare for alla matningar.

Syftet med de externa marknadsundersokningarna ar att fa en bild av var
positionering pa marknaden. Vi foljer upp konsumenternas uppfattning
och kundernas upplevelse av banken bl a genom kundpaneler som admi-
nistreras av externa tjansteleverantorer. Aktia deltar dartill i den nationella
EPSI-undersokningen som fungerar som en extern och opartisk matare av
kundnojdhet.

Resultaten av kundundersdkningarna rapporteras regelbundet till segmen-
tansvariga och de ligger som grund for utvecklingen av kundbetjéningen.

Undersdkningarna visar att Aktias kunder ar mycket néjda med sitt kund-
forhallande. Till Aktias styrkor réknas vanlighet, trygghet, sakkunskap och
god hantering av kundernas problem, vilket &r i linje med l6ftet att leve-
rera ansvarsfulla banktjénster. Som utvecklingsomraden har Aktia identifie-
rat tillgdngligheten i de digitala kanalerna och utvecklingen av produkter
och tjanster.

Hantering av kundrespons

Aktia har interna regler for hantering av kundrespons som galler hela kon-
cernen. Utgangspunkten dr att all kundrespons registreras i ett system som
samtidigt fungerar som en logg 6ver vidtagna dtgarder. Kunderna kan ge
respons antingen via en blankett pa Aktias webbplats, per telefon eller per-
sonligen pa kontoret. Forfragningar och servicebegéran som géller kundens
personliga bankdrenden ska inte skotas via kundresponsblanketten utan via
den skyddade meddelandefunktionen i natbanken.
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Aktias ledning, compliance-funktionen, riskkontroll och interna revisionen

far regelbundet ett sammandrag 6ver kundresponsen och de vidtagna
dtgdrderna. Aktias kundservice hanterar all kundrespons som ges via natka-
nalen, och i évrigt hanteras kundresponsen i forsta hand pa den enhet de
galler. Samtliga kundklagomal registreras och foljs upp vid behov. Allman
information om hur Aktia hanterar kundrespons finns pa Aktias webbplats.

Aktia har under 2017 tagit emot ca 1 700 responsmeddelanden och forslag
via olika kanaler. Innehdllet i meddelandena galler framst férandringar i
verksamheten som pa sétt eller annat paverkat kunderna. Pa basis av re-
sponsen under 2012-2017 &r ldget i Aktia mycket gott. Resultatet &r i linje
med Aktias marknads- och kundnéjdhetsmatningar. | dessa dr kundndjd-
heten mycket god.

Kundresponsen dr ett viktigt redskap ocksa i Aktias produkt- och tjdnste-
utveckling. Kundernas tack riktar sig starkt till kundbetjéningen i de olika
kanalerna. En av Aktias mest centrala styrkor anses enligt den spontana
responsen vara vanlig, personlig och manniskondra betjaning, vilket dven
bekraftas av vara kundundersokningar. Kritik riktas framst mot funktions-
storningar i jansterna.

Uppférandekod

For att stoda de anstéllda i sitt arbete har Aktia i uppforandekoden sam-
manstéllt de mest centrala reglerna som ska iakttas nar medarbetarna utfor
sina arbetsuppgifter. Koncernens uppfoérandekod inkluderar bl aregler om
tilltrade till arbetsutrymmen och anvéndning av koncernens datasystem,
medarbetarens roll som foretradare for Aktia, handldggning av egna och nar-
staendes angeldgenheter i Aktia, bisysslor och fortroendeuppdrag samt om
hemlighallande av Aktias affarshemligheter. Kundférhéllandena ar det mest
vardefulla i Aktias verksamhet och dérfor innehaller uppférandekoden ocksa
de mest centrala reglerna om sekretessplikt och hantering av kundklagomal.
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Uppforandekoden som baserar sig pa koncernens interna regelverk utgér
grunden for Aktias foretagsansvar som stravar efter att vi ska leverera an-
svarsfulla finansiella tjanster.

Samtliga medarbetare i Aktia ar dlagda att folja uppforandekoden. Uppfo-
randekoden ldgger ett stort ansvar pa varje medarbetare sa att fortroendet
for Aktia uppratthalls bland kunderna och p& marknaden. Personalen far
regelbunden utbildning om uppférandekoden.

Uppforandekoden innehéller en uppmaning till koncernens medarbetare
att anmadla overtradelser av regler i uppférandekoden och eventuella oe-
tiska affdrsmetoder eller misstanke om det (s k whistle blowing). Anmadlan
gar till cheferna for Aktias compliance-funktion och interna revision och
gors via intrandtet. Under 2017 har inga anmalningar om sadana dvertré-
delser inkommit.

Efterlevnaden av vissa av reglerna i uppforandekoden évervakas pa regel-
bunden basis av compliance-funktionen medan efterlevnaden av vissa an-
dra regler vervakas av ndrmaste chef eller annan person till vars ansvars-
omrade dvervakningen hor.

Internationella overenskommelser

Aktia iakttar centrala internationella konventioner och normer, sdésom t ex
FN:s allmanna forklaring om de ménskliga rattigheterna och motsvarande
FN-konventioner, ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag samt Riodeklarationen om hallbar utveckling.

Aktia har undertecknat FN:s principer for ansvarsfull kapitalforvaltning (PRI).
Darmed forbinder sig Aktia att beakta miljon och samhadllet och att iaktta
god forvaltningssed i sin kapitalférvaltningsverksamhet. PRI ses som ett
redskap for utveckling av Aktias kapitalforvaltningsverksamhet bade i de



enheter som forvaltar placeringsfonder och diskretiondra kundmedel och
i de funktioner dér bankens egna investeringar skots. PRI innebdr ocksa att
Aktia kan medverka till ansvarsfullare verksamhet i de foretag i vilkas var-
depapper Aktia investerar. Aktia & medlem i FINSIF - Finland'’s Sustainable
Investment Forum ry.

Ansvarsfull marknadsforing

Pa Aktias marknadsforing tillampas principerna for ansvarsfull marknadsfo-
ring, finsk marknadsforingslagstiftning samt Konkurrens- och konsument-
verkets och Finansinspektionens anvisningar.

Aktia stravar i sin marknadsforing efter 6ppenhet och efter att delge va-
sentliga uppgifter om produkter och tjanster som kan paverka kundens be-
slut. Aktia har begrénsat sin marknadsforing till minderariga i enlighet med
nationell lagstiftning och anvisningar. I marknadsféringen beaktas bade
minderdriga och omyndiga personers begransade réttsliga handlingsfor-
maga angdende ingdende av avtal om vissa banktjanster. Under 2017 har
inga vdsentliga Overtradelser av foreskrifter och frivilliga koder i anslutning
till marknadsforing, reklam eller sponsorering rapporterats.

Forhindrande av penningtvatt och
finansiering av terrorism

Aktia ska genom hog affarsmoral och intern kontroll férhindra att kon-
cernen varken med avsikt eller av misstag medverkar direkt eller indirekt i
lagstridig verksamhet, sasom penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Aktia dr skyldig att ha god kdnnedom om sina kunder och deras bankaffa-
rer bade da kundforhallandet inleds och under den tid det varar.

Aktias interna regelverk, rutiner, systemstdd och utbildning stéder persona-
len i arbetet med att uppna god kundkdnnedom. Pa sa satt kan Aktia sorja
for att koncernbolagen och koncernens tjanster inte utnyttjas for penning-
tvatt eller finansiering av terrorism.

Finansiering av terrorism férhindras genom att Aktias kundregister och
kundernas transaktioner regelbundet kors mot olika av myndigheterna
publicerade sanktionslistor. Aktias medarbetare utbildas regelbundet i
koncernens principer for forhindrande av penningtvatt och finansiering
av terrorism.

STRATEGI OCH SAMHALLSVARDE

Organisering av ansvarsfragor

Aktias olika afféarsomraden svarar for att ansvarsfragorna beaktas i den dag-
liga verksamheten. Arbetet styrs av Aktias interna regler ddr extern regle-
ring och myndighetsbestammelser dr implementerade.

De strategiska malsattningarna och principerna for ansvarsfull affarsverk-
samhet faststalls av Aktias koncernledning. Aktia beaktar ekonomiskt, soci-
alt och miljomassigt ansvar i all verksamhet.

Pa koncernniva leds och koordineras framjandet av foretagsansvaret av
koncernens CFO (Chief Financial Officer) i samarbete med koncernjuristen
som ansvarar for koordineringen av féretagsansvaret i koncernen.

Det operativa ansvaret for iakttagandet av féretagsansvar i Aktia ankommer

pa hela personalen i koncernen. Pa sd satt sakerstalls integreringen i det
dagliga arbetet.
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Affarsmodell

Aktia Banks affarsmodell grundar sig i att erbjuda
privatpersoner och foretag en effektiv och langsiktig
formdgenhetsforvaltning genom att férmedla kapital
och erbjuda finansieringslésningar till privatpersoner
och féretag med finansieringsbehov.

Rantenettot utgor en betydande intaktspost

Réntenetto utgors av skillnaden mellan vara ranteintakter och rantekost-
nader i resultatrékningen. Ranteintakterna drivs framst av utlaningsverk-
samheten men dven av likviditetshanteringen. Réntekostnaderna drivs av
poster som finansierar utlaningsverksamhet och likviditetshanteringen. Ut-
laningsverksamheten och likviditetshanteringen finansieras av inlaning fran
foretag och privatpersoner och upplaning pa kapitalmarknaden via obliga-
tioner samt aktiedgarnas egna kapital. For att sdkra tillgdngen pa kapital till
en 1ag kostnad maste Aktia ha allménhetens och finansmarknadens fortro-
ende. Detta uppnds genom en kontrollerad risk i utldningsverksamheten.

Placeringsmarginalen, det vill sdga rdntenettot i férhdllande till den ge-
nomsnittliga balansomslutningen, bor vara tillrdckligt stor for att bland
annat tdcka administrationskostnader, ge avkastning pa aktiedgarnas egna
kapital samt tdcka eventuella kreditforluster for motparter som inte kan
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betala sin rdnta eller amortering. Kreditforluster redovisas under en egen
post i resultatrdkningen. Saval rdntenetto- som kreditférlustutvecklingen
har en stark koppling till realekonomin och paverkas dérmed av faktorer
som BNP-tillvaxt, ranteutveckling och arbetsloshet.

Provisionsnetto utgor den storsta intaktsposten

Vid sidan av ut- och inléning erbjuder Aktia sina kunder en rad olika tjanster
och produkter dér de huvudsakliga intakterna utgérs av olika former av
avgifter. Dessa intékter, justerat for transaktionskostnader, redovisas i resul-
tatrdkningen under posten provisionsnetto. Provisionsnettot utgor den
storsta intaktsposten. Merparten av provisionsnettot harror sig fran olika
kapitalférvaltningstjanster och produkter. Som en del av Aktias kapitalfor-
valtning forvaltas kundmedel for dver 9 miljarder euro. Varav merparten

ar placerad i Aktias egna fonder. For att forvalta kapital och tacka kostna-
der, bland annat for personal, uppbérs en avgift som en procentandel av
det insatta kapitalet. Intakterna i fondverksamheten dr darmed till stor del
beroende av tillvéxten i den forvaltade volymen, vilket i sin tur pdverkas av
utvecklingen pd kapitalmarknaderna. Ovriga betydande provisioner utgors
av avgifter som uppbdrs for att tacka bl a personal- och 6vriga administra-
tionskostnader i samband med skétseln av kundernas kreditdrenden som
en del av utldningsverksamheten samt hanteringen av betalningstrafiken.

Livforsakringsnetto bestar av intdakterna
fran Aktias livforsakringsverksamhet

Aktia Livforsakringsbolag erbjuder ett omfattande utbud av forsékringar for
bade privat- och foretagskunder. Livforsakringsnetto bestar av det forsak-
ringstekniska resultatet och nettointakter fran placeringsverksamheten. Det
forsakringstekniska resultatet beskriver skillnaden mellan de premieintakter
for forsakringarna som inbetalas av kunderna och de till kunderna utbe-
talda forsakringsersattningarna samt forandringen i den forsakringsskuld
som beskriver det framtida ersattningsansvar som uppkommer till foljd av
de sdlda forsakringarna. Nettointdkterna fran placeringsverksamheten be-
skriver avkastningen pa de tillgdngar som &r @mnade att técka de framtida
forsakringsansvaren.

Personal och IT storsta rorelsekostnaderna

Aktiakoncernens huvudsakliga rorelsekostnader bestar av I6ner till koncer-
nens anstallda. Forutom den personal som ar i direkt kontakt med kunder-
na genom olika kanaler sa jobbar ett stort antal manniskor med varierande
stodande uppgifter kring bl a [T-utveckling, riskhantering och finansiell
rapportering.

Andra stora kostnadsposter utgors av [T-kostnader samt hyreskostnader,
vilka bland annat majliggor uppratthdllandet och utvecklingen av det dist-
ributionsnat i form av saval kontor som digitala kanaler som Aktia tillhanda-
haller sina kunder.
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Personal och lokalt samarbete

Ar 2017 f6rde med sig omstruktureringar som dven
berérde hela personalen. | augusti-september 2017
genomfordes samarbetsférhandlingar, vilka ledde till
att organisationen fornyades, nya roller definierades
och totalt 160 personer tog emot nya arbetsuppgifter.
Forandringarna kravde energi av hela organisationen.
Nu vander vi blicken framat.

Attraktiv arbetsplats

Aktias malsattning ar att vara den basta ekonomiska radgivaren for familjer
och deras foretag samt den mest attraktiva arbetsgivaren inom finansbran-
schen. For att uppna malen krdvs goda relationer till sdval kunderna som
medarbetarna. | Aktia &r det viktigt att personalen blir sedd, &r engagerad
och motiverad. Ett gott ledarskap har positiva effekter pa bade arbetshal-
san och trivseln pa arbetsplatsen. Vi vill att de anstallda upplever Aktia som
en god arbetsplats och kdnner sig uppskattade.

Ar 2017 arbetade vi tillsammans med hela personalen for att ta fram nya
varderingar. Malsattningen &r att vara nya vdrderingar — modigt, kunnigt,
tillsammans — ska genomsyra all var verksamhet. De &r grunden till for hur
vi bemoter vara kunder, kolleger, samarbetspartners och dvriga intressen-
ter. Arbetet med varderingarna och vad de betyder for var och en i varda-
gen kommer att fortsatta ar 2018.

For att garantera bred kompetens och for att uppfylla malsattningen om
att vara den bdsta ekonomiska rddgivaren har det inom ramen for Aktias
tillvéxtstrategi definierats tva kvalitativa métare som beror personalen.
Den ena dr att Aktia ska Oka antalet certifierade forsdljare. | slutet av ar
2017 uppgick andelen certifierade forsaljare i Aktia till ca 80 %. Malsatt-
ningen ar att andelen certifierade forsdljare ska uppga till dver 90 %. For
att vara en certifierad forsdljare i Aktia ska personen uppfylla de examens-
krav som Finansbranschens centralférbund har slagit fast for personer i
kundservice pa vardepappersmarknaden. Examina som ingdr i examens-
kraven &r Examen i placeringsdrenden (APV 1) och dess fortsattningsexa-
men Placeringsspecialistexamen (APV 2). Aven AFM-examen och forsak-
ringsexamen (GFE) samt hogre forsékringsexamen (GHFE) har inkluderats
som madtare for certifieringen.

Den andra métaren dr arbetsgivarrekommendation (eNPS). Den tangerar
var malsdttning om att vara den mest attraktiva arbetsgivaren inom fi-
nansbranschen. Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera Aktia som
arbetsgivare uppgick i den senaste undersdkningen till 17.Var mdlsattning
ar att arbetsgivarrekommendationen ska vara dver medeltalet for respon-
dentgruppen som bestar av 200 foretag inom Norden och vars eNPS vid
senaste undersokning var 7.

Under 2017 fokuserade vi pa utbildning av personalen samt utveckling av
interna processer for att gora dvergangen till den nya basbanksmiljon samt
till de nya regleringarna inom finansbranschen smidigast mojlig. Under aret
gjordes aven fortsatta satsningar pa ledarskapsutbildning och coachning.
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Bred kompetens

Det férdndrade kundbeteendet, den 6kade digitaliseringen och den tek-
niska utvecklingen stéller krav pa kompetensutveckling. Kontinuerlig, val
planerad och behovsbaserad utbildning dkar kompetensen i koncernen
och stérker medarbetarnas motivation. Tillrécklig kompetens ar dven ett
viktigt stod for arbetsvalmaendet. Malsattningen ar bred kompetens savél
pa organisationsniva som pa individniva i syfte att forstarka Aktias konkur-
renskraft, bidra till att Aktia sérskiljer sig fran sina konkurrenter och stoda
Aktias tillvaxtstrategi. Aktia har ett brett utbud av olika utbildningsmoduler
och ett flertal utbildningar arrangeras regionalt bl a for att minska resan-
det. | genomsnitt anvande medarbetarna 3,7 (4,0) dagar pa utbildningar
ar 2017. Aktia har ocksd ett brett utbud av externa utbildningar, déribland
sprakutbildning som erbjuds medarbetarna for att sdkerstdlla en levande
tvasprakighet i koncernen. Utgadngspunkten i Aktia dr att alla medarbetare
bar ansvar for sin egen kompetenshéjning. Medarbetarna uppmuntras att
finna l&sningar och nya handlingssatt och att féra en 6ppen dialog med
kolleger och chefer. De regelbundet dterkommande utvecklingssamta-
len ddr personlig utveckling, malsattningar och prestationer diskuteras
och beddms ar dock det framsta verktyget for att sdkerstdlla kompetens-
utvecklingen i koncernen. Utbildningsmiljderna utvecklas och ett storre
utbud av webbaserade utbildningar finns att tillga. Detta innebar att
sjalvstudier och studier pa distans ©kar inom koncernen. Antalet interna
kursdagar uppgick dr 2017 till ca 3 600 (4 100). Dartill genomfordes ca 21
kurser genom e-learning. Sammanlagt har drygt 610 (690) medarbetare
deltagit i dessa utbildningar.

Valmaende och arbetstrivsel

Arbetsmiljon ar en viktig del av medarbetarnas vardag och trivsel i arbetet.
Aktia foljer aktivt med valbefinnandet i arbetet bade genom arbetshalso-
kartldggningar och genom pulsmatningar. Malsdttningen &r att forstarka
en arbetskultur som ar inriktad pa arbetsgladje. De viktigaste faktorerna
som skapar arbetsglddje och inspiration hos medarbetarna ar kanslan av
att lyckas och stolthet éver det som uppnatts. Kanslan av att man behdrs-
kar sitt arbete och att det finns en balans mellan arbetet och privatlivet ar
oerhort viktig. Aktia som arbetsgivare stoder medarbetarnas personliga
resurser bl a genom utbildning och hélsofrdmjande atgarder.

Bra ledarskap

Engagerade och motiverade medarbetare samt ett gott ledarskap ar fram-
gangsfaktorn for att uppna stéllningen som den bésta ekonomiska radgi-
varen for vara kunder. Alla medarbetare har ratt till ett gott ledarskap. Den
storsta personliga utvecklingen sker i arbetet och dérfor ar det viktigt att
skapa mojligheter for medarbetarna att utvecklas i arbetet.

Aktia satsar kontinuerligt pd att stdrka ledarskapet bl a genom regelbundna
ledarskapsutbildningar och coachning. Ledarskapsutbildningen har sin
utgdngspunkt i Aktias strategi och varderingar och i férmagan att leda i
forandring.
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Under 2018 kommer Aktia att i bredare utstrackning satsa pa medarbeta-
rengagemang, ledarskapsutveckling och pa att de interna matningarna
fornyas for att stéda framtida satsningar.

Medarbetarna i Aktia lagger stor vikt vid ledarskapet i organisationen, vid
att cheferna i koncernen staller klara mal, har god beslutsférmaga, kan mo-
tivera och dr interaktiva.

Loner och beldning

Aktias lone- och beldningssystem éar till for att stoda mangsidigt kunnan-
de, samarbete och utveckling av arbetet med beaktande av férandrade
omstandigheter som bl a krav pa utveckling av affarsverksamheten och
fordndringar saval inom foretaget som i dess omvarld. Aktia tillampar ett
ersattningsystem med fasta och rorliga delar.

Aktiakoncernens erséttningspolicy beskriver ersattningsprinciperna for led-
ning och 6vrig personal. Erséttningspolicyn stoder en god och effektiv risk-
hantering och grundar sig pa principerna om réttvisa och konkurrenskraft.

Jamlik behandling dr en central princip i Aktias personalledning och 16-
nepolitik. Aktia stravar efter att betala lika 16n for lika arbete. Aktia som
arbetsgivare ska erbjuda sina anstallda konkurrenskraftig ersattning. Med-
arbetarnas goda insats dr en forutsattning for att Aktia ska nd en hallbar
resultatnivd. For att motivera personalen stravar Aktia arligen efter att dver-
fora en del av sin vinst till personalfonden. Aktias personalfond dr en av sina
medlemmar gemensamt dgd, registrerad, sjalvstandig, juridisk aktér med
syfte att ta emot och férvalta den vinstpremieandel som betalas till perso-
nalfonden pa basis av Aktias affarsmdssiga framgang. Utfallet for vinstpre-
mieandelen under 2017 uppgick till 1,1 miljoner euro. Mer information om
ersattningar till koncernledning och medlemmar i férvaltningsorganen
finns i not K44 Transaktioner med ndrstaende.

Samarbete ledning och medarbetare emellan

Aktia efterstravar en 6ppen dialog mellan ledning och medarbetare. Av
personalen i Aktia omfattas ca 85 (88) % av allmant bindande kollektivav-
tal. Aktia har en samarbetsdelegation som fungerar som diskussionsforum
for koncernens fortroendevalda, arbetarskyddsfullmaktiga och dér bade
arbetstagarnas och arbetsgivarnas representanter ingar. Aktia foljer den
nationella lagstiftningen i all verksamhet. Vid vasentliga forandringar i verk-
samheten foljer Aktia géllande arbetslagstiftning. Vid dverlatelse av rorelse
ska foretradarna for personalen enligt lagen underrdttas om overlatelsen
inom en vecka. Da samarbetsférhandlingar inleds ska foretradarna for per-
sonalen ges en skriftlig férhandlingsframstalining
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Miljdansvar och hallbar utveckling

Aktia arbetar for att bidra till ett hallbarare samhdlle genom innovativa
produkt- och tjansteldsningar. Vi arbetar for minskad miljobelastning och
klimatpaverkan i samband med tjansteresor och stravar efter att minska var
miljopaverkan genom okad resurs- och energieffektivitet.

Aktias miljopaverkan ar dock forhallandevis liten. Den direkta miljopaver-
kan kommer frén forbrukning av energi, material, utrustning, resor och
transporter. Under de senaste aren har den digitala utvecklingen bidragit
till minskad miljdbelastning. En konkret dtgard dr att minska miljépafrest-
ningen bl a i samband med arbetsresor. Aktias anstallda uppmuntras att
anvanda kollektivtrafik i stéllet for egen bil vid resor i arbetet och att halla
telefon- samt videokonferenser for att undvika onddiga resor. Aktia forsoker
utveckla sina rutiner fér hanteringen av miljéfragor och framjar anvand-
ningen av miljovanliga I6sningar i det dagliga arbetet.

Aktia arbetar for att kontinuerligt héja medvetenheten om miljé och hall-
barhetsfragor i bolaget. Vi strdvar efter att minska papperskonsumtionen
genom att ersdtta traditionella brev med elektronisk post. Kunderna och
andra intressenter uppmuntras och erbjuds kontoutdrag, kundbroschy-
rer, forsakringsblanketter, ekonomiska rapporter m m per e-post eller via
natbanken. Aktia har ocksa utvecklat ett verktyg for elektronisk underskrift,
vilket innebdr att kunderna kan underteckna avtal elektroniskt via sin nat-
bank. Ett kontinuerligt arbete pagar for att skapa forutsattningar for elektro-
nisk skotsel av drenden i de digitala kanalerna.

Aktia har en forhallandevis liten leverantorskedja. Vara leverantorer ar i hu-
vudsak inhemska tjdnsteleverantérer med vissa europeiska undantag. De
arliga inkopen av leverantorstjanster uppgar till ca 68 miljoner euro. | och
med att Aktia har férhallandevis fa tjdnsteleverantorer och de flesta verkar
nationellt har bolaget ingen formell process fér granskning av dessa. Vi ér
Overtygade om att leverantdrer med hdg kvalitet i sina leveranser ocksa
beaktar sociala, etiska och miljaspekter i sin verksamhet. Behovet av en
formell process for granskning av leverantorer utvdrderas regelbundet.
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Styrelsens verksamhetsberattelse

Aktia Banks nya strategi och
finansiella malsattningar — fokus pa
formdgenhetsforvaltning och finansiering

Aktia Banks styrelse godkande den férnyade strategin och de nya finansiel-
la malsattningarna fram till 2022 vid sitt m&te 17.10.2017. Den nya strategin
baserar sig pa att langsiktigt oka och trygga kundernas formogenhet pa ett
enkelt och ansvarsfullt satt, dar fokus ldggs pa kundupplevelsen inom for-
maogenhetsforvaltning och finansiering.

Aktia Banks strategiska mal &r att for sina kundsegment bestdende av pri-
vatpersoner, foretag och institutioner vidareutveckla sin servicemodell och
tillhandahalla interaktiva helhetslésningar, som kombinerar bade personlig
betjéning och anvandarvdnliga digitala grdnssnitt.

Den nya strategin innebdr dven en férandring i uppfoljningen och rappor-
teringen av de strategiskt prioriterade affarssegmenten. Detta kommer att
aterspegla den nya verksamhets- och servicemodellen.

Aktias Banks nya strategi vilar pa tre hdrnstenar:

o Oka och trygga kundernas fsrmégenhet: Vi erbjuder véra kunder
skraddarsydda placerings- och finansieringsldsningar pa ett enkelt och
ansvarsfullt satt.

o Utveckla var servicemodell: Vi starker var specialistorganisation och
erbjuder vara kunder avancerade tjénster och individuella [6sningar.

o Utnyttja digitalisering: Vi satsar pa smidiga digitala koncept och
anvandargranssnitt som tillhandahaller vart tjidnsteutbud.

Finansiella malsattningar 2022 och dividendpolitik
Aktia Banks finansiella malsattningar fram till 2022:

o Forbdttra det jamforbara rorelseresultatet till ca 80 miljoner euro (2017;
59,9 miljoner euro)

o Forbdttra den jamforbara kostnads-/intaktskvoten (K/I-talet) till 0,61
(2017;0,71)

o Forbdttra avkastningen pa eget kapital (ROE) till 9,7 % (jamforbart ROE
2017;7,9 %)

o Karnprimérkapitalrelationen (CET 1) 1,5-3 % -enheter 6ver
myndighetskravet (2017; 7,7 % -enheter dver minimikapitalkravet 10,3 %)

Aktia Banks dividendpolitik:

o Dividendutbetalning 60-80 % av rakenskapsperiodens vinst
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De tidigare finansiella malsattningarna fram till 2018:

o FoOrbattra kostnads/intéktskvoten (K/I - talet) med minst 10 %
o Forbattra avkastningen pa eget kapital (ROE) till minst 9 %

Bibehdlla en kdrnprimarkapitalrelation (CET 1) om minst 15 %
e Dividendutbetalning minst 50 % av den arliga vinsten

Aktia Bank slutforde forenklingen av
bolagets forvaltningsstruktur

Aktia Bank Abp:s extra bolagsstdamma 21.9.2017 fattade, som ett led i for-
enklingen av Aktiakoncernens forvaltningsstruktur och i enlighet med
styrelsens forslag, beslut om dndring av bankens bolagsordning sa att
forvaltningsradet avskaffas. Uppgiften att utse bankens styrelse dvergar
darmed fran forvaltningsradet till bolagsstamman. For beredningen av val
och arvodering av styrelsen svarar en nomineringskommitté bestdende av
representanter for de fem storsta aktiedgarna. Bolagsstamman faststéllde
en arbetsordning for nomineringskommittén.

Den dndrade bolagsordningen registrerades i handelsregistret 22.9.2017.

Samarbetsforhandlingar

Som en del av Aktias transformationsprocess genomfordes samarbetsfor-
handlingarna med personalen i Aktia Bank Abp och Aktia Livforsakring Ab.
Samarbetsforhandlingarna inleddes 4.9.2017 och avslutades 22.9.2017.
Efter samarbetsforhandlingarna 6ppnades ca 160 nya befattningar i ban-
ken och ca 260 tidigare befattningar upphorde. Samarbetsforhandlingarna
resulterade i en minskning om 83 befattningar.

Aktias nya basbank togs i bruk

Den fullskaliga ibruktagningen av Aktias nya basbankssystem slutférdes
under forsta veckan ijuli. Fornyelsen for att ersétta de tidigare basbanks-
systemen med moderna och kostnadseffektiva [6sningar, som framdver
kommer att mojliggora en snabbare utveckling av Aktias digitala tjanster,
inleddes i slutet av 2013.

Totalkostnaden for basbanksprojektet, inklusive migrationskostnader, upp-
gick till 65 miljoner euro och de sammanlagda aktiverade investeringskost-
naderna for projektet var 62 miljoner euro. Den stegvisa ibruktagningen har
dock medfort hdgre [6pande [T- kostnader for 2017. Kostnadsinbesparing-
arna som det nya basbankssystemet medfor har stegvis realiserats under
slutet av dret.



Aktia Bank fornyade ledningsgruppen

Aktia fornyade sin ledningsgrupp for att forstarka kundfokus och for att
transformera verksamheten mot en 6kad lénsamhetstillvaxt. Andringarna i
ledningsgruppen, som tratt ikraft under 2017, presenteras i styrelsens verk-
samhetsberdttelses avsnitt 'Styrelse och ledningsgrupp’

Aktia Hypoteksbank Abp fusionerade
med Aktia Bank Abp

Aktia Hypoteksbank Abp, ett heldgt dotterbolag till Aktia Bank Abp, fusio-
nerades 28.2.2017 med Aktia Bank Abp i enlighet med tidigare kommuni-
kation (borsmeddelande 8.10.2015).

Aktias rantefondférvaltning pa
topplats i Finland igen

Aktia Kapitalforvaltning har i flera ar fatt erkdnnande for god formogen-
hetsforvaltning. | det oberoende analysféretaget Scandinavian Financial
Research:s (SFR) kundundersokning bland institutionella investerare 2017
erholl Aktia tredje pris bland kapitalforvaltarna i Finland. | SFR:s motsvaran-
de undersokning 2016 fick Aktia en andra plats.

For 2017 har Aktia erhallit det uppskattade Lipperpriset som bésta nordiska
kapitalforvaltare i kategorin "Overall Group Award, Small Company” (Thom-
son Reuters Lipper Fund Awards 2017) samt tredje plats i TNS Sifo Prospe-
ras "External Asset Management Finland 2017". Dartill har Aktia natt fram-
gang i Morningstars jamforelser som bdsta rantefondférvaltare i Finland.

Verksamhetsomgivning

Europas ekonomi och de ekonomiska prognoserna utvecklades battre an
vantat 2017, och Europeiska centralbanken har meddelat att den minskar
den penningpolitiska stimulansen under loppet av 2018. Hojningar i styr-
rantorna vantas dock forst under 2019. De ldnga rantorna har reagerat matt-
ligt pa centralbankens végledning och de éver ettériga rantorna har stigit
nagot. Ranteterminerna forutser att rantenivan stiger under 2019 och blir
klart positiv i maturiteter som &r langre n ett ar. A andra sidan talar de fort-
sattningsvis mattliga inflationsnivaerna inom euroomradet for en mattligare
hoéjning av rantenivan. De negativa rantornas tid verkar dock vara forbi.

Enligt Statistikcentralen uppgick inflationen i december till 0,5 (1,0) %. |
december steg konsumentpriserna jamfort med dret innan mest pa grund
av hogre fordonsskatt, dyrare cigaretter och elektricitet samt hdgre hyror.
Stegringen av konsumentpriserna fran dret innan démpades bland annat
tack vare lagre réntor pa bostadslan. Fran november till december var for-
andringen av konsumentpriserna oférandrade.

Indexet for konsumenternas fortroende for ekonomin var fortsatt stark och
uppgick i december till 24,0 (19,5). Indexet for oktober-november uppgick
till 23,1 (15,8) respektive 23,0 (17,6). Langtidsmedelvardet lag pa 12,2. (Sta-
tistikcentralen)

Enligt Statistikcentralen steg bostadspriserna under oktober-december i
hela landet med 1,5 % jamfort med motsvarande period aret innan. | hu-
vudstadsregionen steg priserna med 2,8 %, medan de i det 6vriga Finland
steg med 0,4 %.

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Arbetslosheten uppgick i december 2017 till 8.4 (7,9) % vilket motsvarade

ca 227 000 arbetslosa det vill sdga ca 20 000 fler &n dret innan. Antal syssel-
satta var 48 000 fler én i fjol i december. Under drets fjarde kvartal uppgick
arbetslosheten till 7,6 % vilket var 0,4 %-enheter ldgre an under motsvarande
period dret innan. (Statistikcentralen)

OMX Helsinki 25-indexet steg med ca 5 % under januari-december 2017,
medan den nordiska banksektorns Pl index sjonk med ca 4 %. Aktias A-
aktie sjonk under 2017 med ca 12 %.

Nyckeltal
Forandring fran aret innan 2018E* 2017E* 2016
Tillvaxt i BNP, %
Varlden 3,6 3,7 33
Euroomradet 2,1 23 18
Finland 2,6 3,1 19
Konsumentprisinflation, %
Euroomradet 1,5 1,6 0,2
Finland 13 08 04
Ovriga nyckeltal, %
Utveckling av bostdders realpriser i Finland' 1,0 0,7 0,5
Arbetsloshet i Finland? 8,4 8,7 8,8
Réantor?, %
Europeiska centralbankens styrranta 0,00 0,00 0,00
10 ars ranta, Finland 1,20 0,70 0,40
Euribor 12 manader -0,10 -0,19 -0,08
Euribor 3 méanader -0,25 -0,33 -0,32

* prognos av Aktias chefsekonom 24.1.2018
1) drsgenomsnitt

2) situationen vid arets slut

Rating

Standard & Poor’s bekréftade 22.12.2017 sin syn pa Aktia Bank Abp:s kredit-
vardighet. Kreditvérdigheten for langfristig upplaning ar A- och for kortfris-
tig A2 och utsikterna &r stabila.

Moody’s Investors Service bekraftade 2.1.2018 sin syn pa Aktias kreditvar-
dighet och den ar; langfristig upplaning A3, kortfristig P-2 och finansiell
styrka C-. Utsikterna dr positiva. Bankens Baseline Credit Assessment (BCA)
ar baa2.

Moody’s Investors Service rating for Aktia Banks langfristiga masskulde-
brevsldn med sdkerhet i fastigheter (covered bonds) dr Aaa.

Langfristig  Kortfristig Covered
upplaning  upplaning Utsikter bonds
Moody’s Investors
Service A3 P-2 positiva Aaa
Standard & Poor’s A- A-2 stabila -
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Resultatet

Koncernens rorelseresultat uppgick till 49,1 (61,5) miljoner euro. Koncer-
nens vinst uppgick till 39,3 (49,3) miljoner euro. Rorelseresultatet exklusive
jamforelsestorande poster uppgick till 59,9 (57,5) miljoner euro.

Jamforelsestorande poster

(mn euro) 2017 2016
Utdelning fran Finlands Kreditandelslag 1,1 -
Intakter fran forséljning av Visa Europe 0,2 6,9
Nedskrivning av aktieinnehav i Folksam

Skadeforsakring -1,0 -
Avveckling av Hypoteksbanken = -1,6
Omstruktureringskostnader 111 -14
Totalt -10,8 3,9

Intakter

Koncernens rorelseintakter uppgick till 210,3 (211,3) miljoner euro. Rorel-
seintdkter exklusive jamforelsestorande poster uppgick till 210,0 (206,0)
miljoner euro.

Réntenettot minskade med 6 % till 89,6 (95,6) miljoner euro. Rantenet-

tot fran in- och utlaning forbattrades med 14 % och uppgick till 69,1 (60,8)
miljoner euro. Fortsatt Idga marknadsréntor och ddrmed ldgre avkastning
fran bankens likviditetsportfolj minskade koncernens rantenetto med 8,7
miljoner euro. Rénteriskerna och likviditetsportfoljen hanteras med hjélp av
derivat och rdnteplaceringar med fast ranta. Ranteintakter fran stangda ran-
teswappar minskade fran féregaende ar med 1,5 miljoner euro.

Provisionsnettot 6kade med 15 % och uppgick till 91,4 (79,7) miljoner euro.
Provisionsintdkterna fran fonder, kapitalférvaltning och vardepappersfor-
medling 6kade med 23 % till 54,2 (44,1) miljoner euro. Kort- och &vriga be-
talningsférmedlingsprovisioner uppgick till 20,7 (20,4) miljoner euro. Provi-
sionsintakterna fran fastighetsformedlingen dkade med 11 % och uppgick
till 7,9 (7,1) miljoner euro.

Livforsakringsnettot 6kade med 8 % och uppgick till 26,6 (24,7) miljoner
euro. Okningen kommer framst fran ett forbéttrat forsakringstekniskt resul-
tat samt hogre realiserade forsaljningsvinster fran placeringsportféljen.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner uppgick till 0,8 (8,3) miljoner
euro, vilket inkluderar utdelning fran Finlands Kreditandelslag om 1,1 miljo-
ner euro och en tilldggsandel om 0,2 miljoner euro relaterad till forsalj-
ningen av Visa Europe. Fjolaret inkluderade en engangsintakt om 6,9 mil-
joner euro fran forséljningen av Visa Europe. | december 2017 gjordes en
nedskrivning av aktieinnehavet i Folksam Skadeférsdkring om 1,0 miljoner
euro. Nettoresultat fran sakringsredovisning uppgick till -0,3 (-1,5) miljoner
euro. Fjoldret inkluderade kostnader om 1,6 miljoner euro i anslutning till
avvecklingen av Hypoteksbanken. Jdmférbart nettoresultat fran finansiella
transaktioner uppgick till 0,5 (3,0) miljoner euro, varav forsaljningsvinster
fran likviditetsportfoljen uppgick till 0,1 (2,7) miljoner euro.

Ovriga rorelseintakter uppgick till 1,5 (3,1) miljoner euro. Fjolaret inkluderar

en engdngsintakt om 1,1 miljoner euro efter slutlig avrékning av kdpeskil-
lingen for Skargdrdssparbanken Ab.
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Kostnader

Rorelsekostnaderna dkade med 8 % och uppgick till 160,7 (148,4) miljoner
euro. Rorelsekostnader exklusive jamforelsestorande poster uppgick till
150,0 (147,0) miljoner euro.

Personalkostnaderna dkade med 9 % och uppgick till 79,1 (72,3) miljoner
euro. Okningen kommer fran omstruktureringskostnader om 9,2 (1,4) mil-
joner euro. [T-kostnaderna 6kade med 7 % till 30,5 (28,4) miljoner euro pa
grund av hogre driftskostnader. Avskrivningar av materiella och immate-
riella tillgdngar uppgick till 9,5 (8,2) miljoner euro. Ovriga rérelsekostnader
Okade med 5 % till 41,7 (39,6) miljoner euro och inkluderar omstrukture-
ringskostnader om 1,4 (-) miljoner euro samt Aktias donationer till universi-
tet och hégskolor om 0,5 (-) miljoner euro.

Nedskrivning av materiella tillgdngar om 0,5 miljoner euro hdnfér sig till
omstruktureringskostnader i tredje kvartalet.

Nedskrivningar av krediter och 6vriga dtaganden
Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden uppgick till -0,6 (-2,2) mil-
joner euro.

Balans och ataganden utanfor balansrakningen
Koncernens balansomslutning uppgick i slutet av december till 9 550
(9486) miljoner euro.

Likviditet

Aktia Banks likviditetsportfolj, som utgors av rantebarande vardepapper,
uppgick till 1816 (1 794) miljoner euro. Likviditetsportféljen var beldnad
genom repo-affarer om sammanlagt 146 (146) miljoner euro.
Bankkoncernens likviditetsbuffert motsvarade i slutet av december ungefar
33 manaders estimerade utgaende kassafloden av finansiering fran parti-

marknaden.

Likviditetstackningsgraden (LCR) uppgick till 161 (209) %.

Likviditetstackningsgrad (LCR)" 31.12.2017 31.12.2016

LCR% 161 % 209 %

* Utrdkningen av LCR bygger pa Europeiska kommissionens i oktober 2014

publicerade férordning.
Inldning
Inlaningen fran allmanheten och offentliga samfund uppgick till 4 119

(4 164) miljoner euro motsvarande en depositionsmarknadsandel om
3,5 (3,7) %.



Totalt uppgick de av Aktiakoncernen emitterade masskuldebrevslanen till
2451 (2477) miljoner euro. Av dessa emitterade masskuldebrevslan utgjor-
de 1 669 (1 685) miljoner euro lan med sakerhet i bostadsfastigheter emit-
terade av Aktia Bank. Som sakerhet fér CB-emissioner har reserverats lan till
ett varde om 2 110 (2 103) miljoner euro i slutet av december.

Under perioden har Aktia Bank emitterat ett langfristigt masskuldebrevslan
om 300 miljoner euro inom ramen av bankens EMTN program. Emissionen
verkstélldes for att ersatta ett masskuldebrevslan av samma storlek som
dterbetalades i borjan av oktober samt for att sékerstalla att banken uppfyl-
ler framtida myndighetskrav.

Utlaning

Koncernens totala utldning till allménheten uppgick i slutet av december
till 5839 (5 717) miljoner euro, vilket innebar en ¢kning om 121 miljoner
euro. Aktias egen kreditstock Gkade med 340 miljoner euro (6 %) och upp-
gick till 5 839 (5 499) miljoner euro. Den av sparbankerna och POP-banker-
na formedlade kreditstocken har vid utgangen av maj 2017 6verforts till
formedlarbankerna.

Hushadllens andel av den totala kreditstocken uppgick till 4 714 (4 790) mil-
joner euro eller 80,7 (83,8) % av kreditstocken.

Boldnestocken 6kade med 4 % och uppgick till 4 655 (4 482) miljoner euro,
varav hushdllens andel var 3 971 (4 077) miljoner euro. Aktias nyutldning till
privathushall dkade och uppgick till 791 (778) miljoner euro. Aktias mark-
nadsandel av hushallens bostadslan var i slutet av december 4,2 (4,1) %.

Av Aktiakoncernens kreditstock utgjorde 10,1 (9,5) % krediter till foretag.
Den sammanlagda kreditgivningen till féretag uppgick till 592 (543) miljo-
ner euro. Krediter till bostadssamfund 6kade med 45 % och uppgick till 491
(340) miljoner euro, vilket utgjorde 8,4 (5,9) % av Aktias totala kreditstock.
Ovrig 6kning i kreditgivning till foretag &r frémst relaterad till négra storre
finansieringsarrangemang riktade till inhemska foretag.

Kreditstockens sektorférdelning

(mn euro) 31.12.2017 31.12.2016 A Andel, %
Hushall 4714 4790 -76 80,7 %
Foretag 592 543 49 10,1 %
Bostadssamfund 491 340 152 8,4 %
Icke vinstsyftande

samfund 38 40 -2 0,6 %
Offentliga samfund 4 5 -1 0,1 %
Totalt 5839 5717 121 100,0 %

Finansiella tillgdngar

Aktiakoncernens finansiella tillgangar utgors av bankkoncernens likvidi-
tetsportfolj och dvriga rantebdrande placeringar om totalt 1 816 (1 794)
miljoner euro, livforsakringsbolagets placeringsportfolj om totalt 574 (600)
miljoner euro samt bankkoncernens fastighets- och aktieinnehav om totalt
9 (9) miljoner euro.

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Forsakringsskuld

Livforsakringsbolagets forsakringsskuld uppgick till 1217 (1 162) miljoner
euro, varav 802 (719) miljoner euro var fondanknutet. Den réntebundna
forsakringsskulden minskade till 415 (443) miljoner euro.

Eget kapital

Aktiakoncernens eget kapital uppgick till 598 (613) miljoner euro. Fonden
for verkligt varde minskade med 16 miljoner euro till 52 (67) miljoner euro.

Ataganden

Ataganden utanfér balansrakningen, som bestar av kreditlimiter, dvriga 1&-
neldften samt bankgarantier, kade med 25 miljoner euro och uppgick till
553 (528) miljoner euro.

Forvaltade tillgdngar

Koncernens totala forvaltade tillgangar uppgick till 12 281 (10 769) miljoner
euro.

Kundtillgdngarna innefattar forvaltade och formedlade fonder samt forval-
tat kapital i de dotterbolag som ingar i segmentet Kapitalforvaltning & Liv-
forsakring samt Aktia Banks privatbanksverksamhet. | nedanstaende tabell
presenterade tillgdngar dterspeglar nettovolymer sd att kundtillgdngar som
forvaltas i flera bolag har eliminerats.

Koncerntillgdngarna innefattar den av treasuryfunktionen férvaltade likvi-

ditetsportfoljen i bankkoncernen samt livférsakringsbolagets placerings-
portfolj.

Forvaltade tillgangar

(mn euro) 31.12.2017 31.12.2016 A%
Kundtillgdngar 9679 8063 20%
Koncerntillgadngar 2602 2706 -4 %
Totalt 12281 10769 14 %

Kapitaltackning och solvens

Aktia Bankkoncernens (Aktia Bank Abp och alla dotterbolag utom Aktia Liv-
forsakring) karnprimarkapitalrelation var i slutet av perioden 18,0 (19,5) %.
Karnprimarkapitalet efter avdragsposter minskade under perioden med
14,2 miljoner euro vilket paverkade kdarnprimdarkapitalrelationen med -0,7
procentenheter. Férandringen hanfor sig framst till en 6kning av immate-
riella tillgdngar, minskningen av fonden for verkligt varde samt dividendut-
betalningen. Riskvdgda forbindelser dkade totalt med 82,5 miljoner euro,
vilket minskade karnprimarkapitalrelationen med 0,8 procentenheter.
Under perioden har riskvdgda forbindelser 6kat som en foljd av tillvaxt i
foretagskreditgivningen.
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Aktia Bankkoncernen tillampar intern riskklassificering (IRBA) vid berakning-
en av kapitaltackningskrav for hushalls- och aktieexponeringar. For évriga
exponeringsgrupper tilldmpas schablonmetoden. Totalt omfattas 54 (56) %
av bankkoncernens ansvar av IRB-metoden. Arbetet for inforandet av in-
terna modeller for foretags- och kreditinstitutsexponeringar fortsatter.

31.12.2017  31.12.2016

Kapitaltackning, % IRB IRB
Bankkoncernen

Karnprimadrkapitalrelation 18,0 19,5

Primdrkapitalrelation 18,0 195

Sammanlagd

kapitaltadckning 234 26,3
Aktia Bank

Karnprimadrkapitalrelation 179 16,1

Primadrkapitalrelation 179 16,1

Sammanlagd

kapitaltadckning 232 21,7
Aktia Hypoteksbank

Karnprimadrkapitalrelation = 1939

Primdrkapitalrelation - 193,9

Sammanlagd

kapitaltdckning = 193,9

Kapitalkravet for bankverksamheten hojdes i borjan av 2015, da man i
Finland tog i bruk ett fast kapitalkonserveringsbuffertkrav och ett rérligt
kontracykliskt buffertkrav. Kapitalkonserveringsbuffertkravet hojer minimi-
kravet med 2,5 procentenheter. Det kontracykliska buffertkravet kommer
att variera mellan 0,0-2,5 procentenheter. Beslutet gallande storleken pa
ett eventuellt kontracykliskt buffertkrav fattas kvartalsvis av Finansinspek-
tionens direktion pa basen av en makrostabilitetsanalys. Enligt det senaste
beslutet (22.12.2017) stélldes for bankerna inget kontracykliskt buffertkrav
géllande finlandska exponeringar. Makrostabilitetspolitiken dtstramades
inte heller med andra tillgangliga medel. Europeiska kommissionen mot-
satte sig inte av Finansinspektionen tidigare fattade beslut om att introdu-
cera en minimigrans om 15 procent for den genomsnittliga riskvikten for
bostadslaneportfolj for kreditinstitut som tillimpar interna modeller (IRBA),
ddrmed tradde grdnsen ikraft fran och med 1.1.2018.Vid slutet av perioden
var Aktia Bankkoncernens genomsnittliga riskvikt for hushdllens expone-
ringar med bostadssakerhet enligt IRB-metoden 13,0 (13,5) %, dvs. bostads-
[dnens riskviktgrans skulle minska karnprimdrkapitaltdckningen med cirka
0,7 procentenheter.

Det kontracykliska buffertkravet berdknas enligt exponeringarnas geogra-
fiska fordelning. Vissa myndigheter i andra lander har stallt hdgre kontracy-
kliska buffertkrav. Kravet gdller dven vissa exponeringar i bankkoncernens
likviditetsportfolj. Aktia Bankkoncernens institutspecifika kontracykliska
buffertkrav uppgick per 31.12.2017 till 0,06 % med beaktande av expone-
ringarnas geografiska fordelning. | ssmband med senaste makrotillsynsbe-
slutet uppdaterade Finansinspektionen listan av de systemviktiga instituten
for det finansiella systemet i Finland (s.k. O-Sl-institut, "Other Systemically
Important Institution”) och faststéllde buffertkrav for dem. For Aktia fast-
stalldes inget O-Sli-buffertkrav.
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Finansinspektionen har 16.12.2016 med stod av kreditinstitutslagen faststallt

ett konsoliderat buffertkrav enligt provning for Aktia. Kravet baserar sig pa
tillsynsmyndighetens bedémning (s.k. SREP). Buffertkravet uppgar samman-
lagt till 1,75 % och técker koncentrationsrisken inom kreditrisken och den
strukturella rdnterisken, for dessa stalls inga specifika kapitalkrav i EU:s kapi-
taltdckningsforordning (CRR). Enligt beslut ska kravet uppfyllas med karnpri-
maérkapital. Kravet tradde i kraft fran och med 30.6.2017. Med beaktande av
samtliga buffertkrav var miniminivan for bankkoncernens kapitaltackning
12,31 % och for kdrnprimarkapitalrelation 10,31 % vid periodens slut.

Aktiakoncernen har tagit i bruk IFRS 9-standarden 1.1.2018. Overgangen till
IFRS 9 och dess inverkan pé bankkoncernens kapitaltdckning var marginell.

Aktia Bankkoncernens bruttosoliditetsgrad (leverage ratio) uppgick till 4,5
(4,7) % beraknad med siffrorna vid slutet av kvartalet.

Bruttosoliditetsgrad * 31.12.2017 31.12.2016
Primarkapital 375 390
Exponeringar totalt 8259 8206
Bruttosoliditetsgrad, % 4,5 4,7

* Bruttosoliditetsgraden har berdknats med siffrorna vid slutet av kvartalet

Under andra kvartalet har Aktia Bank erhallit ett beslut om minimikrav for
nedskrivningsbara skulder (s.k. MREL-krav) fran Verket for finansiell stabilitet.
Enligt beslutet &r kravet tva ganger minimikapitalkravet inklusive det sam-
manlagda buffertkravet enligt kreditinstitutslagen, dock minst 8 % av ba-
lansomslutningen. Kravet tréader i kraft fran och med 31.12.2018.

Livforsakringsbolaget foljer fro.m. 1.1.2016 Solvens II-direktivet, i vilket be-
rakningarna for att bestémma solvensen avviker fran det tidigare solvens-
kravet genom att ansvarsskulden varderas till marknadsvdrde. | Solvens |l
berdknar bolaget SCR (Solvency Capital Requirement) och MCR (Minimum
Capital Requirement) samt identifierar sitt tillgangliga solvenskapital inom
Solvens II. Aktia Livforsékring anvander standardformeln fér SCR och be-
aktar i berdkningen av solvenskapitalet direktivets dvergangsregel for an-
svarsskulden i enlighet med Finansinspektionens tillstand.

I slutet av december 2017 var SCR 85,1 (80,6) miljoner euro, MCR 23,9 (24,4)
miljoner euro, och det tillgdngliga kapitalet 169,5 (144,7) miljoner euro.
Darmed var solvensgraden 199,2 (1794) %. Utan &vergangsregler var SCR
98,6 (80,8) miljoner euro, MCR 26,1 (26,7) miljoner euro, och det tillgéngliga
kapitalet 116,3 (87,9) miljoner euro. Solvensgraden utan dvergangsregler
var 117,9 (108,7) %. | solvenstalen for 31.12.2017 har beaktandet av juste-
ringen for latenta skatter forandrats i forhallande till féregdende perioder,
detta har 6kat SCR-kraven. Overgangen till IFRS 9 hade ingen inverkan pa
Aktia Livforsékringens solvens.

Konglomeratets kapitaltdckning var 164,5 (188,6) %. Konglomeratets kapi-
taltdckning minskades under perioden efter att buffertkravet enligt prov-
ningen tradde i kraft. Enligt lagen om tillsyn éver finans- och forsakrings-
konglomerat & minimikravet 100 %. Overgdngen till IFRS 9 hade ingen
vasentlig inverkan pa konglomeratets kapitaltdckning.



Segmentoversikt

Aktia Banks verksamhet dr indelad i tre segment: Bankverksamhet, Kapital-
forvaltning & Livférsakring och Ovrigt.

Koncernens rorelseresultat per segment

(mn euro) 2017 2016 A%
Bankverksamhet 33,5 443 -25%
Kapitalforvaltning &
Livforsakring 28,1 21,5 30 %
Ovrigt -13,0 51 -154%
Elimineringar 0,6 0,7 -19%
Totalt 49,1 61,5 -20 %
Bankverksamhet

Bankverksamhetens bidrag till koncernens rorelseresultat uppgick till 33,5
(44,3) miljoner euro.

Rorelseintakterna uppgick till 162,2 (163,7) miljoner euro, varav rantenet-
tot utgjorde 89,3 (95,3) miljoner euro. Rantenettot fran in- och utlaning har
Okat tack vare en stark egen utlaningstillvaxt, lagre depositionsrantor och
lagre dterfinansieringskostnader. Daremot har ranteintakter fran bankens
likviditetsportfolj minskat till foljd av fortsatt ldga marknadsrantor och lagre
avkastningsniva.

Provisionsnettot 6kade till 71,0 (65,2) miljoner euro, varav provisionsintdk-
terna fran fonder, kapitalférvaltning och vardepapperférmedling uppgick
till 19,3 (16,4) miljoner euro. Okningen kommer frémst frén en stark net-
toférsaljning av fonder. Aven provisionsintékter frén utléning 6kade till 10,9
(10,1) miljoner euro och férmedlingsarvoden fran Aktia Fastighetsférmed-
ling till 7,9 (7,1) miljoner euro.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner uppgick till 0,5 (1,4) miljoner
euro. Forsadljningsvinster fran likviditetsportfoljen uppgick till 0,1 (2,7) miljo-
ner euro

Rorelsekostnaderna var hégre an dret innan och uppgick till 127,6 (117,1)
miljoner euro. Personalkostnaderna uppgick till 61,2 (55,7) miljoner euro,
vilket inkluderar omstruktureringskostnader om 8,2 (1,4) miljoner euro. De
[T-relaterade kostnaderna uppgick till 25,4 (23,6) miljoner euro. De hogre
[T-relaterade kostnaderna hanfor sig framst till hdgre driftskostnader pa
grund av utdragen tidtabell fér ibruktagning av den nya basbanken. Ov-
riga rérelsekostnader var hdgre dn dret innan och uppgick till 34,3 (32,2)
miljoner euro och inkluderar omstruktureringskostnader fran samarbetsfor-
handlingar och omorganisering av kontorsndtverket om 1,3 miljoner euro.

Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden uppgick till -0,6 (-2,2) mil-
joner euro. Nedskrivningarna fran materiella tillgdngar uppgick till -0,5 (-)
miljoner euro.

Hushallens totala sparande 6kade och uppgick till 4 473 (4 412) miljoner
euro, varav hushadllens depositioner var 2 939 (3 032) miljoner euro och
hushallens fondsparande var 1 534 (1 380) miljoner euro.

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Aktias egen utlaning till hushall 6kade till 4 714 (4 581) miljoner euro. Samt-
liga Ian formedlade av sparbankerna och POP-bankerna hade 31.5.2017
overforts till formedlarbankerna. Foretagskreditstocken dkade till 585 (536)
miljoner euro. Utldning till bostads- och icke vinstsyftande samfund ¢kade
till 529 (380) miljoner euro. Okningen hanfor sig till enskilda stérre kreditar-
rangemang.

Aktia Private Banking, som erbjuder omfattande individuella placerings-
tjdnster och juridisk rddgivning, har 6kat sina kundtillgdngar med cirka 6 %
och uppgick till 2 276 (2 152) miljoner euro.

Kapitalforvaltning & Livforsakring

Segmentet Kapitalforvaltning & Livforsakrings bidrag till koncernens rérel-
seresultat uppgick till 28,1 (21,5) miljoner euro.

Segmentets rorelseintakter var klart hdgre an motsvarande period aret
innan och uppgick till 53,7 (46,0) miljoner euro. Kapitalmarknaden har un-
der perioden fortsatt att utvecklas positivt. Nya rekordnivaer har uppnatts
pa aktiemarknaden i USA, Europa och Japan. Ravarumarknaden har ocksa
varit stark. Den positiva utvecklingen pa marknaden har inverkat positivt pa
arets intakter och forsaljning. Aktiakoncernens breda och konkurrenskraf-
tiga utbud av placeringslésningar och produkter har haft god efterfragan.
Aktia premierades bl.a. av Thompson Reuters som bdsta nordiska fondfor-
valtare (Overall Group Award, Small Company).

Aktia Fondbolags fondstock avslutade dret pa alla tiders hogsta niva,
fondstocken var 6ver 5,0 miljarder euro. Okningen under 2017 i Aktia Fond-
bolags fondstock férklaras till 74 % av forsdljning och till 26 % av vardedk-
ning fran marknaden. Fondférsaljningen for heldret har uppnatt en rekord-
nivd. Nettoforsaljningen var totalt 678 (219) miljoner euro, varav storsta
delen om 536 miljoner euro hanfér sig till rantefonderna pa Emerging Mar-
ket. De nordiska aktiefonderna och alternativa placeringar har ocksa tagits
val emot av kunderna, som har tecknat cirka 67 miljoner euro av dessa un-
der dret. Provisionsnettot fran kapitalfdrvaltningen var 31,0 (24,8) miljoner
euro och livférsakringsnettot uppgick till 22,6 (21,2) miljoner euro.

Livforsakringens premieinkomst dkade med 12 % jamfort med dret innan
och uppgick till 125,2 (112,0) miljoner euro. Premier till rantebundna pen-
sionsforsakringar har som vantat minskat. Férsaljningen av fondanknutna
sparforsakringar var ddremot pa en hogre niva jamfort med foregdende ar.
Fondanknutna sparforsakringar Aktia Profiltjdnst och Allokeringstjanst+ star
for 65 (56) % av hela premieinkomsten.

Nettointdkter fran livforsakringens placeringsverksamhet uppgick till 16,4
(17,6) miljioner euro. Den lagre nettointdkten fran placeringsportfolien
beror pd bade ldgre 16pande placeringsavkastning och ldgre nettoforsalj-
ningsvinster. Avkastningen pa verksamhetens placeringar enligt marknads-
varde var 1,8 (3,6) %.

Rorelsekostnaderna var ndgot hogre an aret innan och uppgick till 25,7
(24,5) miljoner euro. Personalkostnaderna uppgick till 13,1 (11,7) miljoner
euro och inkluderar omstruktureringskostnader om 1,0 (-) miljoner euro.
Livforsakringens omkostnadsprocent var pa en bra niva och uppgick till
78,9 (81,9) %.
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De av Kapitalforvaltning & Livforsakring forvaltade kundtillgdngarnas varde
uppgick till 7962 (6 523) miljoner euro.

(mn euro) 31.12.2017 31.12.2016 A%
Aktia Fondbolag 5138 4238 21%
Aktia Kapitalférvaltning 8236 67%  21%
Aktia Livforsakring 802 723 1%
Elimineringar -6214 -5233 19%
Totalt 7 962 6523 22%

Livforsakringens forsakringsskuld uppgick till 1 217 (1 162) miljoner euro,
varav den fondanknutna andelen uppgick till 802 (719) miljoner euro och
den rantebundna andelen till 415 (443) miljoner euro. Den fondanknutna
forsakringsskulden har fortsatt pa en hég niva och uppgick till 66 (62) % av
den totala forsakringsskulden. Den genomsnittliga diskonteringsrantan for
den rantebarande forsékringsskulden &r 3,5 %. | forsakringsskulden ingér
en rantereserv om 16,0 (16,0) miljoner euro, som kan anvandas for att tacka
det framtida rdntekravet.

Ovrigt
Segment Ovrigt inkluderar vissa administrativa funktioner i Aktia Bank Abp.

Segmentets bidrag till koncernens rorelseresultat var -13,0 (-5,1) miljoner
euro.

Rorelseintakterna uppgick till 1,8 (9,0) miljoner euro. Nettoresultat fran fi-
nansiella transaktioner uppgick till 0,4 (6,9) miljoner euro, vilket inkluderar
utdelning fran Finlands Kreditandelslag om 1,1 miljoner euro och en till-
ldggsandel om 0,2 miljoner euro relaterad till forsaljningen av Visa Europe.
Fjolaret inkluderade en engangsintakt om 6,9 miljoner euro fran forsalj-
ningen av Visa Europe. | december 2017 gjordes en nedskrivning om 1,0
miljoner euro hanforlig till aktieinnehavet i Folksam Skadeférsékring. Ovriga
rorelseintékter minskade till 0,1 (1,1) miljoner euro. Fjolaret inkluderar en
engangsintdkt om 1,1 miljoner euro efter slutlig avrékning av kdpeskilling-
en for Skargdrdssparbanken Ab.

Rorelsekostnaderna uppgick till 14,8 (14,2) miljoner euro, varav personal-
kostnader uppgick till 4,7 (4,9) miljoner euro. Segmentets [T-kostnader, efter
kostnadsallokering till de 6vriga segmenten, uppgick till 3,0 (2,7) miljoner
euro. Av den avsattning som upptagits avseende basbanksbytet har under
aret uppldsts 1,4 (0,9) miljoner euro. Ddrmed dr avsattningen i sin helhet
upplést. Ovriga rérelsekostnader om 4,8 (4,6) miljoner euro inkluderar Ak-
tias donationer om 0,5 miljoner euro till universitet och hogskolor inom sitt
verksamhetsomrade.

Vardering av finansiella tillgangar
Vardeférandringar som redovisas via resultatet
Nedskrivningar av finansiella tillgangar uppgick till -2,5 (-0,9) miljoner
euro och hanfor sig till bestdende vardenedgang i rante- och fastighets-

fonder och mindre private equity-innehav samt i bankens innehav av
aktier och andelar.
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Nedskrivningar av finansiella tillgangar

(mn euro) 2017 2016
Réntebarande vardepapper
Bankverksamhet - -
Livforsakringsverksamhet - -0,1
Aktier och andelar
Bankverksamhet -1,0 0,0
Livforsakringsverksamhet -1,6 -0,8
Totalt -2,5 -0,9

Vardeférandringar som redovisas via
fonden for verkligt varde

Vérdenedgang som inte resultatforts, eller vardeuppgang som inte rea-
liserats, redovisas via fonden for verkligt varde. Fonden for verkligt vérde
uppgick med beaktande av koncernens kassaflodessakring till 51,5 (67,3)
miljoner euro efter latent skatt.

Kassaflodessakringen, som bestar av redan avvecklade rantederivatavtal,

vilka anskaffats i syfte att skydda bankverksamhetens rantenetto, uppgick
till-0,1 (-0,1) miljoner euro.

Fonden for verkligt varde

(mn euro) 31.12.2017 31.12.2016 A
Aktier och andelar

Bankverksamhet 13 13 0,0
Livforsakringsverksamhet 3,7 42 -06
Direkta rantebarande

vardepapper

Bankverksamhet 76 14,5 -6,9
Livforsékringsverksamhet 390 473 -83
Kassaflodessakring -0,1 -0,1 0,1
Fonden for verkligt varde totalt 51,5 67,3 -15,8

Finansiella tillgdngar som innehas till forfall

Portfoljen finansiella tillgdngar som innehas till forfall bestar till huvudsak
av under tidigare ar omklassificerade rantebérande vardepapper. Merpar-
ten av vardepapper som omklassificerats har en AAA-rating. Under aret
gjordes nya anskaffningar om 148 miljoner euro till portféljen medan det
under aret forfoll vardepapper om sammanlagt 222 miljoner euro. Per den
31.12.2017 uppgick portfoljen till 368 (445) miljoner euro.

Avveckling av skyddande rantederivat

| november 2012 avvecklades samtliga réntederivat, vilka gjorts i sakrings-
syfte for att skydda ranterisken inom avistakonton och spardepositioner
(tilldmpning av EU:s "carve-out” gallande sakringsredovisning). Vid tillamp-
ning av verkligt vérde i sékringsredovisningen har den effektiva delen av
derivatens marknadsvarde kompenserats av ett motsvarande vérderings-
belopp under balansposten Depositioner.



De avvecklade rantederivaten kommer att ha en positiv resultateffekt i
rantenettot fram till slutet av ar 2019. Under ar 2017 uppgick den positiva
effekten i rdntenettot till 14,4 miljoner euro. Under ar 2018 kommer den
positiva effekten i rdntenettot att uppga till ca 10,3 miljoner euro. Den res-
terande positiva resultateffekten om ca 2,5 miljoner euro kommer att resul-
tatforas under ar 2019.

Banken fortsatter att aktivt skydda rantenettot da det beddms langsiktigt
motiverat med hansyn till rénteldget.

Oversikt av risker och riskhantering
Allmént

Koncernen bedriver i huvudsak bank-, kapitalférvaltnings- och livforsak-
ringsverksamhet samt fastighetsformedling. Risker och riskhantering &r
sdledes en vasentlig del av Aktias verksamhetsmiljo och afférsaktiviteter. De
vasentliga riskomradena utgors av kredit-, motparts-, rante- och likviditets-
risker inom bankkoncernen, rante- och 6vriga marknadsrisker samt forsék-
ringstekniska risker inom livforsakringsverksamheten. Samtliga verksamhe-
ter &r utsatta for affars- och operativa risker.

Kredit- och motpartrisker

Kreditrisker uppstar inom bankverksamheten medan motpartsrisker ingdr i
saval bank- som forsakringsverksamheten. Tillsammans utgor de koncer-
nens storsta riskomrade. Aktia tilldmpar en kreditpolicy med utgdngspunkt
i tillracklig aterbetalningsformaga hos galdendren. Merparten av kredit-
portfoljen utgors av hushallskrediter med fastighetssékerheter. Kundernas
betalningsférmaga stressas med en hogre kalkylranta an kreditens verkliga
ranta och i sékerhetsbeddmningen beaktas en rimlig prisnedgang.

Foretagskreditgivning sker med fokusering pa riskhantering. Kunderna
genomgar en kreditbeddmning som omfattar verksamhets- och omgiv-
ningsanalys samt dterbetalningsférmaga genom prognoser. Dértill beaktas
sdkerhetsarrangemangen samt avtalsspecifika villkor. Aktia faster speciell
vikt pa skolning av personalen géllande kreditbedémningen av féretag. Ut-
bildningssatsning for personalen gors gallande analys- och prognostisering
av foretagens ekonomiska stéllning och verksamhetsférutsattningar.

I'slutet av 2017 utgjorde hushadllskrediternas andel 80,7 (83,8) % av den
totala kreditstocken medan féretagen utgjorde 10,1 (9,5) %. Den totala kre-
ditstocken uppgick till 5 839 miljoner euro 31.12.2017. Kreditkvaliteten holls
fortsattningsvis pa en god niva ddr bl.a. krediter med dréjsmal som 6ver-
steg 90 dagar uppgick till 36 (46) miljoner euro under dret och utgjorde
0,61 (0,79) % av den totala kreditstocken i slutet av dret.

Motpartsrisker uppstar i samband med placeringsverksamheten och i an-
slutning till ingdende av skyddande derivatkontrakt och regleras genom krav
pa tillrdcklig extern kreditklassificering, konservativ allokering och avtalsbase-
rade sékerhetsarrangemang med daglig sakerhetsvardering samt -utbyte.

Marknadsrisker
Aktiakoncernen idkar inte tradingverksamhet varfor marknadsriskerna ar

strukturella och uppstar till foljd av skillnader i balansrakningen avseende i
forsta hand rantevillkor och réantebindningstider.
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Inom bankverksamheten hanteras de strukturella rénteriskerna aktivt ge-
nom affarsupplagg, beaktande radande marknadslage, antingen via eller
en kombination av skyddande derivat eller placeringar inom likviditets-
portfolien. Bankkoncernens likviditetsportfolj och évriga réntebérande pla-
ceringar uppgick vid arsskiftet till 1 816 (1 794) miljoner euro. Av bankkon-
cernens likviditetsportfolj och dvriga rantebdrande vardepapper utgjorde
52 (50) % placeringar i masskuldebrev med sdkerhet (covered bonds), 15
(16) % placeringar i banker, 32 (34) % placeringar i offentliga sektorn (inklu-
sive statsgaranterade masskuldebrevslan samt placeringar i supranationella
motparter) samt 1 (0) % placeringar i foretag.

Inom livforsakringsverksamheten tilldmpas Solvens ll-reglering som inver-
kar pa placeringsportféljens allokering. Av placeringsportfoljen som upp-
gick till 574 (600) miljoner euro utgjorde 86,1 (85,6) % placeringar i ranteba-
rande vardepapper, 13,6 (14,0) % placeringar i fastigheter och 0,3 (0,4) % av
alternativa placeringar.

Finansierings- och likviditetsrisker

Bankkoncernens likviditetslage var vid drsskiftet mycket bra och motsva-
rade dryga 33 manaders utgéende kassafléden utan ny marknadsuppla-
ning. Totalt uppgick bankens utestaende langfristiga masskuldebrevslan
med sakerhet i fastighet vid arsskiftet till 1 647 (1 540) miljoner euro. Under
aret emitterades ett langfristigt senior lan utan sékerhet om 300 miljoner
euro. Emissionen verkstalldes for att ersétta ett seniorlan utan sékerhet av
samma storlek som forfoll till dterbetalning under hésten 2017. Den 1ang-
fristiga seniorfinansieringen utan sékerhet uppgick vid arsskiftet till 769
(769) miljoner euro.

Aktia Bank har en mdrkbar outnyttjad likviditetsreserv via méjligheten att
emittera ytterligare langfristiga masskuldebrevslan med sakerhet i fastighe-
ter. Vid drsskiftet uppgick bankens totala sékerhetsdugliga bostadslaneford-
ringar till 4 170 (4 280) miljoner euro.

Operativa risker

Digitaliseringen av servicekanaler, i samband med att banken i storre ut-
strackning ansvarar for [T-driften av dessa, har medfort att incidenter och
storningar relaterade till [T-system utgor allvarliga operativa risker for Aktia.
Datasakerhetsarrangemang tillsammans med kontinuitetsplaner utgor
grunden for riskhanteringen for att sakerstélla driften. Banken kan &ven vara
mal for informationssakerhetsincidenter i form av nétfiske av bankkoder
eller spridning av skadeprogram. Under 2017 skedde nagra néatfiskekam-
panjer som inte ledde till forluster for banken. Aktia har standardiserade
metoder att skdta dessa och samarbetar med myndigheterna for att stélla
de ansvariga infor ratta.

Narmare detaljer om koncernens risker, kapital och kapitaltdckning presen-
teras i not K2.

Intern kontroll, risker och riskhantering inklusive informationskrav enligt
CRR kapitel 8 (Pelare Ill) i Aktiakoncernen beskrivs ndrmare i koncernens
'Capital and Risk Management Report’som publiceras separat fran drsredo-
visningen pa koncernens webbplats www.aktia.com.
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Mellanhavanden med narstaende

Narstdende omfattar aktiedgare med vasentligt inflytande och nyckelper-
soner i ledande stéllning och nara familjemedlemmar samt féretag som
star under bestdmmande inflytande av en nyckelperson i ledande stéllning.
Aktiakoncernens nyckelpersoner avser ledamoter i styrelse samt verkstal-
lande direktor, verkstallande direktorens stéllforetradare och évriga med-
lemmar i ledningsgruppen.

Aktia Bank Abp:s extra bolagsstdmma 21.9.2017 beslét om dndring av ban-
kens bolagsordning sa att férvaltningsradet upphorde. Aktiakoncernens
nyckelpersoner inkluderade fére 21.9.2017 dven ledamoterna i forvalt-
ningsradet. Under dret finns inga dvriga vdsentliga férandringar att rappor-
tera gallande mellanhavanden med narstdende.

Mellanhavanden med narstdende har narmare beskrivits i not K44 och not
M45 i bokslutet 2017.

Ovriga hindelser under aret

Aktia Bank Abp har under dret avyttrat 125 192 egna aktier i bolagets be-
sittning, serie A, for utbetalning av styrelsearvoden och uppskjutna rater
fran aktiebeloningsprogrammen avseende fortjanstperioderna 2012-2013,
2013-2014,2014-2015 och 2015-2016 samt aktiedgarprogrammet 2014—
2017 fortjanstperioden 2015-2016.

Till 26 ledaméter i forvaltningsradet verkstalldes utbetalning om 40 % av
ledamaternas arsarvode 2017 i form av A-aktier, ssmmanlagt 7 037 aktier.

Aktia Bank Abp har under perioden 9.11-4.12.2017 férvdrvat egna aktier
om totalt 185 000 A-aktier i offentlig handel i enlighet med Nasdaq Helsinki
Oy:s regler. De forvarvade aktierna har anvants och kommer att anvandas
for bolagets aktiebeldningsprogram och arvodering av bolagets styrelse,
huvudsakligen 2018.

Vid utgangen av december uppgick antal egna aktier i bolagets besittning
till 237 440 A-aktier och 6 658 R-aktier.

Ekonomie magister Anu Tuomolin (41) utsdgs 26.10.2017 till ny HR-direktor
och ledningsgruppsmedlem i Aktia Bank Abp. Anu Tuomolin kommer ndr-
mast fran positionen som HR-direktér pa Accenture Finland. Anu Tuomolin
tilltrddde positionen 2.1.2018.

Aktia kommer i fortsattningen att betjdna sina kunder pa 32 kundbetja-
ningsenheter varav 10 kompetenscenter (Karis, Esbo Hagalund, Helsing-
fors Tre Smeder, Vanda Dickursby, Borga, Abo, Tammerfors, Jakobstad, Vasa
Torgkontor och Uledborg). De regionala kompetenscentren dr avsedda att
fokusera pa avancerad kundradgivning och proaktivt séljarbete. Kompe-
tenscentren stoder de dvriga kontoren pa omradet.

Inom Aktias kontorsndt har 10 kontor sammanslagits med narliggande
kontor. Verksamheten i kontoren Esbo Centrum, Esboviken, Tenala, Bromarf,
Ostra Centrum, Gamlas, Kervo, Solf, Oravais och Nykarleby upphérde vid
utgdngen av 2017.

EVRY tecknade 29.3.2017 ett intentionsavtal och forhandlar om att forvarva

Oy Samlink Ab. Som en del av dessa diskussioner skulle 50 banker, som
i dag betjdnas av Samlink, valja EVRYs basbankslésning som framtida IT-
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plattform. Aktia har tagit i bruk en egen ny basbanksplatform under som-
maren 2017 men &ger fortfarande ca 23 % av aktierna i Samlink, vilka i Akti-
as balansrdkning har ett bokféringsvarde om noll (0) miljoner euro. Aktia tar
inte aktivt del i EVRY:s och Samlinks pdgdende férhandlingar. Effekterna pa
Aktias resultat och finansiella stalining av en eventuellt forverkligad transak-
tion dr i detta lage inte mojliga att tillforlitligt uppskatta.

Aktia Bank donerade 500 000 euro till universitet och hogskolor inom sitt
verksamhetsomrade. Donationerna gavs till Aalto-universitetet, Helsingfors
universitet, Uledborgs universitet, Svenska Handelshogskolan, Tammerfors
universitet, Abo universitet, Vasa universitet och Abo Akadem!.

Handelser efter arets slut

Aktia Bank Abps styrelse har pa sitt mote 31.1.2018 beslutat att infora ett
nytt langsiktigt aktiesparprogram for medarbetarna i Aktiakoncernen fill
stod for genomforandet av Aktias nya strategi.

| aktiesparprogrammet AktiaUna erbjuds ca 800 medarbetare och ger
medarbetarna majlighet att spara en del av sin [6n (2—4 %, ledningsgrup-
pen upp till 7 %) och med sparsumman regelbundet forvérva Aktia A-aktier
till ett rabatterat pris (-10 %). Deltagande i aktiesparprogrammet uppmunt-
ras ytterligare genom att inom ramen for aktiesparprogrammet forvarvade
aktier ges med vederlagsfria tilliggsaktier efter ca 2 ar.

Besparingarnas totalsumma och saledes ocksa tilldggsaktiernas varde,
som utbetalas till deltagarna pa basen av sparperioden 2018-2019 upp-
gar vid tidpunkten for inrdttande av programmet till totalt hdgst 1 800
000 euro, vilket motsvarar véardet pa 195 000 Aktia A-aktier. Fro.m. 2018
ersatter aktiesparprogrammet de drliga insdttningarna till Aktiakoncernens
personalfond.

Utover ovan ndmnda AktiaUna-sparprogram kommer cirka 60 nyckelperso-
ner, déribland verkstallande direktoren samt medlemmarna i ledningsgrup-
pen, erbjudas mojlighet att delta i ett prestationsbaserat aktiesparprogram.
Denna del av programmet skulle ersétta ledningens aktiebeldningssystem.

Prestationskriterierna for prestationsperioden 2018-2019 utgors av Aktia-
koncernens jamforbara rorelseresultat samt provisionsnetto for ifrdgavaran-
de period. Vdrdet pd beldningen for prestationsperioden 2018-2019 upp-
gar vid tidpunkten for inrdttande av programmet till totalt hogst 2 600 000
euro, vilket motsvarar vérdet pa 280 000 Aktia A-aktier.

Aktia Bank Abp har 15.1.2018 med stdd av beslut av bolagets styrelse
avyttrat 39 831 egna aktier i bolagets besittning, serie A, for utbetalning

av uppskjutna rater fran aktiebeléningsprogrammens fortjanstperioder
2013-2014,2014-2015 och 2015-2016 samt aktiedgarprogram till totalt 24
personer som omfattats av aktieincentivprogrammen.

Antal egna aktier som ar i bolagets besittning efter avyttringen ar 197 609
serie A-aktier och 6 658 serie R-aktier.

Aktia Bank Abp:s styrelse beslot 12.1.2018 pa initiativ av bolagets fem
storsta aktiedgare att inleda en beredning av en sammanslagning av bola-
gets tvad aktieserier for beslut av Aktia Banks ordinarie bolagsstamma 2018.
Forslaget dr att en sammanslagning av aktieserierna ska beredas utgdende
frdn en premie till dgarna av R-aktier om 12 % i forhallande till A-aktien.



Personal och personalfonden

Vid utgédngen av december 2017 uppgick Aktiakoncernens sammanlagda
antal heltidsresurser till 804 (903). Det genomsnittliga antalet heltidsresur-
ser for &ret var 903 (925).

Aktiakoncernens personalfond ar ett for hela personalen avsett premie-
ringssystem, med undantag av medlemmarna i ledningsgruppen. Aktia
Bank Abprs styrelse har for 2017 faststallt att ett rorelseresultat i Aktiakon-
cernen om 61 miljoner euro skulle generera en vinstpremie om 40 % av
det maximala beloppet. Minsta utdelning ger 250 tusen euro och maximal
utdelning ger 3 miljoner euro till personalfonden.

Incentivprogram for nyckelpersoner

Nyckelpersoner i Aktiakoncernen har erbjudits méjlighet att delta i aktieba-
serade incentivprogram, Aktiebeloningsprogram och Aktiedgarprogram,
enligt beslut av Aktia Bank Abp:s styrelse. Bada programmen syftar till att
stoda koncernens langsiktiga strategi, férena dgarnas och nyckelpersoner-
nas malsattningar, hoja bolagets varde samt knyta nyckelpersonerna till
bolaget och erbjuda dem konkurrenskraftiga incentiv som baseras pa belo-
ning i form av innehav av aktier i Aktia Bank Abp.

Incentivprogrammen presenteras mer detaljerat pd www.aktia.com> Led-
ning och forvaltning> Beldning

Styrelse och ledningsgrupp

Den extra bolagsstdamman 21.9.2017 bekraftade beslutet att forlanga sit-
tande styrelses mandatperiod fran pagaende kalenderars slut fram till och
med ordinarie bolagsstdmma 2018 som véljer styrelseledaméterna.

Sammansattningen av Aktia Bank Abp:s styrelse for mandatperioden
1.1.2017-104.2018:

o Ordférande Dag Wallgren, ekonomie magister

o Vice ordférande Lasse Svens, ekonomie magister

e Christina Dahlblom, ekonomie doktor

o Stefan Damlin, ekonomie magister

o Sten Eklundh, ekonomie magister

o Kjell Hedman, féretagsekonom

o (Catharina von Stackelberg-Hammarén, ekonomie magister
o Arja Talma, ekonomie magister, eMBA

Sammansattningen av Aktia Bank Abp:s ledningsgrupp var 31.12.2017:

o Martin Backman, diplomingenjor, ekonomie magister, verkstallande
direktor

e Juha Hammarén, vicehdradshovding, vice verkstallande direktor och
verkstallande direktorens erséttare med ansvar for operativ verksamhet

o Merja Sergelius, vice verkstallande direktor med ansvar for privatkunder
samt sma och medelstora foretag

Anssi Rantala, politices doktor, vice verkstallande direktér med ansvar for
Aktia Kapitalforvaltning, Aktia Fondbolag och Aktia Livforsékring

e (Carola Nilsson, ekonomie magister, vice verkstallande direktér med
ansvar for private banking

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

o Irma Gillberg-Hijelt, juris kandidat, direktor med ansvar for
foretagskunder

e Sam Olin, ekonomie kandidat, direktér med ansvar for premiumkunder

o Outi Henriksson, ekonomie magister, CFO med ansvar for ekonomi,
treasury och investerarrelationer

o Minna Miettinen, studentmerkonom, direktdér med ansvar for
digitalisering och marknadsféring

e Juha Volotinen, ekonomie magister, direktér med ansvar for Aktias IT
och data-arkitektur

e AnuTuomolin, ekonomie magister, direktér med ansvar for HR. Anu
Tuomolin tilltréddde positionen 2.1.2018.

| ledningsgruppen ingdr dven personalens representant.

Direktor Mia Bengts, med ansvar for HR, juridik och kommunikation, avgick
10.8.2017 fran Aktias ledningsgrupp och fokuserar framéver pa rollen som
koncernjurist i Aktia med ansvar for huvudsakligen governance, bolags-
och vérdepappersmarknadsréttsliga drenden samt foretagsansvar (CSR;
Corporate Social Responsibility).

Efter slutford implementering av ny basbank dvergick ekonomie magister,
direktér Magnus Weurlander till nya uppagifter i Aktia. Weurlander ansva-
rar framéver for koordinering och uppféljning av koncernens strategiska
utvecklingsprojekt. | samband med detta avgick Weurlander fran Aktias
ledningsgrupp.

De tidigare ledningsgruppsmedlemmarna vice verkstallande direktor Taru
Narvanmaa och ekonomidirektor Fredrik Westerholm ldmnade Aktias tjanst
5.5.2017.Vice verkstdllande direktdr Carl Pettersson avgick 25.4.2017 fran
Aktias tjanst for att bli verkstallande direktdr for Veritas Pensionsforsakring.

Beslut vid Aktia Bank Abp:s extra
bolagsstéamma 21.9.2017

Aktia Bank Abp:s extra bolagsstamma har, som ett led i férenklingen av
Aktiakoncernens forvaltningsstruktur och i enlighet med styrelsens forslag,
fattat beslut om dndring av bankens bolagsordning sa att forvaltningsradet
avskaffas. Uppgiften att utse bankens styrelse 6vergar dérmed fran forvalt-
ningsradet till bolagsstémman. For beredningen av val och arvodering av
styrelsen svarar en nomineringskommitté bestdende av representanter for
de fem storsta aktiedgarna. Bolagsstdamman faststéllde en arbetsordning for
nomineringskommittén.

Den dndrade bolagsordningen registrerades i handelsregistret 22.9.2017
och darmed var forvaltningsradet avskaffat.

Bolagsstémman bekraftade forvaltningsradets tidigare fattade beslut att
forlanga sittande styrelses mandatperiod fran pdgdende kalenderars slut
fram till och med ordinarie bolagsstdmma 2018 i syfte att komma in i en
rytm dar ordinarie bolagsstamma valjer styrelseledamdterna och styrel-
sens mandatperiod &r fran ordinarie bolagsstammia till foljande ordinarie
bolagsstamma.

Alla ovannamnda forslag har i sin helhet publicerats i texten till bolags-

stammokallelsen pa www.aktia.com under Om Aktia> Ledning och forvalt-
ning> Bolagsstdmma> Extra bolagsstdmma.
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Aktiedagarnas nomineringskommitté
i Aktia Bank Abp

Enligt Aktia Bank Abp:s 22.9.2017 registrerade bolagsordning ska forslag till
styrelseledamoter och deras arvoden till ordinarie bolagsstdmma beredas

av en nomineringskommitté som tillsatts arligen. Nomineringskommittén

bestar av representanter for de fem storsta aktiedgarna sett till antal aktier.

Dartill deltar styrelsens ordférande i nomineringskommitténs arbete.

Nomineringskommitténs sammansattning fram till 30.8.2018:

o kanslirddet Hakan Mattlin, utsedd av Stiftelsen Tre Smeder

o verkstallande direktor Carl Pettersson, utsedd av
Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas

o kommerseradet Magnus Bargum, utsedd av Svenska litteratursallskapet
i Finland rf.

o styrelseordférande Lars Hammarén, utsedd av Oy Hammarén & Co Ab

o kommerseradet Peter Bostrom, utsedd av Stiftelsen for Abo Akademi

o Aktia Bank Abp:s styrelseordférande Dag Wallgren.

Hakan Mattlin utsags till nomineringskommitténs ordférande.

Nomineringskommittén arbetar enligt en av bolagsstamman faststalld
arbetsordning som publicerats p& www.aktia.com under ledning och
forvaltning.

Nomineringskommitténs forslag till
ordinarie bolagsstamman 2018

Aktiedgarnas nomineringskommitté har beslutat framfora foljande forslag
till Aktia Bank Abp:s ordinarie bolagsstémma, som halls den 10 april 2018:

Antalet styrelseledamoter foreslas vara sju, dvs. minskas med en fran det
nuvarande antalet dtta ledamoter.

Aktiedgarnas nomineringskommitté foreslar att styrelsens nuvarande
ledaméter Christina Dahlblom, Stefan Damlin, Catharina von Stackelberg-
Hammarén, Lasse Svens och Arja Talma enligt sitt samtycke atervéljs for
den mandatperiod som fortgar fram till slutet av féljande ordinarie bo-
lagsstdmma.

Styrelseledamoéterna Sten Eklundh och Kjell Hedman samt styrelseordfo-
rande Dag Wallgren har meddelat att de inte langre star till forfogande som
styrelseledamater i Aktia Bank Abp.

Nomineringskommitten foreslar att:

o eMBA Maria Jerhamre Engstrom enligt sitt samtycke valjs till ny
styrelseledamot for samma mandatperiod. Maria Jerhamre Engstrom (f.
1969, svensk medborgare) har innehaft olika ledningsposter inom bank-,
forsakrings- och [T-branschen, senast som CIO pa Lansforsakringar AB-
gruppen och dessforinnan positioner inom SkandiaBanken

o ekonomie magister Johannes Schulman enligt sitt samtycke vdljs till
ny styrelseledamot fér ssmma mandatperiod. Johannes Schulman
(f. 1970, finsk medborgare) &r partner och verkstéllande direktor for
Miltton Markets och har tidigare innehaft olika ledningsposter inom
FIM-koncernen, bl.a. som styrelsemedlem och verkstallande direktor och
dessférinnan positioner inom Deutsche Bank.
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Nomineringskommittén foreslar att styrelsens arvoden bibehalls oférandrade:

o styrelseordférande, 61 200 euro/ar
o vice ordférande, 34 650 euro/ar
o styrelseledamot, 27 140 euro/ar

Nomineringskommittén foreslar vidare att av drsarvodet erlaggs 40 % i
form av Aktia-aktier. MGtesarvodet halls oférandrat, dvs. 500 euro per bevis-
tat mote och 1000 euro per utskottsmote for utskottsordférande.

Nomineringskommitténs forslag kommer att inkluderas i kallelsen till bo-
lagsstdmman och finns tillgdngligt pa bolagets webbsidor www.aktia.com.

Styrelsens forslag till ordinarie
bolagsstamman 2018

Mot bakgrund av det forbattrade jamforbara rorelseresultatet foreslar sty-
relsen en dividend om 0,57 (2016; 0,60 av vilket 0,08 euro hanforde sig till
engangsintakter) euro per aktie for perioden 1.1 - 31.12.2017.

Avstdamningsdagen for utdelningen foreslas bli 12.4.2018 och dividenden
foreslas betalas ut 27.4.2018.

P& rekommendation av styrelsens revisionsutskott féreslar styrelsen att till
revisor skulle véljas revisionssamfundet KPMG Oy Ab med ekonomie ma-
gister CGR Markus Tétterman som huvudansvarig revisor fér en mandat-
tid, som borjar frén ordinarie bolagsstdmma 2018 och fortgar till ordinarie
bolagsstamma for ar 2019.

Rekommendationen frdn styrelsens revisionsutskott grundar sig pa kon-
kurrensutsattning av bolagets revision. | konkurrensutsattning fick bolaget
offerter frdn tre revisionssammanslutningar som intervjuades av revisions-
utskottet. Tva finalister valdes (KPMG och PWC). Enligt revisionsutskottets
beddmning uppfyller KPMG Oy Ab bast de i offertbegdran definierade ur-
valskriterierna och foreslas valjas till bolagets revisor.

Arvode och ersattning for resekostnader till revisorn foreslds utga enligt
skalig rakning.

Aktiekapital och agare

Aktia Bank Abp:s aktiekapital uppgar till 163 miljoner euro fordelat pa sam-
manlagt 46 706 723 A-aktier och 19 872 088 R-aktier, totalt 66 578 811 ak-
tier. Vid slutet av december 2017 uppgick totala antalet registrerade dgare
till 39 757 (41 791). | utlandskt dgo var 0,1 (2,6) % av aktierna. Antalet ore-
gistrerade aktier uppgick till 765 829 (768 001).

Koncernens innehav av egna aktier uppgick 31.12.2017 till 237 440 (184
669) A-aktier och 6 658 (6 658) R-aktier.

Aktia Bank Abps styrelse beslot 12.1.2018 pd initiativ av bolagets fem
storsta aktiedgare att inleda en beredning av en sammanslagning av bola-
gets tvd aktieserier for beslut av Aktia Banks ordinarie bolagsstamma 2018.
Forslaget dr att en sammanslagning av aktieserierna ska beredas utgdende
frdn en premie till dgarna av R-aktier om 12 % i férhallande till A-aktien.



Aktierna

Aktia Banks handelskoder ar AKTAV for A-aktien och AKTRV for R-aktien. A-ak-
tien har en rost medan R-aktien har 20 réster. | 6vrigt har aktierna samma réatt.

Aktias borsvéarde uppgick per 31.12.2017 till 631 (720) miljoner euro, vilket &r
12 % lagre &n under slutet av 2016. Per 31.12.2017 uppgick A-aktiens slutkurs
till 9,11 (9,73) euro och R-aktiens till 10,36 (13,40) euro. Som hogst handlades
A-aktien pad 10,95 (10,26) euro och som l&gst pa 8,76 (7,70) euro. R-aktiens
hoégsta notering var 15,60 (16,00) euro och ldgsta 10,97 (9,59) euro.

Den genomsnittliga dagliga omsattningen under 2017 i A-aktien fordubb-
lades fran aret innan till 396 990 (192 880) euro eller 42 125 (21 028) aktier. |
A-aktien gjordes i genomsnitt 250 (111) transaktioner per dag.

R-aktiens genomsnittliga omsattning per dag minskade och uppgick till 6
878 (13 716) euro eller 560 (1 124) aktier. | genomsnitt gjordes knappa 3 (2)
transaktioner per dag.

Utsikter och risker

Utsikter 2018

Det fortsatt ldga ranteldget samt minskade intakter fran tidigare avvecklade
ranteskydd (2012) kommer att ha en negativ effekt pa det totala réntenet-
tot 2018.

Provisionsintakterna forvantas 6ka under 2018. Darutover forvantas de
kostnadsinbesparingsatgarder som genomférdes 2017 att ha en gynnsam
effekt pa Ionsamheten.

Nedskrivningar av krediter estimeras stanna pa en lag nivad under 2018.

Det jamforbara rorelseresultatet 2018 forvantas uppga till ungefar
samma niva som det jamférbara rorelseresultatet 2017.

Risker

Aktias resultat paverkas av flera faktorer, av vilka de viktigaste ar det allman-
na ekonomiska laget, fluktuationer i aktie-, rante- och valutakurser samt
konkurrenslaget. Efterfragan av bank -, forsékrings-, formogenhetsforvalt-
nings- och fastighetsformedlingstjanster kan forandras av dessa faktorer.

Forandringar i rantenivan, avkastningskurvor och kreditmarginaler ar svara
att forutspa och kan paverka Aktias rantemarginal och dérmed I6nsamhet.
Aktia idkar en proaktiv hantering av ranterisker.

Eventuella framtida nedskrivningar av krediter i Aktias kreditportfolj kan
bero pd mdnga faktorer, av vilka de viktigaste dr det allmédnna ekonomiska
ldget, rantenivan, arbetsldshetsnivan samt bostadsprisernas utveckling.

Tillgdng till likviditet pa penningmarknaden dr viktigt for Aktias aterfinan-
siering. Liksom andra banker forlitar sig Aktia pa depositioner fran hushall
for att tillgodose en del av sitt likviditetsbehov.

Marknadsvardet pa Aktias finansiella och andra tillgangar kan férandras
bland annat till foljd av 6kade krav pa avkastning bland investerare.

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Okad reglering av bank- och férsakringsverksamhet har lett till skarpta ka-
pital- och likviditetskrav fér banken. De nya regleringarna har dven medfort
en 6kad konkurrens om depositioner, 6kade krav pa langfristig finansiering
och okade fasta kostnader.

Finansiella malsattningar fram till 2022
De av styrelsen i oktober 2017 faststéllda finansiella malsattningarna ar:

o Forbattra det jamforbara rorelseresultatet till ca 80 miljoner euro
(2017; 59,9 miljoner euro)

o Forbattra den jamforbara kostnads-/intaktskvoten (K/I-talet) till 0,61
(2017;0,71)

o Forbattra avkastningen pa eget kapital (ROE) till 9,7 % (jamforbart ROE
2017;7,9 %)

o Kadrnprimarkapitalrelationen (CET 1) 1,5-3 % -enheter 6ver
myndighetskravet (2017; 7,7 % -enheter 6ver minimikapitalkravet 10,3 %)

Offentliggorande av information

Aktias informationsgivningspolicy omfattar Aktia Bank Abp och samtliga
dotterbolag. Informationsgivningspolicyn beskriver centrala principer for
hur Aktia skoter kommmunikationen med kapitalmarknaden, massmedierna
och ovriga intressentgrupper. Informationsgivningspolicyn ar publicerad
pa Aktias webbplats www.aktia.com. Pa webbplatsen finns dven alla rap-
porter och meddelanden som Aktia Bank Abp publicerar.

Aktia Bank Abp uppfyller sin informationsskyldighet i form av publikationer.
De huvudsakliga publikationerna ar:

o Arsredovisningen och delrsrapporterna, inklusive notuppgifter, innehaller
finansiell information avseende Aktiakoncernens resultat och verksamhet.

o Redogorelsen over bolagsstyrning innehaller information om
Aktiakoncernens forvaltning och forvaltningsstruktur. Rapporten
foljer Vardepappersmarknadsféreningen rf.s kod fér noterade bolags
bolagsstyring (Finska koden for bolagsstyrning 2015).

o Foretagsansvarsrapporten innehaller information om hur Aktia
implementerat ansvarsfragorna i den dagliga verksamheten och
processerna. Rapporten ger en dvergripande bild dver de vdsentliga
aspekter som intressenterna anser vara viktiga for Aktias verksamhet.
Rapporten foljer Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.

e Risk- och kapitalrapporten Capital and Risk Management Report
ger information om koncernens riskposition och olika former av
risk samt kapitaltédckning. Rapporten tacker kraven i enlighet med
kapitalkravsforordningen, CRR del 8.

o Aktia Livforsakring publicerar Solvency and Financial Condition Report
som ger information om bolagets finansiella stallning samt solvens.
Rapporten publiceras senast 3.5.2018.

e Aktia publicerar en sammanstélining av icke-finansiell information
senast 30.6.2018.

Aktias webplats ww.aktia.com innehaller dven information om bland annat
koncernens ledning, forvaltning och ersattningssystem. P& webplatsen publi-
ceras dven Aktiakoncernens finansiella kalender med publiceringstidpunkter.

Bankerna ska i sin verksamhetsberattelse uppge var och i vilken publikation
uppgifter enligt kapitaltackningsforordningens (CRR Capital Requirements
Regulation EU 2013/575) del 8 offentliggors. Mera detaljerad information
finns i bilaga 6 till rapporten Capital and Risk Management Report 2017.
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Femarsoversikt

(1000 euro) 2017 2016 2015 2014 2013
Resultatrékning

Rantenetto 89 620 95 588 97 347 102779 112643
Provisionsnetto 91429 79672 79 969 74 866 70737
Livforsékringsnetto 26 597 24 666 24 875 24 004 28116
Nettoresultat fran finansiella transaktioner 841 8280 3724 7327 8310
Ovriga rérelseintakter 1798 3136 2461 3322 4345
Rorelseintakter totalt 210284 211341 208 376 212298 224150
Personalkostnader -79 057 -72 250 -72 652 -69 518 -77 689
[T-kostnader -30451 -28 352 -26 850 -26 324 -27 265
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -9 465 -8186 -8123 -7 344 -6 774
Ovriga rérelsekostnader -41 681 -39 627 -36 794 -41 265 -45519
Rorelsekostnader totalt -160 654 -148 414 -144 419 -144 451 -157 247
Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -534 - - - -
Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden -574 -2198 -341 -1729 -2734
Andel av intresseforetagens resultat 597 738 599 2195 1216
Rorelseresultat 49118 61467 64215 68314 65 385
Skatter -9778 -12159 -12 646 -13282 -13030
Rédkenskapsperiodens vinst 39340 49 308 51569 55031 52354
Hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Bank Abp 39340 49308 52001 52499 52169
Innehav utan bestdmmande inflytande = - -432 2532 186
Totalt 39340 49308 51569 55031 52354
Totalresultat

Rékenskapsperiodens vinst 39340 49308 51569 55031 52354
Totalresultat fran poster som kan overforas till resultatrakningen -15750 -7799 -28 906 22 886 -34 660
Totalresultat fran poster som inte kan 6verforas till resultatrékningen 2093 -503 48 339 -68
Réakenskapsperiodens totalresultat 25683 41006 22711 78 257 17 626
Totalresultat hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Bank Abp 25683 41006 23038 75610 17180
Innehav utan bestdmmande inflytande = - -327 2647 446
Totalt 25683 41 006 22711 78 257 17 626
Balansrakning

Kontanta medel 282477 380095 268 361 395 905 414 328
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen = - - - 102
Finansiella tillgdngar som kan séljas 1925358 1840526 2197 648 2375417 2256 506
Finansiella tillgangar som innehas till forfall 367 800 445 294 481653 488 509 499 267
Derivatinstrument 84 046 132 246 172 495 231302 197 629
Lan och 6vriga fordringar 5888674 5760 460 5900 156 6461 808 6897 349
Placeringar for fondanknutna forsékringar 802 575 723 144 667 748 545271 465 856
Ovriga tillgdngar 199 071 204213 193 482 208 476 202 769
Tillgangar totalt 9550000 9485978 9881543 10706 688 10933 806
Depositioner 4812963 4673148 4396 818 4755748 4892982
Derivatinstrument 33559 54 254 86176 113196 128 595
Ovriga finansiella skulder 2 745994 2800312 3427248 3930668 4106018
Forsakringsskuld 1217328 1162 446 1130463 1025417 965 870
Ovriga skulder 142 135 182 709 225612 190770 198 632
Skulder totalt 8951979 8872869 9266317 10015799 10292097
Eget kapital 598 022 613108 615226 690 890 641709
Skulder och eget kapital totalt 9550000 9485978 9881543 10706 688 10933 806
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Nyckeltal

2017 2016 2015 2014 2013
Resultat per aktie (EPS), euro 0,59 0,74 0,78 0,79 0,78
Totalresultat per aktie, euro 0,39 0,62 0,35 1,14 0,26
Dividend per aktie, euro 0,57 060" 0,542 048 042
Dividend per resultat, % 96,1 80,81 69,02 60,7 53,6
Eget kapital per aktie (NAV), euro 3 9,02 9,24 9,26 9,39 8,67
Genomsnittligt antal aktier (exklusive egna aktier) 66 483 958 66515 599 66 532 842 66 548 468 66 561 769
Antal aktier vid periodens utgdng (exklusive egna aktier) 66334713 66 387 484 66 430 041 66 434 747 66 544 500
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 3 6,5 8,0 79 83 8,1
Avkastning pa totalt kapital (ROA), % 3 0,41 0,51 0,50 0,51 047
K/I-tal 3 0,76 0,70 0,69 0,68 0,70
Karnprimarkapitalrelation (bankkoncernen), % 18,0 19,5 20,7 14,6 -
Primarkapitalrelation (bankkoncernen), % 18,0 19,5 20,7 14,6 12,3
Kapitaltackningsgrad (bankkoncernen), % 234 26,3 27,1 19,1 19,3
Riskvagda forbindelser (bankkoncernen), 1 000 euro 2080185 1997 682 1998 768 3263318 3463 456
Kapitaltackningsgrad, % (finans- och forsakringskonglomeratet) 164,5 188,6 226,7 216,5 198,6
Soliditet, % 3 6,3 6,3 6,3 6,4 58
Koncerntillgdngar, 1 000 euro 3 2601 921 2 705988 2994 365 3282191 3114669
Kundtillgangar, 1 000 euro 3 9679272 8 063 363 7138190 6782 800 6341319
Inldning fran allmanheten, 1 000 euro 4118 544 4164 289 3921993 3979188 3797477
Utldning till allmdnheten, 1 000 euro 5838764 5717 386 5856262 6416 025 6802 230
Premieinkomst fore aterforsékrarens andel, 1 000 euro 3 125935 112753 174 924 125726 140 765
Ombkostnads - % (livforsakringsbolaget) 3 789 81,9 838 81,5 88,3
Solvensgrad (enligt Solvens I, livférsakringsbolaget), % 4 199 236 179412 175801 - -
Kapitalbasmedel (enligt Solvens I, livforsékringsbolaget), 1 000 euro 4 169 490 144 660 143 220 - -
Solvensgrad (enligt Solvens |, livforsakringsbolaget), % 4 = - 223 233 17,5
Verksamhetskapital (enligt Solvens |, livforsakringsbolaget), 1 000 euro 4 - - 130423 133397 99 044
Placeringar till verkligt varde (livforsakringsbolaget), 1 000 euro 1342758 1293517 1225742 1135207 1091811
Forsakringsskuld for riskforsékringar och réntebundna forsékringar, 1 000 euro 414 978 443014 468 260 482 275 503451
Forsakringsskuld for fondanknutna férsakringar, 1 000 euro 802 349 719432 662 203 543143 462 419
Koncernens personal (heltidsresurser), genomsnittligt antal 903 925 936 941 998
Koncernens personal (heltidsresurser), vid periodens utgang 804 903 920 932 967

1) Dividend om 0,60 euro per aktie, varav 0,08 euro hanférde sig till arets engangsintakter
2) Férutom dividend utbetalades en kapitaldterbaring om 0,10 euro per aktie

3) Aktia har enligt Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA) riktlinjer for alternativa nyckeltal definierat de alternativa
nyckeltal som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM) &r nyckeltal som
inte definierats i regelverket enligt IFRS, i kapitaltdckningsregelverket (CRD/CRR) eller i Solvens Il-regelverket (SIl). APM-nyckeltalen ska sdledes
inte ses som ersattare for nyckeltal i enlighet med IFRS. De alternativa nyckeltalen underlattar jamforelsen av perioder och ger ytterligare
anvandbar information till de finansiella rapporternas anvandare.

4) Fran och med 2016 beraknas livforsakringsbolagets solvensgrad enligt de nya Solvens Il-reglerna

Fran och med 2015 berdknas K/I-talet for hela koncernen. Jamférelsesiffrorna har omraknats pd motsvarande satt.
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Berakningsgrunder

Resultat per aktie (EPS), euro

Koncerntillgangar

Rakenskapsperiodens vinst efter skatt hanforligt till aktiedgare i Aktia
Bank Abp / Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under
rakenskapsperioden

Totalresultat per aktie, euro

Bankkoncernens likviditetsportfolj samt livforsakringsbolagets
placeringsportfol;

Kundtillgangar

Rakenskapsperiodens totalresultat efter skatt hanforligt till aktiedgare i
Aktia Bank Abp / Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under
rakenskapsperioden

Eget kapital per aktie (NAV), euro

Forvaltade och formedlade fonder samt forvaltade tillgdngar i Aktia
Fondbolag, Aktia Kapitalférvaltning, Aktia Banks privatbanksverksamhet
och Aktia Livforsakring

Ombkostnads-% (livforsakringsbolaget)

Eget kapital hanforligt till aktiedgare i Aktia Bank Abp /
Antalet aktier vid rédkenskapsperiodens utgang

Avkastning pa eget kapital (ROE), %

Rakenskapsperiodens vinst / Eget kapital i genomsnitt x 100

Avkastning pa totalt kapital (ROA), %

(Driftskostnader + kostnader for ersattningshandlaggning ) /
Belastningsinkomst x 100

Belastningsinkomsten ar enligt berdkningsgrunderna en post som dr
avsedd att tdcka omkostnaderna. Driftskostnaderna innehaller inte
aterforsakrarnas provisioner.

Solvensgrad, % (enligt Solvens I, livférsakringsbolaget)

Rakenskapsperiodens vinst / Balansomslutning i genomsnitt x 100

K/I-tal

Solvens Il -kapital / Solvenskapitalkrav (SCR) x 100

Kapitalbasmedel (Solvens Il kapital, livforsakringsbolaget)

Totala rorelsekostnader / Totala rorelseintakter

Karnprimarkapitalrelation (bankkoncernen), %

Karnprimarkapital / Riskvagda forbindelser x 100

Primarkapitalrelation (bankkoncernen), %

Differensen mellan tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde enligt
den lag som géller fran och med 2016

Solvensgrad, % (enligt Solvens |, livforsakringsbolaget)

Primdrkapital / Riskvdgda forbindelser x 100

Kapitaltackningsgrad (bankkoncernen), %

Kapitalbasen (primarkapital + supplementarkapital) /
Riskvdgda forbindelser x 100

Kapitalbasen raknas enligt EU:s kapitalkravférordning.

Riskvagda férbindelser (bankkoncernen)

Solvenskapital / (Forsakringsteknisk forsakringsskuld - utjgmningsbelopp -
75 % av forsakringsskulden foér fondférsékringar) x 100

Den forsakringstekniska forsakringsskulden utréknas efter avdrag av
dterforsakrarnas andel.

Verksamhetskapital (enligt Solvens |, livforsakringsbolaget)

Summa tillgédngar i balansrdakningen jamte forbindelser utanfor
balansen inklusive derivat varderade och riskvagda enligt EU:s
kapitalkravférordning.

Kapitalkravet for operativa risker har raknats och riskvagts enligt basmeto-
den i EU:s kapitalkravforordning.

Kapitaltackningsgrad, % (finans- och forsakringskonglomeratet)

Konglomeratets totala kapitalbas (eget kapital inklusive branschspecifika
tillgdngar och avdrag) / Minimikrav fér konglomeratets egna medel
(kreditinstitut+forsakringsverksamhet) x 100

Konglomeratets kapitaltdckning regleras av kapitel 3 i Lag om tillsyn av
finans- och forsakringskonglomerat samt dartill horande forordning.

Soliditet, %

Eget kapital inkl. innehav utan bestdmmande inflytande /
Balansomslutning i genomsnitt x 100
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Differensen mellan tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde enligt
den lag som géllde fore 2016
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KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens resultatrakning

(1 000 euro) Not 2017 2016
Rénteintakter 91020 108 817
Réntekostnader -1400 -13229

Rantenetto K4 89620 95588

Dividender K5 307 38
Provisionsintakter 102 485 90014
Provisionskostnader -11 056 -10 342

Provisionsnetto K6 91 429 79672

Livforsékringsnetto K7 26 597 24 666

Nettoresultat fran finansiella transaktioner K8 841 8280

Ovriga rérelseintékter K9 1490 3098

Rorelseintakter totalt 210284 211341

Personalkostnader K10 -79 057 -72 250

[T-kostnader -30451 -28352

Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar K11 -9.465 -8186

Ovriga rérelsekostnader K12 -41 681 -39 627

Rorelsekostnader totalt -160 654 -148 414

Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar K26 -534 -

Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden K21 -574 -2198

Andel av intresseforetagens resultat 597 738

Rorelseresultat 49118 61467

Skatter K13 -9778 -12159

Rédkenskapsperiodens vinst 39340 49 308

Hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Bank Abp 39 340 49308

Totalt 39340 49 308

Resultat per aktie (EPS), euro K14 0,59 0,74

Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro K14 0,59 0,74

Rorelseresultat exklusive jamférelsestorande poster:
Rorelseresultat 49118 61467
Rorelseintédkter:

Forsaljning av Visa Europe och utdelning fran Finlands Kreditandelslag -1298 -6 914

Nedskrivning av aktieinnehav i Folksam Skadeforsékring 966 -

Avveckling av Hypoteksbanken - 1600
Rorelsekostnader:

Omstruktureringskostnader 11144 1396
Jamférbart rorelseresultat 59929 57 549
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Koncernens totalresultat

(1000 euro) Not 2017 2016
Rékenskapsperiodens vinst 39340 49308
Ovrigt totalresultat efter skatt:

Forandring i vardering till verkligt vérde for finansiella tillgdngar som kan saljas -20451 -2463

Forandring i vardering till verkligt varde for finansiella tillgangar som innehas till forfall 7614 -859

Forandring i vardering till verkligt varde for kassaflodessakring 69 -202

Overfort till resultatrakningen for finansiella tillgdngar som kan séljas -2982 -4.276
Totalresultat fran poster som kan overforas till resultatrakningen -15750 -7 799

Formansbaserade pensionsplaner 2093 -503
Totalresultat fran poster som inte kan dverforas till resultatrékningen 2093 -503
Rékenskapsperiodens totalresultat 25683 41006
Totalresultat hanforligt till:
Aktiedgare i Aktia Bank Abp 25 683 41006
Totalt 25683 41006
Totalresultat per aktie, euro K14 0,39 0,62
Totalresultat per aktie efter utspadning, euro K14 0,39 0,62
Totalresultat exklusive jamforelsestorande poster:
Totalresultat 25683 41006
Rorelseintakter:

Forsalining av Visa Europe och utdelning fran Finlands Kreditandelslag -1038 -5531

Nedskrivning av aktieinnehav i Folksam Skadeforsakring 1257 -

Avveckling av Hypoteksbanken - 1280
Rorelsekostnader:

Omstruktureringskostnader 8915 1117
Jamforbart totalresultat 34816 37 871
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KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens balansrakning

(1000 euro) Not 31.12.2017 31.12.2016
Tillgangar
Kontanta medel K17 282477 380095
Rantebdrande vardepapper som kan séljas 1797 199 1739259
Aktier och andelar som kan séljas 128 159 101 267
Finansiella tillgdngar som kan saljas K18 1925358 1840526
Finansiella tillgdngar som innehas till forfall K19 367 800 445 294
Derivatinstrument K20 84 046 132 246
Utlaning till Finlands Bank och kreditinstitut 49910 43074
Utldning till allménheten och offentliga samfund 5838764 5717 386
Lan och 6vriga fordringar K21 5888674 5760 460
Placeringar for fondanknutna forsékringar K22 802 575 723144
Placeringar i intresseforetag K23 0 0
Immateriella tillgdngar K24 71139 63 698
Forvaltningsfastigheter K25 55195 58057
Ovriga materiella tillgangar K26 4812 7672
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader 38862 46 568
Ovriga tillgdngar 24 420 20197
Ovriga tillgéngar totalt K27 63283 66 764
Inkomstskattefordringar 456 208
Latenta skattefordringar K28 4187 7814
Skattefordringar 4643 8022
Tillgangar totalt 9550 000 9485978
Skulder
Skulder till Finlands Bank och kreditinstitut 694419 508 860
Skulder till allm@nheten och offentliga samfund 4118544 4164 289
Depositioner K29 4812963 4673148
Derivatinstrument K20 33559 54 254
Emitterade skuldebrev K30 2450748 2476712
Efterstallda skulder K31 235200 243 596
Ovriga skulder till kreditinstitut K32 60 045 74 504
Skulder till allmanheten och offentliga samfund K33 - 5500
Ovriga finansiella skulder 2745994 2800312
Forsakringsskuld for riskforsakringar och rantebundna forsékringar 414978 443014
Forsakringsskuld for fondanknutna forsakringar 802 349 719432
Forsakringsskuld K34 1217328 1162446
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 53700 53337
Ovriga skulder 29553 67 048
Ovriga skulder totalt K35 83253 120 385
Avsattningar K36 = 1406
Inkomstskatteskulder 1809 953
Latenta skatteskulder K28 57073 59 965
Skatteskulder 58882 60918
Skulder totalt 8951979 8872869
Eget kapital
Bundet eget kapital 214533 230283
Fritt eget kapital 383489 382 826
Aktiedgarnas andel av eget kapital 598 022 613108
Eget kapital K37 598 022 613108
Skulder och eget kapital totalt 9550000 9485978

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017 53



Koncernens ataganden utanfor balansrakningen

(1000 euro) Not 31.12.2017 31.12.2016
Ataganden utanfér balansrikningen K41
Garantiansvar 31704 30817
Ovriga &taganden till forman for tredje part 7325 807
Ataganden for kunders rakning till fsrman for tredje part 39029 31624
Outnyttjade kreditarrangemang 505190 495618
Ovriga &taganden till férman for tredje part 8 806 413
Oadterkalleliga dtaganden till forman for kunder 513996 496 032
Totalt 553025 527 655
Forandring av koncernens eget kapital
Fond for
Fond for aktierelaterade  Fond for fritt ~ Balanserade Totalt eget
(1000 euro) Aktiekapital verkligt vérde ersattningar  eget kapital vinstmedel kapital
Eget kapital 1.1.2016 163 000 75081 2143 115113 259 889 615226
Forvarv av egna aktier -1716 -1716
Avyttring av egna aktier -140 1521 1381
Dividend till aktiedgare -35946 -35 946
Kapitaldterbdring till aktiedgare -6 657 -6 657
Rakenskapsperiodens vinst 49 308 49 308
Finansiella tillgdngar som kan saljas -6 738 -6 738
Finansiella tillgangar som innehas till forfall -859 -859
Sakring av kassaflode -202 -202
Formansbaserade pensionsplaner -503 -503
Rakenskapsperiodens totalresultat -7799 48 804 41 006
Ovrig férandring i eget kapital -186 -186
Eget kapital 31.12.2016 163 000 67 283 1957 108316 272552 613 108
Eget kapital 1.1.2017 163 000 67 283 1957 108316 272552 613 108
Forvarv av egna aktier = -1703 -1703
Avyttring av egna aktier 84 1216 1300
Dividend till aktiedgare -39908 -39 908
Rakenskapsperiodens vinst 39340 39340
Finansiella tillgangar som kan saljas -23433 -23433
Finansiella tillgangar som innehas till forfall 7614 7614
Sakring av kassaflode 69 69
Formdnsbaserade pensionsplaner 2093 2093
Periodens totalresultat -15750 41433 25683
Ovrig férandring i eget kapital -458 -458
Eget kapital 31.12.2017 163 000 51533 1499 108 400 273590 598 022
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Koncernens kassaflodesanalys

KONCERNENS BOKSLUT

(1000 euro) 2017 2016
Kassaflode fran lopande verksamhet

Rorelseresultat 49118 61467
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 875 -7 035
Betalda inkomstskatter -4 864 -4 745
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore forandring i fordringar och skulder 45129 49 687
Okning (-) eller minskning (+) av fordringar fran I6pande verksamhet -226 200 491 145
Finansiella tillgdngar som kan sdljas -118 561 344167
Finansiella tillgdngar som innehas till forfall, 6kning -147 339 -
Finansiella tillgdngar som innehas till forfall, minskning 222 000 42700
Lan och 6vriga fordringar -107 832 139215
Placeringar for fondanknutna férsakringar -79431 -5539%
Ovriga tillgdngar 4963 20459
Okning (+) eller minskning (-) av skulder fran I6pande verksamhet 164 788 -304 049
Depositioner 154 214 290475
Emitterade skuldebrev 353 -552155
Ovriga finansiella skulder -19959 -78 821
Forsakringsskuld 54 882 31983
Ovriga skulder -24702 4469
Kassaflode fran lopande verksamhet totalt -16 284 236782
Kassaflode fran investeringsverksamhet

Forvarv av dotterbolag och dgarintresseféretag -3593 -1022
Forsaljning av dotterbolag och intresseféretag 10393 -63 317
Investering i forvaltningsfastigheter -2 806 -4392
Investering i materiella och immateriella tillgangar -14 604 -19158
Forsaljning av materiella och immateriella tillgangar 24 4
Kassaflode fran investeringsverksamhet totalt -10587 -87 884
Kassaflode fran finansieringsverksamhet

Efterstallda skulder, 6kning 18 389 48776
Efterstallda skulder, minskning -26 784 -40 227
Dividend/emission till innehavare utan bestammande inflytande -1 086 -1 146
Forvarv av egna aktier -1703 -1716
Avyttring av egna aktier 1300 1381
Betalda dividender -39908 -35946
Betald kapitalaterbaring - -6 657
Kassaflode fran finansieringsverksamhet totalt -49 792 -35534
Forandring i likvida medel -76 662 113363
Likvida medel vid arets borjan 396 779 283415
Likvida medel vid arets slut 320116 396779
Likvida medel i kassaflodesanalysen bestar av foljande poster:

Kassa 4753 7025
Finlands Banks checkrdkning 277723 373070
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 37 640 16 684
Totalt 320116 396 779
Justering for ej kassaflodespaverkande poster bestar av:

Nedskrivning av finansiella tillgangar som kan saljas 2522 871
Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden 574 2198
Forandring i verkligt varde 4898 -331
Avskrivning och nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar 9999 8186
Realisationsvinster och -forluster fran materiella och immateriella tillgangar -815 -
Avvecklad verkligt varde sakring -14 400 -15 946
Foréndring i avsattningar -1 406 -930
Forandring i forvaltningsfastigheternas verkliga varden -582 80
Forandring av aktierelaterade ersattningar -1305 -856
Ovriga justeringar 1390 -307
Totalt 875 -7 035
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Koncernens utveckling per kvartal

(1 000 euro) 4Q2017 3Q2017 2Q2017 1Q2017 2017
Rantenetto 21832 21546 22 856 23 385 89620
Dividender - 5 298 5 307
Provisionsintakter 26 539 24995 27451 23500 102 485
Provisionskostnader -2830 -3.005 -2.867 -2354 -11 056
Provisionsnetto 23709 21990 24584 21145 91429
Livforsakringsnetto 7377 6422 5789 7010 26 597
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -610 94 104 1252 841
Ovriga rérelseintakter 355 225 600 309 1490
Rorelseintakter totalt 52663 50281 54232 53107 210284
Personalkostnader -17.927 -22076 -21143 -17911 -79 057
[T-kostnader -8 004 -6 721 -7 955 -7771 -30451
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -2979 -3129 -1 668 -1689 -9465
Ovriga rérelsekostnader -13 049 -9764 -8977 -9890 -41 681
Rorelsekostnader totalt -41 960 -41 689 -39743 -37 262 -160 654
Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 0 -534 - - -534
Nedskrivningar av krediter och ¢vriga dtaganden -444 -24 -56 -50 -574
Andel av intresseforetagens resultat - - - 597 597
Rorelseresultat 10 259 8034 14433 16 392 49118
Skatter -2 056 -1548 -3264 -2 909 -9778
Periodens vinst 8203 6486 11168 13483 39340
Hanforligt till:
Aktiedgare i Aktia Bank Abp 8203 6486 11168 13483 39 340
Totalt 8203 6486 11168 13483 39340
Resultat per aktie (EPS), euro 012 0,10 0,17 0,20 0,59
Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro 0,12 0,10 0,17 0,20 0,59
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster:
Rorelseresultat 10259 8034 14433 16392 49118
Rorelseintékter:

Forsaljning av Visa Europe och utdelning fran Finlands Kreditandelslag - -158 - -1140 -1298

Nedskrivning av aktieinnehav i Folksam Skadeforsakring 966 - - - 966
Rorelsekostnader:

Omstruktureringskostnader 190 7834 2423 697 11144
Jamforbart rorelseresultat 11415 15710 16 856 15948 59929
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KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens totalresultat per kvartal

(1000 euro) 4Q2017 3Q2017 2Q2017 1Q2017 2017

Periodens vinst 8203 6486 11168 13483 39 340
Ovrigt totalresultat efter skatt:
Forandring i vardering till verkligt vérde for finansiella tillgdngar

som kan saljas -3874 -643 -6 367 -9 566 -20451
Forandring i vardering till verkligt varde for finansiella tillgangar

som innehas till forfall 1272 -296 2018 4620 7614
Forandring i vardering till verkligt varde for kassaflodessakring -3 84 19 -31 69
Overfort till resultatrakningen for finansiella tillgadngar som kan séljas -2 069 -225 -178 -510 -2982
Totalresultat fran poster som kan 6verforas till resultatrakningen -4 675 -1079 -4 508 -5488 -15750
Formansbaserade pensionsplaner 2400 - - -307 2093
Totalresultat fran poster som inte kan 6verforas till resultatrékningen 2400 - - -307 2093
Periodens totalresultat 5929 5407 6 660 7 687 25683

Totalresultat hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Bank Abp 5929 5407 6 660 7 687 25683
Totalt 5929 5407 6 660 7 687 25683
Totalresultat per aktie, euro 0,09 0,08 0,10 0,12 0,39
Totalresultat per aktie efter utspadning, euro 0,09 0,08 0,10 0,12 0,39

Totalresultat exklusive jamforelsestorande poster:
Totalresultat 5929 5407 6660 7687 25683
Rorelseintakter:

Forsaljning av Visa Europe och utdelning fran Finlands Kreditandelslag - -126 - -912 -1038

Nedskrivning av aktieinnehav i Folksam Skadeforsékring 1257 - - - 1257
Rorelsekostnader:

Omstruktureringskostnader 152 6267 1939 557 8915
Jamforbart totalresultat 7337 11548 8598 7332 34816

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017 57



Nyckeltal

2017 2016 2015 2014 2013
Resultat per aktie (EPS), euro 0,59 0,74 0,78 0,79 0,78
Totalresultat per aktie, euro 0,39 0,62 0,35 1,14 0,26
Dividend per aktie, euro 057 060" 0,542 048 042
Dividend per resultat, % 96,1 80,81 69,02 60,7 53,6
Eget kapital per aktie (NAV), euro 3 9,02 9,24 9,26 9,39 8,67
Genomsnittligt antal aktier (exklusive egna aktier) 66 483 958 66515 599 66 532 842 66 548 468 66 561 769
Antal aktier vid periodens utgdng (exklusive egna aktier) 66334713 66 387 484 66 430 041 66 434 747 66 544 500
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 3 6,5 8,0 79 83 8,1
Avkastning pa totalt kapital (ROA), % 3 0,41 0,51 0,50 0,51 0,47
K/I-tal 3 0,76 0,70 0,69 0,68 0,70
Karnprimarkapitalrelation (bankkoncernen), % 18,0 19,5 20,7 14,6 -
Primarkapitalrelation (bankkoncernen), % 18,0 19,5 20,7 14,6 12,3
Kapitaltackningsgrad (bankkoncernen), % 234 26,3 27,1 19,1 19,3
Riskvagda forbindelser (bankkoncernen), 1 000 euro 2080185 1997 682 1998 768 3263318 3463 456
Kapitaltackningsgrad, % (finans- och forsakringskonglomeratet) 164,5 188,6 226,7 216,5 198,6
Soliditet, % 3 6,3 6,3 6,3 6,4 58
Koncerntillgdngar, 1 000 euro 3 2601 921 2 705988 2994 365 3282191 3114669
Kundtillgangar, 1 000 euro 3 9679272 8 063 363 7138190 6782 800 6341319
Inldning fran allmanheten, 1 000 euro 4118 544 4164 289 3921993 3979188 3797477
Utldning till allmdnheten, 1 000 euro 5838764 5717 386 5856262 6416 025 6802 230
Premieinkomst fore aterforsékrarens andel, 1 000 euro 3 125935 112753 174 924 125726 140 765
Ombkostnads - % (livforsakringsbolaget) 3 789 81,9 838 81,5 88,3
Solvensgrad (enligt Solvens I, livférsakringsbolaget), % 4 199 236 179412 175801 - -
Kapitalbasmedel (enligt Solvens I, livforsékringsbolaget), 1 000 euro 4 169 490 144 660 143 220 - -
Solvensgrad (enligt Solvens |, livforsakringsbolaget), % 4 = - 223 233 17,5
Verksamhetskapital (enligt Solvens |, livforsakringsbolaget), 1 000 euro 4 - - 130423 133397 99 044
Placeringar till verkligt varde (livforsakringsbolaget), 1 000 euro 1342758 1293517 1225742 1135207 1091811
Forsakringsskuld for riskforsékringar och réntebundna forsékringar, 1 000 euro 414 978 443014 468 260 482 275 503451
Forsakringsskuld for fondanknutna férsakringar, 1 000 euro 802 349 719432 662 203 543143 462 419
Koncernens personal (heltidsresurser), genomsnittligt antal 903 925 936 941 998
Koncernens personal (heltidsresurser), vid periodens utgang 804 903 920 932 967

1) Dividend om 0,60 euro per aktie, varav 0,08 euro hanférde sig till arets engangsintakter

2) Férutom dividend utbetalades en kapitaldterbaring om 0,10 euro per aktie

3) Aktia har enligt Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA) riktlinjer for alternativa nyckeltal definierat de alternativa
nyckeltal som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM) &r nyckeltal som
inte definierats i regelverket enligt IFRS, i kapitaltdckningsregelverket (CRD/CRR) eller i Solvens Il-regelverket (SIl). APM-nyckeltalen ska sdledes
inte ses som ersattare for nyckeltal i enlighet med IFRS. De alternativa nyckeltalen underlattar jamforelsen av perioder och ger ytterligare

anvandbar information till de finansiella rapporternas anvandare.

4) Fran och med 2016 beraknas livforsakringsbolagets solvensgrad enligt de nya Solvens Il-reglerna

Fran och med 2015 berdknas K/I-talet for hela koncernen. Jamférelsesiffrorna har omraknats pd motsvarande satt.
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Berakningsgrunder

Resultat per aktie (EPS), euro

KONCERNENS BOKSLUT

Koncerntillgangar

Rakenskapsperiodens vinst efter skatt hanforligt till aktiedgare i Aktia
Bank Abp / Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under
rakenskapsperioden

Totalresultat per aktie, euro

Bankkoncernens likviditetsportfolj samt livforsakringsbolagets
placeringsportfol;

Kundtillgangar

Rakenskapsperiodens totalresultat efter skatt hanforligt till aktiedgare i
Aktia Bank Abp / Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under
rakenskapsperioden

Eget kapital per aktie (NAV), euro

Forvaltade och formedlade fonder samt forvaltade tillgdngar i Aktia
Fondbolag, Aktia Kapitalfrvaltning, Aktia Banks privatbanksverksamhet
och Aktia Livforsakring

Ombkostnads-% (livforsakringsbolaget)

Eget kapital hanforligt till aktiedgare i Aktia Bank Abp /
Antalet aktier vid rédkenskapsperiodens utgang

Avkastning pa eget kapital (ROE), %

Rakenskapsperiodens vinst / Eget kapital i genomsnitt x 100

Avkastning pa totalt kapital (ROA), %

(Driftskostnader + kostnader for ersattningshandlaggning ) /
Belastningsinkomst x 100

Belastningsinkomsten ar enligt berdkningsgrunderna en post som dr
avsedd att tdcka omkostnaderna. Driftskostnaderna innehaller inte
aterférsakrarnas provisioner.

Solvensgrad, % (enligt Solvens I, livférsakringsbolaget)

Rakenskapsperiodens vinst / Balansomslutning i genomsnitt x 100

K/I-tal

Solvens Il -kapital / Solvenskapitalkrav (SCR) x 100

Kapitalbasmedel (Solvens Il kapital, livforsakringsbolaget)

Totala rorelsekostnader / Totala rorelseintakter

Karnprimarkapitalrelation (bankkoncernen), %

Karnprimarkapital / Riskvagda forbindelser x 100

Primarkapitalrelation (bankkoncernen), %

Differensen mellan tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde enligt
den lag som géller fran och med 2016

Solvensgrad, % (enligt Solvens |, livforsakringsbolaget)

Primdrkapital / Riskvdgda forbindelser x 100

Kapitaltackningsgrad (bankkoncernen), %

Kapitalbasen (primarkapital + supplementarkapital) /
Riskvdgda forbindelser x 100

Kapitalbasen raknas enligt EU:s kapitalkravférordning.

Riskvagda férbindelser (bankkoncernen)

Solvenskapital / (Forsakringsteknisk forsakringsskuld - utjgmningsbelopp -
75 % av forsakringsskulden for fondférsékringar) x 100

Den forsakringstekniska forsakringsskulden utréknas efter avdrag av
aterforsékrarnas andel.

Verksamhetskapital (enligt Solvens |, livforsakringsbolaget)

Summa tillgédngar i balansrdkningen jamte férbindelser utanfor
balansen inklusive derivat varderade och riskvagda enligt EU:s
kapitalkravférordning.

Kapitalkravet for operativa risker har raknats och riskvdgts enligt basmeto-
den i EU:s kapitalkravforordning.

Kapitaltackningsgrad, % (finans- och forsakringskonglomeratet)

Konglomeratets totala kapitalbas (eget kapital inklusive branschspecifika
tillgdngar och avdrag) / Minimikrav fér konglomeratets egna medel
(kreditinstitut+forsakringsverksamhet) x 100

Konglomeratets kapitaltdckning regleras av kapitel 3 i Lag om tillsyn av
finans- och forsakringskonglomerat samt dartill horande forordning.

Soliditet, %

Eget kapital inkl. innehav utan bestdmmande inflytande /
Balansomslutning i genomsnitt x 100

Differensen mellan tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde enligt
den lag som géllde fore 2016
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K1 Koncernens redovisningsprinciper

Styrelsens verksamhetsberéttelse och bokslut for rakenskapsaret 1.1-
31.12.2017 har godkénts av styrelsen 27.2.2018 och faststalls av bolags-
stdmman 10.4.2018. Styrelsens verksamhetsberdttelse och bokslut publice-
ras senast 20.3.2018.

Koncernens moderbolag ar Aktia Bank Abp med hemort i Helsingfors.
Aktia Bank Abp:s bokslut och deldrsrapporter kan ldsas pa Aktias hemsidor
www.aktia.com.

Grund for uppréttande

Aktia Bank Abp:s koncernbokslut dr upprattat i enlighet med de internatio-
nella bokslutsstandarder IFRS (International Financial Reporting Standards)
saddana som de antagits av EU. Vid uppréttande av noterna till koncernredo-
visningen har dven gallande finsk bokférings- och aktiebolagslagstiftning
jamte myndighetsbestdmmelser beaktats. Bokslutets siffror presenteras

i tusen euro, om inte annat anges. Koncernredovisningen har upprattats
enligt ursprungligt anskaffningsvarde, forutom dar annat &r angivet i redo-
visningsprinciperna.

Under aret presenteras siffrorna i deldrsrapporterna sa att resultatréknings-
posterna jamfors med motsvarande period foregdende dr, medan balans-
posternas jamforelse avser féregdende drsskifte om inte annat anges.

Med termen Basel lll avses i bokslutet EU:s kapitalkravsférordning 575/2013
samt tilldggsregler av europeiska och nationella tillsynsmyndigheter.

Aktia foljer Europeiska vérdepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA)
riktlinjer gdllande alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures,
APM). De alternativa nyckeltalen underldttar jgmforelsen av perioder och
ger ytterligare anvéndbar information till de finansiella rapporternas an-
vandare. Fran och med andra kvartalet 2017 presenterar Aktia ett antal nya
alternativa nyckeltal, i vilka koncernens jamforelsestérande poster dr exklu-
derade. Jamforelsestorande poster ar inte forknippade med den I6pande
verksamheten och avser intdkter och kostnader hanforliga till omstrukture-
ring och avyttring av verksamheter samt frdn den I6pande verksamheten
avvikande nedskrivning av tillgangar.

Fran och med 1.1.2017 har personalkostnaderna for aktiebeldnings-
programmen fordelats till de affarsdrivande segmenten och jamforel-
seperioden har rekonstruerats pa motsvarande satt. Koncernens totala
personalkostnader och rérelseresultat har inte dndrats, men segmentens
personalkostnader och rorelseresultat for jamforelseperioden avviker fran
publicerade siffror 2016.

Foljande nya och d@ndrade IFRS-standarder kan paverka redovisning
av framtida transaktioner och affarshandelser

Standarden IFRS 9 Finansiella instrument, som godkénts av EU i novem-
ber 2016, ersatter IAS 39 Finansiella instrument: vardering och klassifice-
ring. Aktiakoncernen har tagit i bruk IFRS 9 da standarden blev obligatorisk
1.1.2018. IFRS 9 introducerar nya krav for vérdering och klassificering av
finansiella tillgdngar och skulder. Riskhanteringsmodell och de finansiella
instrumentens egenskaper gallande framtida kassafloden kommer att
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paverka klassificeringen av finansiella tillgangar och skulder i koncer-
nen. Koncernens finansiella tillgangar klassificeras fran och med 1.1.2018
i kategorierna upplupet anskaffningsvarde, till verkligt varde via dvrigt
totalresultat och till verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning av
finansiella tillgangar enligt en blandad affarsmodell, dar forandringar i
verkligt varde enligt IFRS 9 redovisas via 6vrigt totalresultat, motsvarar
redovisningen av finansiella tillgangar som kan saljas enligt nuvarande
IAS 39 standard.

De nya klassificerings- och vérderingsreglerna i samband med 6vergangen
till IFRS 9 medforde mindre omklassificeringar fran nuvarande kategorin
Finansiella tillgdngar som kan séljas till kategorierna Finansiella tillgangar
som redovisas till upplupet anskaffningsvérde och Finansiella tillgangar
som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Omklassificeringarna
har ingen vésentlig inverkan pa koncernens resultat eller finansiella stall-
ning vid évergangen till IFRS 9.

Nedskrivningskraven enligt IFRS 9 baserar sig pa en modell fér forvantade
kreditforluster till skillnad frdn den nuvarande modellen baserad pa intraf-
fade héndelser avseende reservering for kreditforluster. Berékningen av
reserveringarna for forvantade kreditforluster omfattar finansiella tillgdngar
varderade till upplupet anskaffningsvarde, finansiella tillgdngar varderade
till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat samt garantier och kreditdtagan-
den. Implementeringen av ECL (Expected Credit Loss) modeller enligt IFRS
9 minskade marginellt reserveringarna for nedskrivningar. Minskningen
medforde inte ndgon vasentlig inverkan pa koncernens resultat eller finan-
siella stdlining vid dvergangen till IFRS 9.

Effekterna av omklassificering och omvardering av finansiella tillgdngar och
ny nedskrivningsmodell minskade eget kapital nagot i koncernen. Effek-
terna i bankkoncernen och inverkan pa kapitaltdckningen var marginella.

Kraven pa sakringsredovisning enligt IFRS 9 medférde att metoden for be-
démning av sakringseffektivitet blev mindre regelbaserad och mer anpas-
sad till koncernens riskhantering. Koncernen tillimpar det undantag som
innebdr att reglerna i IAS 39 dven fortsattningsvis tillimpas for sa kallade
portfoljsakringar. Férandrade redovisningsregler gallande sékringsredovis-
ning férvdntas inte ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernens resultat
eller finansiella stallning.

Effekter fran omklassificering och omvardering av finansiella tillgdngar
samt dess inverkan pa eget kapital vid dvergangen till IFRS 9 presenteras i
not K16. Fordndringen av kreditforlustreserveringar i samband med imple-
menteringen av ECL (Expected Credit Loss) modeller enligt IFRS 9 presen-
teras i not K21 och effekten pa koncernens egna medel vid 6vergdngen till
IFRS 9 presenteras i not K2.

Redovisningsprinciper enligt IFRS 9 fran och med 1.1.2018:

Aktia tilldmpar frdn och med 1.1.2018 IFRS 9 dér finansiella tillgdngar redo-
visas i tre vdrderingskategorier. Klassificering och vérdering av finansiella
tillgangar sker utgdende fran enligt vilken affarsmodell instrumentet férval-
tas och instrumentets egenskaper géllande de avtalsenliga kassaflodena.

Koncernen klassificerar finansiella tillgangar i féljande kategorier:
o Redovisas till upplupet anskaffningsvérde (AC)

o Varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat (FVOCI)
o Varderas till verkligt varde via resultatrakningen (FVTPL)



I kategorin Finansiella tillgangar som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde ingar:

o rantebdrande véardepapper
e |an och 6vriga fordringar
o kontanta medel

Finansiella tillgangar redovisas till upplupet anskaffningsvarde om tillgang-
en forvaltas enligt en affarsmodell dar instrumentet forvéantas innehas till
forfall i syfte att erhdlla avtalsenliga kassafloden. De avtalsenliga kassaflo-
dena bestér endast av betalning av kapital och réanta pa utestdende kapital
(SPPI). Instrumenten i denna kategori redovisas vid ingdng av avtal till verk-
ligt varde (anskaffningsutgift minus hanforliga transaktionskostnader) och
darefter till upplupet anskaffningsvarde. Nedskrivningar baseras pa en tre-
stegs modell for forvantade kreditforluster (ECL) och beskrivs ndrmare un-
der rubriken Nedskrivning av finansiella tillgangar. Rénteintdkter, nedskriv-
ningar samt forsaljningsvinster och -forluster redovisas i resultatrdkningen.

| kategorin Finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt varde via
ovrigt totalresultat ingdr:

o aktier och andelar
o rantebdrande vardepapper

Finansiella tillgdngar varderas till verkligt varde via Ovrigt totalresultat om:

o tillgdngen &r ett rantebdrande vardepapper (skuldinstrument) som
forvaltas enligt en affarsmodell dér vardepappren innehas bade i syfte
att erhdlla avtalsenliga kassafloden (avser endast betalning av kapital
och ranta pa utestdende kapital) och som vid behov kan séljas

o tillgdngen ar aktier och andelar (egetkapitalinstrument) som inte
innehas for handel och som vid forsta redovisningstillfallet valts att
klassificeras i denna kategori

Instrumenten i denna kategori redovisas vid ingang av avtal till verkligt var-
de (anskaffningsutgift minus hanforliga transaktionskostnader) och darefter
till verkligt varde via dvrigt totalresultat. Nedskrivning av skuldinstrument
(rdntebarande vardepapper) baseras pa en tre-stegs modell for forvantade
kreditforluster (ECL) och beskrivs narmare under rubriken Nedskrivning av
finansiella tillgangar. ECL berdknas inte for aktier och andelar. Vardefoérand-
ringar redovisas [6pande i dvrigt totalresultat med avdrag for latent skatt.
Ranteintdkter, dividender och nedskrivningar redovisas i resultatrakningen
medan kapitalaterbdring redovisas i dvrigt totalresultat. Motposten till ned-
skrivningar som hanfor sig till tre-stegs modellen for férvantade kreditfor-
luster bokfors i fonden for verkligt varde (6vrigt totalresultat) och paverkar
sdledes inte tillgdngens verkliga vérde i balansrékningen. | samband med
forsalining av rantebdrande vardepapper (skuldinstrument) dverfors den
ackumulerade orealiserade vinsten eller forlusten fran fonden for verkligt
vdrde till resultatrdkningen. Beslutet att vid det férsta redovisningstillfal-

let klassificera aktier och andelar i denna kategori dr odterkalleligt, vilket
betyder att framtida forsaljningsvinster och -forluster for sddana instrument
redovisas i dvrigt totalresultat.

KONCERNENS BOKSLUT

| kategorin Finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt varde via
resultatrakningen ingar:

o derivatinstrument

o livforsakringsverksamhetens placeringar som utgor tackning for
fondanknutna avtal

o aktier och andelar

o rantebdrande vardepapper

e |an och 6vriga fordringar

Finansiella tillgdngar vérderas till verkligt varde via resultatrakningen om
tillgangen &r ett derivatinstrument, tillgdngen innehas for handel eller &r
ett skuldinstrument som inte uppfyller kravet pa avtalsenliga kassafloden.
Aktier och andelar ingdr i denna kategori om inte maéjligheten utnyttjats
att vid forsta redovisningstillféllet klassificera dessa i kategorin Finansiella
tillgangar som varderas till verkligt varde via dvrigt totalresultat. For att
uppfylla kravet pa avtalsenliga kassafloden far kassaflodena endast besta av
betalning av kapital och rdnta pa utestdende kapital (SPPI). Finansiella till-
gangar som innehas for handel ar tillgdngar som forvarvats for en kort tid i
intjdningssyfte och dar avsikten dr att aktivt handla med dessa instrument.
Om en finansiell tillgdng hénfor sig till skulder som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen kan foretaget vid det forsta redovisningstillfallet
odterkalleligt vdlja att dven vardera tillgangen till verkligt varde via resul-
tatrdkningen om det minskar eller eliminerar redovisningsmadssig obalans.
Instrumenten i denna kategori redovisas vid ingang av avtal till verkligt
varde och darefter till verkligt vdrde via resultatrakningen. Transaktionskost-
nader bokfors i resultatrédkningen ndr de intraffar. Ranteintdkter, dividender,
vardeforandringar samt férsaljningsvinster och -forluster redovisas 16pande
i resultatrdkningen.

Sakringsredovisning: Enligt Aktiakoncernens sakringsredovisningspolicy
definieras sdkringsredovisningen antingen som sakring av verkligt varde
eller som sdkring av kassafléde. Dokumentation och faststéllande av sdk-
ringsforhallandet mellan det sakrande instrumentet, den sékrade posten,
riskhanteringssyftet och strategin sker i samband med att sékringen ingas.
Nar en hdg negativ korrelation foreligger mellan sékringsinstrumentets
vardeforandring och vardeférandringen for den sdkrade posten eller kassa-
flodet anses sakringen vara effektiv. Sakringsforhallandets effektivitet utvar-
deras kontinuerligt och utvarderas genom framatblickande effektivitetstest
och mats pa kumulativ basis. Om sakringsférhallandet mellan derivat och
sékrad post inte matchar till 100 procent redovisas den ineffektiva delen i
resultatrakningen. Aktia tillimpar det undantag som innebdr att reglernai
IAS 39 dven fortsattningsvis tilldmpas for s kallade portféljsakringar.

Nedskrivning av finansiella tillgangar: Koncernen tillimpar en tre-stegs
modell for att berdkna forvantade kreditforluster (ECL 'Expected Credit
Loss) for foljande finansiella tillgdngar som inte varderas till verkligt varde
via resultatrakningen:

e skuldinstrument (rdntebdrande vardepapper samt [dn och dvriga
fordringar) som varderas till upplupet anskaffningsvarde

e skuldinstrument (rdntebdrande vardepapper) som varderas till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat

o laneloften

o finansiella garantiavtal

Forvantad kreditforlust (ECL) berdknas inte for aktier och andelar.
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Finansiella tillgangar 6verfors mellan foljande tre stadier baserat pa forand-

ring i kreditrisk fran det forsta redovisningstillfallet:

o Stadie 1: 12 manaders ECL:

« Forvantade kreditforluster for 12 manader berdknas for inte fallerade
exponeringar dar kreditrisken inte har dkat vasentligt sedan det
forsta redovisningstillfallet. Den effektiva rantan berdknas pa
bruttobokféringsvardet.

o Stadie 2: ECL for aterstaende 16ptid for icke fallerade exponeringar

« Forvantade kreditforluster for instrumentets aterstaende 16ptid
berdknas for icke fallerade exponeringar dar kreditrisken har tkat
vasentligt sedan det forsta redovisningstillfallet. Den effektiva rantan
berdknas pa bruttobokféringsvardet.

o Stadie 3: ECL for aterstaende 16ptid for fallerade exponeringar

o Stadie 3 inkluderar exponeringar for vilka en eller flera handelser
som har en betydande negativ inverkan pa framtida uppskattade
kassafloden har intréffat. For fallerade tillgdngar i stadie 3 bokas
forvantade kreditforluster for instrumentets dterstdende 16ptid medan
den effektiva rdntan berdknas pa det nedskrivna bokférda vardet

Vid varje rapporteringstidpunkt utvarderas ifall en vasentlig 6kning av
kreditrisken skett genom att jamfora risken for fallissemang vid rappor-
teringtidpunkten mot situationen vid det forsta redovisningstillfallet. Vid
utvarderingen beaktas all relevant och tillganglig information som utan
orimlig kostnad och arbetsinsats star till forfogande. Detta omfattar kvalita-
tiv och kvantitativ information samt ekonomisk information som beskriver
framtiden. En exponering migrerar genom de olika ECL stadierna da kre-
ditkvaliteten sjunker. P4 motsvarande satt migrerar exponeringen tillbaka
fran ECL for hela I6ptiden till ECL 12 méanader ifall kreditkvaliteten under
kommande perioder forbattras och en tidigare beddmning av en vdsent-
lig ©kning av kreditrisken revideras. Exponeringar vars kreditkvalitet inte
vdsentligt férsamrats sedan det forsta redovisningstillfallet beaktas som
ldg kreditrisk. For sdédana exponeringar berdknas en 12 mdnaders ECL. Nar
en tillgdng inte ldngre &r indrivningsbar bokfors en konstaterad kreditfor-
lust mot nedskrivningsreserveringen i balansrékningen. En konstaterad
kreditforlust bokfors da samtliga indrivningsatgarder har slutfrts och den
slutliga forlusten har faststallts. Eventuella framtida inbetalningar bokfors i
resultatrdkningen som en aterféring av kreditforlusten.

De forvantade kreditforlusterna (ECL) berdknas som ett objektivt san-
nolikhetsvagt estimat fér kommande forluster. Berdkningen omfattar:

o vid rapporteringstidpunkten icke nedskrivna eller fallerade finansiella
tillgdngar. ECL berdknas som nuvardet av samtliga uppskattade
betalningsinstallelser ver den finansiella tillgangens berdknade
[6ptid eller under de foljande 12 ménaderna. De uppskattade
betalningsinstallelserna ar skillnaden mellan tillgangens kontraktuella
kassafloden och de kassafloden koncernen forvantar sig erhalla.

o vid rapporteringstidpunkten nedskrivna eller fallerade finansiella
tillgdngar. ECL berdknas som skillnaden mellan det upplupna
anskaffningsvardet och nuvardet av den finansiella tillgangens
berdknade framtida kassafléden.

o beviljade olyfta ldneloften. ECL berdknas som skillnaden mellan
kontraktuella kassafloden i de fall en kredit lyfts och de kassafloden
koncernen férvéntar sig erhalla.

o finansiella garantiavtal. ECL berdknas som skillnaden mellan forvantade
utbetalningar och beloppet koncernen forvéntar sig aterfa.
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Ledningens bedémning behovs vid uppskattning av belopp och tid-
punkt for framtida kassafloden vid utvérdering av nedskrivning av finansiel-
la tillgdngar. Vid uppskattningen av dessa kassafloden gors bland annat en
beddémning av géldendrens betalningsférmaga och nettoforséljningsvarde
for eventuella sdkerheter. Estimaten &r baserade pa antaganden géllande
olika faktorer som kan paverka ECL berdkningen. Det verkliga utfallet kan
variera i forhdllande till dessa antaganden, vilket inverkar pa kommande
forandringar i reserveringar for nedskrivningar.

Berdkning av forvantade kreditforluster (ECL): Koncernen har internt
utvecklade modeller for utvédrdering av kreditvdrdighet hérledd fran olika
kéllor med historisk data. Modellerna anvands vid beddmning av risk for
fallissemang vid utlaning och andra finansiella exponeringar till motparter
och kunder. For krediter och 6vriga fordringar berdknas ECL utgadende
fran exponeringens riskparametrar PD, LGD och EAD. Dessa parameteresti-
mat harleds med samma modeller som tilldmpas i IRB kapitaltdckningsbe-
rakningen, men baserar sig pd en sa kallad "Point-in-Time"kalibrering som
aterspeglar det radande eller forvantade konjunkturldget under raken-
skapshorisonten. For krediter i Stadie 1 &r ECL lika med produkten av PD,
LGD och EAD, det vill sdga 12-manaders ECL. For krediter i Stadie 2 och 3
berdknas ECL som summan av 12-mdnaders ECL dver fordringens livstid
justerad for sannolikheten att exponeringen fallerat under en tidigare tids-
period. Livstids ECL beaktar dven den kontraktsmdssiga amorteringsplanen
som reflekteras i bade EAD- och LGD-estimatet. For rantebarande varde-
papper berdknas livstids ECL utgdende fran rantepapprets kontraktsenliga
kalender. Livstids ECL berdknas som LGD multiplicerat med summan av alla
forvéntade och diskonterade kassafldden ganger sannolikheten for en kre-
dithdndelse (PD). PD berdknas skilt for varje vardepapper genom att alloke-
ra en ldmplig riskkurva samt genom att beakta likviditets- och skatteeffek-
ter. 12-manaders ECL rdknas ddrefter genom att skala ner livstids ECL med
en vardepappersspecifik proportionalitetskonstant som utgors av kvoten i
kreditrisk under papprets livstid och kreditrisk under det ndrmaste aret.

Vasentlig 6kning av kreditrisken: Vid faststdllande av om en vasentlig
okning i kreditrisk har intraffat sedan det férsta redovisningstillfllet gors
utgaende fran bade absoluta och relativa férandringar i kreditrisk. Berdk-
ningen utgdr fran bade kvantitativ och kvalitativ information och analys.
Informationen och analysen baserar sig pa historiska data och expertbe-
démning av kreditrisk och inkluderar dven ekonomisk information som
beskriver framtiden.

Utvérdering av nedskrivningsbehov (definition av fallissemang):

I modellen fér berdkning av framtida kreditforluster (ECL) har koncernen
definierat fallissemang (default) sdsom beskrivet i koncernens kreditregle-
mente och processer vid bedémning av nedskrivningsbehov. Med fallisse-
mang (default) menas motpartens oférmaga eller sannorlika oférmaga att
enligt dverenskomna villkor skéta sina forpliktelser mot banken.

Information som beskriver framtiden: Koncernen har etablerat en ex-
pertpanel som beaktar olika relevanta framtida makroekonomiska faktorer
for att definiera ett objektivt antagande till stod for ECL berdkningarna.
Expertpanelen bestdr bland annat av ledningen for risk- och ekonomifunk-
tion samt koncernens chefsekonom. Relevanta regionala och sektorspecifi-
ka justeringar gors for att fanga avvikelser fran generella makroekonomiska
scenarier. Justeringarna reflekterar basta antagande om framtida makro-
ekonomiska forutsattningar som inte ar inkorporerade i ECL-berdkningarna.
Makroekonomiska faktorer som beaktas inkluderar t.ex. arbetsléshet, rante-
niva, inflation, bostads- och fastighetspriser. Metodologierna och scenarier-
na over framtida makroekonomiska forutsattningar revideras regelbundet.



Overgangsbestammelser: | samband med 6vergéngen fran IAS 39 till
IFRS 9 ska den nya standarden, med vissa undantag, tilldmpas retroaktivt i
enlighet med IAS 8. IFRS 9 ska inte tillimpas for poster som pa den forsta
tillampningsdagen redan tagits bort fran balansrakningen. Overgéngen
fran den tidigare varderingskategorin enligt IAS 39 till den nya vérderings-
kategorin enligt IFRS 9 redovisas enligt foljande:

e Fran Lan och 6vriga fordringar enligt IAS 39 till Upplupet
anskaffningsvarde enligt IFRS 9: Eventuell skillnad mellan det tidigare
bokforda vardet och det nya bokférda vardet redovisas i balanserade
vinstmedel.

e Fran Lan och 6vriga fordringar enligt IAS 39 till Varderas till verkligt varde
via resultatrakningen enligt IFRS 9: Eventuell skillnad mellan det tidigare
bokférda vardet och det nya bokférda vardet redovisas i balanserade
vinstmedel.

o Fran Innehas till forfall enligt I1AS 39 till Upplupet anskaffningsvarde
enligt IFRS 9: Eventuell skillnad mellan det tidigare bokférda vardet och
det nya bokforda vérdet redovisas i balanserade vinstmedel. Eventuella
varderingsjusteringar i fonden for verkligt varde ska vid Gvergangen till
IFRS 9 ocksd dverforas till balanserade vinstmedel.

o Fran Innehas till forfall enligt 1AS 39 till Verkligt varde via vrigt
totalresultat enligt IFRS 9: Eventuell skillnad mellan det tidigare bokforda
vardet och det nya bokférda vardet redovisas i fonden for verkligt varde.
Eventuella forvantade kreditforluster ska vid dvergangen till IFRS 9
minska balanserade vinstmedel och samtidigt 6ka fonden for verkligt
varde med samma belopp.

e Fran Som kan saljas enligt IAS 39 till Upplupet anskaffningsvarde enligt
IFRS 9: Eventuell skillnad mellan det tidigare bokférda vérdet och det
nya bokforda vardet redovisas i balanserade vinstmedel. Eventuella
varderingsjusteringar i fonden for verkligt varde ska vid Gvergangen till
IFRS 9 ocksa dverforas till balanserade vinstmedel.

o Fran Som kan sdljas enligt IAS 39 till Verkligt vérde via 6vrigt totalresultat
enligt IFRS 9: Eventuell skillnad mellan det tidigare bokférda vardet och
det nya bokforda vérdet redovisas i fonden for verkligt varde. Eventuella
forvantade kreditforluster ska vid dvergangen till IFRS 9 minska
balanserade vinstmedel och samtidigt 6ka fonden for verkligt varde
med samma belopp.

e Fran Som kan sdljas enligt IAS 39 till Verkligt vérde via resultatrékningen
enligt IFRS 9: Eventuell skillnad mellan det tidigare bokférda vardet och
det nya bokforda vérdet redovisas i balanserade vinstmedel. Eventuella
varderingsjusteringar i fonden for verkligt varde ska vid 6vergangen till
IFRS 9 ocksa dverforas till balanserade vinstmedel.

Effekterna i eget kapital fran dvergangen till IFRS 9 redovisas i Aktiakoncer-
nens noter i bokslut 2017.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder har ersatt samtliga tidigare utgivna
standarder och tolkningsuttalanden som avser intaktsredovisning. Stan-
darden har godkants av EU i oktober 2016 och &r obligatorisk fran och
med 1.1.2018. Aktiakoncernen har tagit i bruk IFRS 15 da standarden blev
obligatorisk. IFRS 15 har en samlad femstegsmodell for intéktsredovis-
ning. Intdktsredovisning i Aktiakoncernen foljer prestationsprincipen, vilket
betyder att intakter bokfors enligt prestation och intjaning. Rantor bokfors
enligt effektiv rdnta och provisioner intaktsfors pro rata frdn och med kon-
traktstidpunkten. Fastighetsférmedlingens intakter bokférs da forsaljnings-
objektens dgande 6verfors fran saljaren till kdparen. Arvoden intdktsfors nar
en arbetsinsats for att slutféra en transaktion dr utférd och ndr transaktio-
nen dr verkstalld. Foérandrade redovisningsregler gallande intéktsredovis-
ning férvédntas inte ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernens resultat
eller finansiella stallning.
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IASB publicerade den 13 januari 2016, IFRS 16 Leasing, som ska ersatta IAS
17 Leasingavtal. IFRS 16 innebdr att nuvarande klassificering i operatio-

nell och finansiell leasing for leasetagare upphor och ersétts av en modell
dar tillgdngar och skulder for alla leasingavtal med en leasingperiod mer
an 12 manader ska redovisas i balansrékningen. Méjlighet att tilldampa en
|attnadsregel finns for leasingavtal dér avtalsperioden dr hdgst 12 manader
eller om tillgdngens vdrde dr lagt. For leasingtillgdngen redovisas avskriv-
ningar och rantekostnader hanforliga till leasingskulden separat. Redovis-
ningskraven for leasegivare dr i allt vésentligt oférandrade fran IAS 17, varfor
nuvarande klassificering i operationell och finansiell leasing tilldmpas dven

i fortsattningen. Aktias nuvarande beddmning dr att den nya standarden
kommer att férdndra redovisningen for hyrda fastigheter, vilket huvudsak-
ligen kommer att paverka balansrakningen. Standarden har godkants av
EU i oktober 2017. Aktiakoncernen tar i bruk IFRS 16 da standarden blir obli-
gatorisk 1.1.2019.

Koncernen beddmer att 6vriga nya eller reviderade IFRS-standarder eller
tolkningsuttalanden fran IFRIC (International Financial Reporting Interpre-
tations Committee) inte kommer att ha ndgon betydande effekt pa kon-
cernens framtida resultat, finansiella stéllning eller upplysningar.

Konsolideringsprinciper

Det konsoliderade bokslutet omfattar moderbolaget Aktia Bank Abp och
dess dotterbolag 6ver vilka moderbolaget har bestdmmande inflytande.
Bestdmmande inflytande foreligger om koncernen har inflytande over in-
vesteringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt till rorlig avkastning fran
sitt engagemang samt kan anvanda sitt inflytande over investeringen fill
att paverka avkastningen. Vid bedémningen om huruvida ett bestdmman-
de inflytande foreligger beaktas potentiella rostberattigande aktier samt
om att faktisk kontroll foreligger. Konsolideringen av dotterbolag sker fran
och med forvdrvstidpunkten till och med den tidpunkt d& bestémmande
inflytandet upphor.

Koncernbokslutet omfattar dotterbolag dér moderbolaget direkt eller in-
direkt dger 6ver 50 procent av de rostberdttigade aktierna eller annars har
bestdmmande inflytande. Vid eliminering har forvdrvsmetoden anvants.
Forvdrvsmetoden innebdr att det forvédrvade féretagets identifierbara till-
gangar, skulder, eventualtillgdngar och eventualforpliktelser vid forvarvs-
tidpunkten varderas till verkligt vdrde. Transaktionsutgifter, med undantag
av utgifter hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuldin-
strument, som uppkommer i samband med ett forvarv redovisas direkt i
resultatrakningen.

Koncernbokslutet omfattar intresseféretag dar moderbolaget direkt eller
indirekt dger 20-50 procent av de réstberattigade aktierna eller annars har
betydande inflytande. Vid konsolidering av intresseféretagen har kapita-
landelsmetoden anvants. Kapitalandelsmetoden innebér att koncernens
andel av intresseforetagets eget kapital och resultat kar eller minskar de
bokforda aktiernas varde vid bokslutstidpunkten. Koncernens andel av
intresseforetagens 6vriga totalresultat redovisas pa en separat rad i koncer-
nens dvriga totalresultat.

| koncernbokslutet elimineras alla interna affdrstransaktioner, fordringar,
skulder, dividender, vinster och forluster.
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Innehav utan bestdmmande inflytande baseras pa dess proportionella an-
del av nettotillgdngarna och redovisas separat i konsoliderat eget kapital.
Den andel av innehav utan bestdammande inflytande som inte kan redovi-
sas som eget kapital redovisas som évriga skulder. | samband med forvary
identifieras eventuella innehav utan bestdmmande inflytande vid férvarvs-
tidpunkten i det forvarvade foretaget. Innehall i eventuella avtal med inne-
havare utan bestdmmande inflytande avgoér om innehavet redovisas som
en del av eget kapital eller som 6vriga skulder.

Segmentrapportering

Segmentrapportering presenteras pa ett satt som éverensstammer med
den interna rapportering som ldmnas till hdgsta verkstallande organ. Hog-
sta verkstallande organ ar den funktion som ansvarar for tilldelning av resur-
ser och beddmning av rérelsesegmentens resultat. | koncernen har denna
funktion identifierats som ledningsgruppen som fattar beslut.

Centrala stodfunktioners kostnader allokeras till segmenten enligt resursan-
vandning, definierade projekt och olika fordelningsnycklar. Aktia Bank Abp
allokerar inte det egna kapitalet till de olika segmenten. Segmentet Ovrigt
bestar av poster i resultat- och balansrakningen som inte allokeras till de af-
farsdrivande segmenten.

Koncerninterna transaktioner elimineras i respektive segment om enhe-
terna ligger inom samma segment. Koncerninterna transaktioner mellan
enheter i olika segment ingdr i elimineringar.

Prissdttningen mellan segmenten baserar sig pa marknadspriser.

Segment Bankverksamhet innehaller Aktia Bank Abp:s kontorsverksamhet,
privatbanksverksamhet, féretagsverksamhet, kortverksamhet och treasury
samt dotterbolagen Aktia Foretagsfinans Ab, Aktia Finans Ab och Aktia
Fastighetsférmedling Ab.

Segment Kapitalfdrvaltning & Livforsakring innehaller dotterbolagen Aktia
Kapitalférvaltning Ab, Aktia Fondbolag Ab, Aktia Livforsékring Ab och dess
fastighetsdotterbolag Omsesidigt Fastighets Ab Backasvégen 21, Omse-
sidigt Fastighets Ab Backasvagen 19, Omsesidigt Fastighets Ab Dickurs-
byvdgen 141, Kiinteistd Oy Green Park och intresseféretagen Kiinteistd Oy
Keinusaaren Toimistotalo 1 (dgarandel 50 %), Omsesidigt Fastighets Ab El-
vagen 14-16 (dgarandel 33,33 %), Kiinteistd Oy Lahden BW Tower (dgaran-
del 33,33 %), Kiinteisto Oy Skanssinkatu (dgarandel 49,95 %) och Kiinteistd
Oy Lempdaldn Rajamadentie (dgarandel 49,95 %).

Segment Ovrigt innehaller koncemnférvaltning och vissa administrativa
funktioner i Aktia Bank Abp.

Valutaomrakning

Moderbolagets funktionella valuta &r euro, vilken dven utgor rapporterings-
valutan for moderbolaget och koncernen. Funktionell valuta &r valutan i de
primdra ekonomiska miljoer dar bolagen bedriver sin verksamhet. Transak-
tioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt trans-
aktionsdagens valutakurs. Monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
raknas om till den funktionella valutan enligt balansdagens valutakurs.
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Tillgdngar och skulder bundna till utldndska valutor som inte hor till euro-

omradet har omraknats till euro enligt Europeiska centralbankens medel-
kurs pa bokslutsdagen. De kursdifferenser som uppstatt vid varderingen
har i resultatrékningen redovisats som Nettointakter fran valutaverksam-
het. De kursdifferenser som uppkommer fran livforsékringsverksamheten
redovisas i Nettointakter fran placeringsverksamheten och ingar i Livfor-
sakringsnettot.

Intakts- och kostnadsforingsprinciper
Réntor och utdelningar

Ranteintdkter och -kostnader periodiseras enligt avtalets 16ptid enligt ef-
fektivrantemetoden. Denna metod redovisar instrumentets intakter och
kostnader jamnt i forhallande till utestdende belopp Gver perioden fram
till forfallodagen. Rénteintakter och -kostnader hanforliga till Finansiella till-
gangar som innehas for handel redovisas i resultatrékningen under posten
Nettoresultat fran finansiella transaktioner.

Nar en finansiell tillgang skrivits ned pa grund av vardeminskning, anvands
vid berdkning av rdnteintdkt den ursprungliga effektiva rdntesatsen.

Utdelningar pa aktier och andelar redovisas som intékter for den redovis-
ningsperiod under vilken ratten att erhdlla betalning konstaterats.

Provisioner

Provisionsintdkter och -kostnader redovisas enligt prestationsprincipen.
Kostnaden for férvarv av nya forsakringar eller férnyade forsakringar be-
handlas inom férsakringsverksamheten som provisionskostnader och ingdr
i Ovriga rorelsekostnader.

Forsakringspremier

Livforsakringsverksamhetens erhallna férsakringspremier redovisas som
premieinkomster i resultatrdkningen och ingdr i Livférsékringsnettot. Pre-
mier redovisas under premieinkomst beroende pa forsakringsslag enligt
debiterings- eller betalningsprincipen. Under forsakringsavtalens giltighets-
tid intaktsfors forsakringspremierna i regel i relation till tidens férlopp. For
den andel av premieinkomsten som hanfér sig till tiden efter balansdagen
upptas en avsattning for icke intjdnade premier (premieansvar) i balans-
rakningen som en del av forsakringsskulden. En premiefordran redovisas
enbart om ett forsakringsskydd foreligger pa balansdagen, dock sa att de
forsakringspremier som enligt erfarenhet Idmnas obetalda dras av fran pre-
mieinkomsten.

Livforsakringsverksamhetens forsakringar klassificeras antingen som forsak-
rings- eller investeringsavtal, utgdende fran en bedémning av den forsdk-
ringsrisk som ingdr i avtalen. Riskférsakringar och réntebundna forsakringar
klassificeras som forsakringsavtal. De fondanknutna avtal som inte innehdl-
ler tillrdcklig forsakringsrisk och som inte har majlighet till diskretiondra
formaner klassificeras som investeringsavtal. For investeringsavtal, med ratt
till diskretiondra formaner (kundgottgorelser) tillimpas mojligheten i IFRS 4
att redovisa dessa som forsdkringsavtal.



Ersattningskostnader

Livforsakringsverksamhetens utbetalda ersattningar och férandringen
i forsdkringsskulden redovisas i resultatrékningen och ingar i Livforsak-
ringsnettot.

For sadana ersattningar for intraffade skador som fortfarande ar obetalda
vid bokslutstidpunkten och skaderegleringskostnaderna for dem, dven for
skador som annu inte anmalts till koncernen, gors en avsattning i bolagets
forsakringsskuld (ersattningsansvar).

Ovriga intakter och kostnader

Intékter fran derivat formedlade som balansskydd till sparbanker och loka-
landelsbanker resultatfors direkt.

Avskrivningar

For materiella och immateriella tillgdngar gors linedra planenliga avskriv-
ningar pa anskaffningsvardet i enlighet med tillgangens ekonomiska livs-
langd. I regel antas restvérdet for de materiella och immateriella tillgang-
arna vara noll. Avskrivning pa markomraden gors inte. De uppskattade
ekonomiska livslangderna per tillgangsslag ar foljande:

Byggnader 40 ar
Grundreparationer pa byggnader 5-104r
Ovriga materiella tillgangar 3-54r
Immateriella réttigheter (IT-anskaffningar) 3-10ar

Om anldggningstillgangen klassificeras i enlighet med IFRS 5, Tillgdngar som
innehas till forsaljning och avvecklade verksamheter, upphor avskrivningen.

Ersattningar till anstallda
Pensionsplaner

Koncernen redovisar pensionsplaner som avgiftsbestamda eller som for-
mansbestdmda. | avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar koncernen fasta
betalningar till externa pensionsforsakringsbolag. Koncernen har efter
detta ingen juridisk eller faktisk forpliktelse att betala ytterligare avgifter,
ifall pensionsforsakringsbolagen inte har tillrackliga tillgdngar att betala de
anstélldas pension for innevarande eller tidigare perioder. Den mest bety-
dande avgiftsbestédmda planen &r basforsakringen enligt lagen om pension
for arbetstagare (ArPL). Utomstdende pensionsforsakringsbolag svarar for
det har pensionsskyddet i koncernbolagen. Pensionsférsakringspremierna
for de arrangemang som klassificerats som avgiftsbestdmda har periodise-
rats att motsvara prestationslonerna i bokslutet.

Koncernen har ocksa frivilliga formansbestémda planer. | formansbestamda
planer har koncernen forpliktelser kvar efter betalningarna for rdkenskaps-
perioden och bdr den aktuariella risken och/eller placeringsrisken. Koncer-
nens formdnsbestémda planer redovisas i enlighet med 1AS 19 Ersdttningar
till anstallda. Berakningen utférs av en kvalificerad aktuarie med anvandan-
de av den sd kallade "Projected Unit Credit"metoden. For formansbestam-
da pensionsansvar har en skuld upptagits i bokslutet. Omvdarderingseffek-
terna fran pensionsansvaret redovisas i dvrigt totalresultat.
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Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett incentivprogram for nyckelpersoner i ledande stallning.
Koncernen gor I6pande en vardering av det sannolika utfallet av incentiv-
programmet. Incentivprogrammets intjdnade formaner vdrderas till verkligt
varde vid beslutsdagen och kostnadsfors linedrt under intjdningsperioden.
Betalningen sker antingen genom &verforing av egetkapitalinstrument el-
ler kontant.

For den del av programmet som betalas med egetkapitalinstrument bok-
fors en periodiserad forandring i eget kapital under Fond for aktierelaterade
ersattningar. For den del av programmet som betalas kontant har en skuld
upptagits. En eventuell férandring av ersattningens verkliga varde redovi-
sas som personalkostnader.

Skatter

Resultatrakningens skatter bestar av drets och tidigare ars direkta och la-
tenta skatter. Skattekostnaden redovisas i resultatrakningen, forutom i fraga
om poster som redovisas direkt mot eget kapital, varvid skatteeffekten re-
dovisas som en del av det egna kapitalet. Inkomstskatter redovisas pa basis
av berdknad beskattningsbar inkomst for aret. Latent skatt bokfors gallande
skillnader for tillgangars och skulders bokforda varden jamfort med deras
skattemdassiga varde. En latent skattefordran redovisas i den utstrackning
det &r sannolikt att framtida beskattningsbar inkomst kommer att uppkom-
ma mot vilken den tempordra skillnaden kan utnyttjas.

Finansiella tillgdngar

Aktia tillampar IAS 39 dar finansiella tillgangar (fordringsbevis, aktier och
andelar, fordringar pa kreditinstitut samt fordringar pa allménheten och of-
fentliga samfund) indelas i fyra varderingskategorier.

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen

| kategorin Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultat-
rakningen ingar finansiella tillgdngar som innehas for handel. | denna kate-
gori har bokforts fordringsbevis samt aktier och andelar som aktivt handlas
med och som forvarvats for en kort tid i intjaningssyfte. De har I6pande
redovisats till verkligt varde med vérdeforandringar redovisade i resultatrak-
ningen. Strukturerade masskuldebrevslan och placeringar med inbaddade
derivat klassificeras som finansiella tillgdngar som innehas for handel, vilket
innebdr att vardeférandringen redovisas I6pande direkt i resultatrakningen.

I livforsakringsverksamheten klassificeras placeringar som utgér tackning
for fondanknutna avtal som Finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrdkningen och dessa redovisas separat i balansrékningen
under posten Placeringar for fondanknutna forsékringar.
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Finansiella tillgangar som kan saljas

I kategorin Finansiella tillgangar som kan saljas redovisas fordringsbevis
samt aktier och andelar som varken innehas for aktiv handel eller innehas
till forfallodag. Den orealiserade vardeférandringen redovisas i totalresul-
tatet med avdrag for latent skatt tills forsaljning eller nedskrivning sker.

Vid forséljning eller nedskrivning dverfors den ackumulerade orealiserade
vinsten eller forlusten till resultatrakningen och ingdr i posten Nettointakter
fran finansiella tillgangar som kan séljas och ingdr i Nettoresultat fran finan-
siella transaktioner. I livforsakringsverksamheten redovisas ovanndmnda
vinster och forluster under Nettointdkter fran placeringsverksamhet som
ingdr i Livforsakringsnettot.

Finansiella vardepapper som innehas till forfall

I kategorin Finansiella vardepapper som innehas till forfall redovisas ford-
ringsbevis som ar avsedda att innehas fram till férfallodagen. Dessa vdrde-
papper redovisas till upplupet anskaffningsvdrde. Om det finns objektiva
beldgg for att full dterbetalning inte fas pa ett dylikt vardepapper vid ra-
kenskapsperiodens utgang bokfors skillnaden jamfort med anskaffnings-
utgiften som kostnad. Differensen mellan anskaffningsutgift och nominellt
varde periodiseras som ranteintakter eller avdrag pa dem.

Om vardepapper inom kategorin Finansiella vardepapper som innehas till
forfall séljs fore forfall omklassificeras dessa vardepapper till kategorin Finan-
siella tillgangar som kan séljas. Orsaken till omklassificering ar att avsikten
eller formagan avseende investeringarna (ett betydande belopp) dndras

sa att villkoren for att anvanda denna kategori inte langre uppfylls. Efter en
sadan omklassificering redovisas dessa vardepapper i kategorin Finansiella
tillgangar som kan saljas i minst tva rékenskapsperioder efter varandra.

Lan och 6vriga fordringar

I kategorin Lan och évriga fordringar redovisas fordringar pa kreditinstitut
samt fordringar pa allmanheten och offentliga samfund. Dessa fordringar
redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Ombklassificering

Finansiella tillgangar, exklusive derivat, som innehas for férsaljning kan om-
klassificeras till vardepapper som innehas till forfall om Aktia har for avsikt
och forutséttning att inneha de finansiella tillgangarna under en Gverskadlig
framtid eller till forfall. De omklassificerade tillgdngarna maste vid tidpunk-
ten for omklassificeringen uppfylla definitionen av den kategori till vilken de
omklassificeras. Forutsattningen for att omklassificera till kategorin varde-
papper som innehas till forfall &r att Aktia forandrat avsikten med innehavet
och har forutséttningar att inneha de finansiella tillgangarna till forfall.

Omeklassificeringen till verkligt varde sker vid tidpunkten for omklassifice-
ringen. Det verkliga vardet blir ursprungligt anskaffningsvérde eller upplu-
pet anskaffningsvarde.

Vardepapper, vilka omklassificeras fran finansiella tillgangar som kan séljas
till finansiella tillgdngar som innehas till forfall, ska vara pantsattningsbara
i centralbanken och ha en hog kreditvérdighet. Vid omklassificeringen ska
de finansiella tillgdngarna uppfylla ett minimiratingkrav om Aa3/AA-.
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Finansiella skulder

| kategorin Finansiella skulder redovisas skulder till kreditinstitut, skulder
till allménheten och offentliga samfund samt skuldebrev emitterade till
allménheten. | balansrékningen upptas finansiella skulder till anskaffnings-
vardet vid ingang av avtal, darefter till upplupet anskaffningsvarde. For

de skulder dér sakringsredovisning tilldmpas justeras skuldens upplupna
anskaffningsvarde med den sékrade riskens verkliga vérde. Till den del de
finansiella skulderna sammanhanger med forbindelser att forvérva finan-
siella instrument av egetkapitalkaraktar redovisas skulden till verkligt vérde
via resultatrékningen. | kassaflodesanalysen anses emitterade skulder till-
hora bankens I6pande verksamhet medan de efterstéllda skulderna anses
tillhéra finansieringsverksamheten.

Vérdering till verkligt varde for finansiella instrument

Verkligt vdrde for noterade aktier och évriga finansiella instrument som
handlas pa en aktiv marknad baseras pa aktuella noterade kopkurser. Om
noterade priser for ett finansiellt instrument inte representerar faktiska och
regelbundet forekommande marknadstransaktioner eller om noterade
priser inte finns tillgangliga, faststélls det verkliga vardet med lamplig vér-
deringsteknik. Varderingsteknikerna kan variera fran enkel analys av diskon-
terade kassafloden till komplexa optionsvérderingsmodeller. Vérderings-
modellerna har utformats sa att observerbara marknadspriser och kurser
anvands som indata i forekommande fall, men dven inte observerbara
modellparametrar kan anvéndas.

Det verkliga vdrdet for finansiella instrument har uppdelats i tre nivaer. Ni-
vaerna har tagits fram med hjdlp av noterade kurser pd en aktiv marknad
for samma instrument (niva 1), varderingstekniker som anvander observer-
bara data (niva 2) och vérderingstekniker som inte anvdnder observerbara
data (niva 3).

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Nedskrivning av Finansiella tillgangar som kan séljas bokfors via resultatrak-
ningen om den ekonomiska stallningen for foretaget i vilket placeringen
gjorts har forsémrats avsevart. Kriterierna ar foljande:

o foretaget har forsatts i konkurs eller ar de facto insolvent och
betalningsoformoget

o foretaget har ingatt avtal om foretagssanering eller sokt skydd mot
sina fordringségare eller genomgar en omfattande rekonstruktion som
paverkar fordringsdagare

Da nagot av kriterierna ovan uppfylls bokfors en nedskrivning via resultat-
rakningen. Den bokforda nedskrivningen &r skillnaden mellan marknads-
vardet och anskaffningsvardet vid redovisningstidpunkten. Ifall marknads-
varde saknas eller det finns sérskilda grunder att anta att marknadsvardet
inte representerar vardepapprets verkliga varde eller koncernen innehar
en kontrollpost i bolaget gors nedskrivningsbeslut enligt skild bedémning
som faststalls separat av koncernstyrelsen.

Forutom for fallissemang granskas rantebarande vardepapper individuellt
for beddmning av nedskrivningsbehov ifall vardepapprets kurs fallit mer
an 50 procent och instrumentratingen fallit under "investment grade” (BB+,
Bal eller ldgre).



For aktier och aktiefondplaceringar gors en nedskrivning om en betydande
eller ldangvarig nedgang i placeringens vérde har intréffat. En betydande
nedgang har intraffat da skillnaden mellan medelkursen fér 10 bankdagar
kring varderingstidpunkten (5 bankdagar fore och 5 bankdagar efter) och
anskaffningsvérde dverstiger vissa volatilitetsbaserade granser. Volatilite-
ten kvantifieras med beta som méter aktiernas riskfylldhet i forhallande fill
marknaden (ett jamforelseindex). For aktiefonder dr indexet samma som
aktiefondens tillskrivna jamforelseindex. For enskilda aktier ar indexet en
kombination av ett branschindex och ett index fér den geografiska expo-
neringen. Vikterna for dessa tva index berdknas skilt for varje aktie genom
att passa in vardeutvecklingen for historiska data och maximera korrelatio-
nen mellan aktie och index. Samma metod anvands i koncernens "Value-
at-Risk"-berdkning.

For placeringar i fastighetsfonder gors en nedskrivningsbedémning da en
betydande eller Iangvarig nedgéng i placeringens varde intraffat. Vid fast-
stdllande av nedskrivningens storlek beaktas bland annat fastighets-, likvidi-
tets-, dterfinansierings- och ranterisker.

En ldngvarig nedgdng har intrdffat dd medelkursen for 10 bankdagar kring
varderingstidpunkten (5 bankdagar fore och 5 bankdagar efter) oavbrutet
under 18 mdnader understigit anskaffningsvardet.

Om nagot av kriterierna ovan uppfylls bokfors en nedskrivning via resultat-
rakningen. Nedskrivningens belopp dr skillnaden mellan verkligt vérde vid
redovisningstidpunkten och anskaffningsvardet.

Nedskrivning av 18n och 6vriga fordringar

Nedskrivning av lan och 6vriga fordringar bokfors individuellt och gruppvis.
En nedskrivning bokfors individuellt d& det finns objektiva beldgg for att
kundens betalningsformaga forsvagats efter det att fordran ursprungligen
bokfordes i balansrakningen. De objektiva beldggen ar betydande ekono-
miska svarigheter hos galdenéren, avtalsbrott, sasom forsenade betalningar
av rantor eller kapital, beviljande av eftergifter av ekonomiska eller juridiska
skdl som langivaren annars inte hade Gvervagt, galdendrens konkurs eller
annan finansiell rekonstruktion.

Vdrdet av en fordran har férsamrats om det berdknade inkommande kas-
saflodet fran fordran, med beaktande av sakerhetens verkliga vdrde, ar min-
dre &n summan av bokféringsvardet pa krediten och kreditens obetalda
rantor. Det berdknade inkommande kassaflodet diskonteras med kreditens
ursprungliga effektiva ranta. Om krediten har rorlig ranta anvands den av-
talsenliga rdntan vid granskningstidpunkten som diskonteringsranta. Som
nedskrivning bokférs differensen mellan det ldgre nuvdrdet av dtervin-
ningskassaflodena och kreditens bokféringsvarde.

Gruppvis nedskrivning gors da det framkommit objektiva beldgg for att det
foreligger osékerhet i anslutning till terbetalning av fordringar i underlig-
gande kreditportfoljer. Nedskrivningen grundar sig pa en historisk analys
av sannolikhet for forlust vid fallissemang med beaktande av makro- och
mikroekonomiska handelser samt en erfarenhetsbaserad bedémning. Vid
beddémningen av om nedskrivningsbehov foreligger beaktas forandring i
kreditkvalitet och sakerhetsvdrden som férvdntas utfalla inom 12 manader
medan storlek och omfattning av nedskrivningen beaktar portfoljernas
hela l6ptid.

KONCERNENS BOKSLUT

Bokfoéring av kop eller forséljning av finansiella tillgdngar

Vid kop eller forsaljning av finansiella tillgangar bokfors dessa enligt affars-
dag (“trade date”).

Derivatinstrument

Samtliga derivatinstrument redovisas i balansrakningen och varderas till
verkligt varde. Derivat med positiva verkliga varden redovisas som tillgdng-
ar under posten Derivatinstrument. Derivat med negativa verkliga vérden
redovisas som skulder under posten Derivatinstrument.

| bankverksamheten redovisas derivatinstrumenten i resultatrékningen
beroende pa derivatens klassificering. Ifall sékringsredovisning tillimpas
for derivatinstrument bokas vardeférandringen i enlighet med nedan be-
skrivna redovisningsprinciper som sakring av verkligt vérde eller kassaflo-
dessdkring. Livforsakringsverksamheten redovisar derivatinstrumentens
vardeforandring, tillsammans med realiserade vinster och forluster, i resul-
tatrdkningen under Nettoresultat fran placeringsverksamheten i Livforsak-
ringsnettot.

Sékringsredovisning

Alla derivat vdrderas till verkligt varde. Aktia har i enlighet med I1AS 39 do-
kumenterat sakringsredovisningen antingen som sékring av verkligt varde
eller sakring av kassaflode.

Aktias sékringsredovisningspolicy dr att sakringsférhallandet mellan det
sakrande instrumentet och den sdkrade posten samt riskhanteringssyftet
och strategin dokumenteras i samband med att sékringen ingds. For att fa
tillimpa sakringsredovisning kravs att sékringen har hog effektivitet. En sak-
ring anses ha hog effektivitet om det vid ingdendet och under sékringens
hela 16ptid kan forvantas att forandringar i verkligt vérde pa den sdkrade
posten vasentligen neutraliseras av forandringar i verkligt varde pa sak-
ringsinstrumentet. Utfallet ska ligga inom intervallet 80-125 procent. Vid
beddmning av sdkringens effektivitet i efterhand varderar Aktia sakringsin-
strumentet till verkligt vérde och jamfor forandringen av detta vérde med
forandringen av verkligt varde pa den sakrade posten. Matning av effektivi-
teten gors pd kumulativ basis. Om sakringsforhallandet mellan derivat och
sékrad post inte matchar till 100 procent redovisas den ineffektiva delen i
resultatrdkningen och ingar i Nettoresultat fran finansiella transaktioner.

Om sdkringsforhdllandet inte uppfyller ovanstdende effektivitetskrav upp-
hor sakringsredovisningen. Forandringen i det orealiserade vdrdet pa de-
rivaten redovisas till verkligt varde i resultatrékningens rantenetto fran och
med den tidpunkt da sakringen senast beddmdes vara effektiv.

Sdkring av verkligt vérde

Sakring av verkligt varde tilldmpas for derivat som anvands for att sdkra
forandringar i verkligt vérde pa en redovisad tillgang eller skuld hanforlig
till en specifik risk. Risken for forandringar i verkligt varde pa tillgdngar och
skulder i Aktias redovisning harror huvudsakligen fran 1an, vardepapper och
sadan inldning med fast rdnta som ger upphov till rénterisk.
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Forandringar i verkligt varde av sakringsinstrument (derivat) liksom forand-

ringar i verkligt varde pa den sakrade posten redovisas separat i resultatrak-
ningen under posten Nettoresultat fran finansiella transaktioner. Om sak-
ringen &r effektiv tar de bada forandringarna i verkligt varde i stort sett ut
varandra, vilket innebdr att nettoresultatet blir s& gott som noll. | balansrak-
ningen redovisas vardeférandringen av den sakrade risken som en juste-
ring till den sdkrade balanspostens vdrde. Som sdkringsinstrument anvands
ranteswappar och ranteterminer.

Sakringar av verkligt vérde upphér att gdlla i foljande situationer:

o sakringsinstrumentet forfaller, saljs, avvecklas eller 16ses in
o sakringsrelationen uppfyller inte langre villkoren for sakringsredovisning
o sdkringsrelationen avbryts

Nar sakringsrelationer upphor periodiseras de ackumulerade vinster eller
forluster som justerat det redovisade vardet av den sékrade posten i resul-
tatrakningen. Periodiseringen stracker sig dver den sékrade postens ater-
stdende l6ptid eller Gver det avvecklade sékringsinstrumentets ursprung-
liga 16ptid.

Kassaflédessdkring

Kassaflodessakring tillampas for att sékra framtida rantefldden, sésom fram-
tida rdntebetalningar pa tillgdngar eller skulder med rérlig ranta. Den ef-
fektiva delen av férandringen i verkligt vdrde redovisas i totalresultatet och
den ineffektiva delen i resultatrakningen under Nettoresultat fran finansiel-
la transaktioner. Den ackumulerade férandringen i verkligt varde verfors
fran kassaflodessakring i eget kapital till resultatrdkningen under samma
period som de sdkrade kassaflddena paverkar resultatrakningen. Som sék-
ringsinstrument anvands ranteswappar, rdnteterminer och ranteoptioner.

| de fall rdnteoptioner anvands som sakringsinstrument tas endast ranteop-
tionernas basvarde med i sakringsredovisningen. Ranteoptionernas tidsvar-
deférandring redovisas via resultatrakningen.

Kassaflodessakringar upphor att gélla i samma situationer som sékringar av
verkligt varde. Nar kassaflodessakringar upphor, men framtida kassafloden
berdknas inflyta, kvarstar ackumulerade vinster eller forluster avseende sak-
ringsinstrument som en separat post i eget kapital. Ackumulerade vinster
eller forluster redovisas sedan i resultatrdkningen under samma perioder
som de tidigare sékrade rdnteflddena redovisas i resultatrékningen.

Ovriga derivatinstrument virderade via resultatrakningen
(skyddas "back-to-back” med tredje motpart)

Ovriga derivatinstrument bestar frimst av férmedlade rantederivat till
lokalbanker, vilka skyddats "back-to back”med tredje motpart. Dessa ran-
tederivat varderas till verkligt vdrde och férandringen i verkligt varde bokas
under Nettoresultat fran finansiella transaktioner. Den motpartsrisk som
uppstdr i dessa derivatavtal har begrdnsats via dmsesidiga pantsattningsav-
tal med lokalbanker. Med tredje motpart tillimpas individuella sékerhets-
forfaranden i enlighet med ISDA/CSA-villkor (Credit Support Annex).
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Finansiella derivat som varderas till verkligt varde via
resultatrakningen

Derivat som inte ar klassificerade som sakringsinstrument och inte ar ef-
fektiva som sddana klassificeras som derivat varderade till verkligt varde via
resultatrakningen.

Finansiella derivat som varderas till verkligt varde via resultatrékningen
varderas inledningsvis till verkligt varde, men transaktionskostnaderna
redovisas direkt i resultatrdkningen, och omvarderas fortsattningsvis till
verkligt varde. Derivat tas upp i balansrakningen som tillgdngar nér det
verkliga vdrdet dr positivt och som skulder ndr det verkliga vdrdet ar nega-
tivt. Férandringar i verkligt varde tillsammans med realiserade vinster och
forluster redovisas i resultatrékningen och ingdr i posten Nettoresultat fran
finansiella transaktioner.

Aterkopstransaktioner

Med en dkta dterkdpstransaktion, sa kallad repa (repurchase agreement),
avses ett avtal dar parter kommit éverens om forséljning av vardepapper
samt ett efterfoljande aterkop av motsvarande tillgangar till ett bestamt
pris. Vid en aterkopstransaktion redovisas ett salt vardepapper fortsatt i
balansrakningen och erhallen likvid redovisas som finansiell skuld. Salda
vardepapper redovisas dven som stéllda panter. Erlagd likvid for forvarvat
vardepapper redovisas som utlaning till den saljande parten.

Kontanta medel

Kontanta medel bestar av kassa, bank, Finlands Banks checkrékning och
kortfristiga depositioner under tre manader. P& anfordran betalbara ford-
ringar pa kreditinstitut ingar i Lan och 6vriga fordringar. Likvida medel i
kassaflodesanalysen innehaller kontanta medel och pa anfordran betalbara
fordringar pa kreditinstitut.

Materiella och immateriella tillgdngar

Koncernens fastigheter och aktier i fastighetssammanslutningar har ut-
gaende fran anvandningssyftet indelats i rorelsefastigheter och forvalt-
ningsfastigheter. Rorelsefastigheter ar fastigheter som &r i koncernens eget
bruk. Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas for att generera
hyresinkomster och vérdestegring pa kapital. Om en del av fastigheten ar

i koncernens eget bruk har uppdelningen gjorts enligt kvadratmeter for
respektive dndamal.

Rorelsefastigheter redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar, medan forvaltnings-
fastigheter redovisas till verkligt varde. Som grund for verkligt varde har vid
varderingen anvants utldtande av oberoende vdrderingsmdan samt egna
varderingsmodeller gdllande framtida hyresbetalningar. Férandringar i for-
valtningsfastigheternas verkliga varden redovisas i resultatrakningen.

Ovriga materiella och immateriella tillgdngar har i balansrékningen uppta-
gits till anskaffningsutgift minskad med planenliga avskrivningar. Planen-
liga avskrivningar gérs pa grundval av tillgdngarnas ekonomiska livslangd.



Tillgdngar som innehas till forséljning

En anlaggningstillgang, eller en avyttringsgrupp, klassificeras som Till-
gangar som innehas till forsaljning om tillgangen ar tillganglig for ome-
delbar forséljning enligt sadana villkor som ar normala och sedvanliga vid
forséljning av denna tillgdng. Det maste ocksa vara mycket sannolikt att
forsaljning kommer att ske. For att en forsdljning ska framsta som mycket
sannolik maste beslut om en plan for forséljning av tillgdngen ha fattats av
styrelsen och ett aktivt arbete maste ha paborjats for att finna en kdpare
och fullborda planen. Tillgdngar som innehas till forsaljning vérderas till
verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader. En avvecklad verksam-
het dr en del av ett foretags verksamhet som representerar en sjalvstandig
rorelsegren, en vasentlig verksamhet inom ett geografiskt omrdde eller ett
dotterbolag som férvdrvats uteslutande i syfte att sdljas vidare. Klassifi-
cering till en avvecklad verksamhet sker vid avyttring eller vid en tidigare
tidpunkt da verksamheten uppfyller kriterierna for att klassificeras som
innehav for forsaljning.

Avsattningar

En avsattning redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse pa grund av en intréffad handelse och det ar sannolikt att for-
pliktelsen kommer att realiseras och koncernen pa ett tillforlitligt satt kan
uppskatta forpliktelsens belopp. Om det finns majlighet att fa ersattning
av en tredje part for en del av en forpliktelse, bokfors denna erséattning som
en separat tillgdngspost da det i praktiken &r sakert att ersattningen fas.
Avsdttningarna provas varje balansdag och justeras om sa krdvs. Avsatt-
ningen varderas till nuvérdet av det belopp som forvantas for att reglera
forpliktelsen.

Koncernen som leasegivare
Finansiella leasingavtal

Leasing av tillgdngar, dar de ekonomiska risker och fordelar som forknippas
med dgandet av ett objekt i allt vasentligt verfors fran koncernen till lease-
tagaren, klassificeras som finansiell leasing och tillgangarna tas upp i lease-
tagarens balansrékning. Vid leasingperiodens borjan uppstar i koncernen
en fordran pa leasetagaren, vilken avbetalas enligt leasingperiodens ldngd.
Varje leasingbetalning fordelas mellan rénta och avbetalning pa fordran.
Rénteintakten fordelas dver leasingperioden, sa att varje redovisningspe-
riod tillgodogdrs med ett belopp som motsvarar en fast réntesats for den
under respektive rakenskapsperiod redovisade fordran.

Koncernen som leasetagare
Operationella leasingavtal

Dé leasegivare i allt vasentligt behaller de ekonomiska risker och fordelar
som forknippas med dgandet av ett objekt klassificeras detta som opera-
tionell leasing och tillgdngarna tas upp i leasegivarens balansrékning. Lea-
singhyror pa operationella leasingavtal redovisas i resultatrakningen som
hyreskostnader.
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Forsakrings- och investeringsavtal
Klassificering av forsakrings- och investeringsavtal

Forsakringsavtalen klassificeras antingen som forsékringsavtal eller som
investeringsavtal. Forsdkringsavtal ar avtal dar tillrackliga forsakringsrisker
overfors fran forsdkringstagaren till forsakringsgivaren. Investeringsavtal ar
avtal med forsakringstagare som inte medfor tillracklig forsakringsrisk for
att klassificeras som forsakringsavtal.

For investeringsavtal, med ratt till diskretiondra formaner (kundgottgorel-
ser) eller som kan bytas till dylika avtal, tilldmpas mojligheten i IFRS 4 att
redovisa dessa som forsdkringsavtal. Fondanknutna avtal klassificeras an-
tingen som forsakringsavtal eller som investeringsavtal. De fondanknutna
avtal som inte innehaller tillrdcklig forsakringsrisk och som inte har majlig-
het till diskretiondra formaner klassificeras som investeringsavtal. Kapitalise-
ringsavtal dr avtal utan forsékringsrisk, varmed dessa har klassificerats som
investeringsavtal.

Avtalen indelas enligt foljande:

Forsdkringsavtal

o Avtal med tillrdcklig forsakringsrisk

o Avtal med diskretionar del eller mojlighet till diskretionar del
o Fondanknutna avtal med tillracklig forsakringsrisk

Investeringsavtal
o Fondanknutna avtal utan tillrdcklig forsékringsrisk
o Kapitaliseringsavtal

Aterforsakring

Med éterforsakringsavtal avses forsdkringsavtal enligt vilka forsékrings-
verksamheten kan erhalla erséttningar fran ett annat forsakringsbolag, om
man sjalv blir ersattningsskyldig utgdende fran forsakringsavtal man ingatt.
Erlagda premier till dterforsakrare redovisas under premieinkomst och kost-
nader hanforliga till ersattningar under utbetalda ersattningar. Ersattningar
som kommer att erhallas med stod av aterférsakringsavtal redovisas i ba-
lansrdkningen under tillgangar. Obetalda premier till dterfrsékrare redovi-
sas i balansrdkningen under skulder.

Skulder hanférliga till férsakrings- och investeringsavtal

Skulder fran forsakrings- och investeringsavtal redovisas som forsakrings-
skuld, vilken bestar av premieansvar och ersdttningsansvar. Berdkningen
av forsakringsskulden baserar sig pa antaganden om dédlighet, kostnader
och skadekvoter m.m. den berdkningsrénta som anvands vid berdkningen
av forsakringsskulden for forsdkringsavtal med garanterad ranta varierar
mellan 1,0 % - 4,5 %.

Ersdttningsansvaret inkluderar dels avsdttningar for intrdffade skador som
fortfarande ar obetalda vid bokslutstidpunkten (kdnda skador) och de
uppskattade skaderegleringskostnaderna for dem samt dels avsattningar
for skador som dnnu inte anmalts till koncernen (okdnda skador). For risk-
forsakringar bestar ersattningsansvaret av avsattningar for intrdffade skador
som fortfarande ar obetalda vid bokslutstidpunkten (kdnda skador) och en
avsattning for uppskattade skador som @nnu inte anmalts till koncernen
(okdnda skador).
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For sparforsakringar bestar ersattningsansvaret av avsattningar for intraf-
fade skador som fortfarande ar obetalda vid bokslutstidpunkten (kdnda
skador). For pensionsforsdkringar bestar ersattningsansvaret av avsattning-
ar for intréffade skador som fortfarande &r obetalda vid bokslutstidpunkten
(kénda skador) samt en uppskattning av kommmande pensionsutbetalning-
ar inklusive kostnader.

I koncernens IFRS-bokslut har forsakringsbolagets utjgmningsbelopp (FAS)
overforts till eget kapital och latent skatteskuld.

Proévning av forsakringsskuld

Vid varje bokslutstidpunkt gors en prévning att den forsakringsskuld som
upptagits i balansrakningen dr tillrdcklig. Ifall prévningen visar att den
upptagna forsakringsskulden &r otillracklig, gérs en 6kning av forsékrings-
skulden.

Livférsakringsverksamhetens skélighetsprincip

Betraffande forsdkring i enlighet med 13 kapitlet 3 § i lagen om forsakrings-
bolag efterfoljs den sa kallade skalighetsprincipen for sddana forsakringar,
som enligt forsékringsavtalet har ratt till tilliggsformaner.

Livforsakringsverksamheten strdvar efter att summan av berdkningsran-
tan och de drligen faststallda kundgottgérelserna pa de rdntebundna
pensionsforsakringarnas besparingar ar hogre an avkastningen pa finska
statens 10-driga masskuldebrevslan, samt pa de rantebundna spar- och
placeringsforsakringarnas besparingar pd samma niva som avkastningen
pa finska statens 5-driga masskuldebrevslan. Dessutom ska livférsakrings-
bolagets solvens hdllas pa en nivd som majliggdr utdelning av kundgott-
gorelser och vinster till aktiedgarna.

Styrelsen for Aktia Livforsakring Ab beslutar arligen om kundgottgorelserna.

Eget kapital

Dividendutdelningar till aktiedgare avdras i eget kapital nar bolagsstam-
man fattat beslut om utbetalning.

Innehav utan bestdmmande inflytande

Innehav utan bestdmmande inflytande omfattar minoritetens andel och
redovisas inom eget kapital. Dotterbolag som innehar vissa avtalade inl©s-
ningsklausuler redovisar innehav utan bestémmande inflytande som en
skuld till dgarna. Skulden till innehav utan bestdmmande inflytande vérde-
ras till verkligt varde pé rapporteringsdagen.

Dotterbolaget Aktia Kapitalférvaltning Ab:s innehav utan bestammande

inflytande redovisas som en skuld till &garna och férandringen i skuldens
verkliga vdrde redovisas som personalkostnader.
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Redovisningsprinciper som kréaver ledningens bedémning

Vid upprattande av redovisning i enlighet med IFRS-standarderna krdvs att
ledningen gor vissa uppskattningar och bedémningar som paverkar intak-
ter och kostnader samt tillgangars och skulders eventualforpliktelser som
presenteras i redovisningen.

Koncernens centrala antaganden géller framtiden och viktiga osakerhets-

faktorer i anslutning till balansdagens uppskattningar och berér bland an-

nat uppskattning och bedémning av verkligt vérde, nedskrivning av finan-
siella tillgangar, nedskrivning av 1an och évriga fordringar, nedskrivning av

materiella och immateriella tillgdngar samt antaganden gjorda i aktuariella
berakningar.

Uppskattning och beddmning av verkligt varde

Vérderingen av onoterade finansiella tillgdngar eller andra finansiella till-
gangar dar tillgadngen till marknadsprisinformation dr begrdansad kraver
ledningens bedémning. Principerna for vardering till verkligt varde beskrivs
under Vardering till verkligt vérde for finansiella instrument. Verkliga varden
for finansiella tillgdngar som innehas till forfall ar kansliga bade for ranteni-
vans forandringar och for instrumentens likviditet och riskpremier.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernen provar per varje balansdag huruvida det finns objektiva beldgg
som tyder pa ett nedskrivningsbehov for finansiella tillgangar, férutom for fi-
nansiella tillgangar som vérderas till verkligt varde via resultatrakningen. Prin-
ciperna beskrivs ovan under rubriken Nedskrivning av finansiella tillgangar.

Nedskrivning av lan och 6vriga fordringar

Koncernen varderar I6pande om det framkommit objektiva beldagg for vér-
deférandring av en fordran och beslutar enligt vissa kriterier om nedskriv-
ning eller eventuell dterféring av nedskrivning ska bokforas. Principerna
beskrivs ovan under rubriken Nedskrivning av 1an och 6vriga fordringar.

Aktuariella berakningar

Berdkningen av forsakringsskuld medfor alltid osdkerhet eftersom for-
sakringsskulden baserar sig pa antaganden om bland annat kommande
ranteldge, dodlighet, sjuklighet och framtida kostnadsniva. Detta beskrivs
nérmare i noterna under metoder och antaganden f&r faststéllande av liv-
forsakringsverksamhetens forsakringsskuld.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett incentivprogram for nyckelpersoner i ledande stallning
och koncernen gor I6pande en vdrdering av det sannolika utfallet av incen-
tivprogrammet. Principerna beskrivs ovan under rubriken Ersattningar till
anstdllda och Aktierelaterade ersattningar.
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1. Allmant

Koncernen bedriver i huvudsak bank-, kapitalférvaltnings- och livforsak-
ringsverksamhet samt fastighetsformedling. Risker och riskhantering &r
sdledes en vasentlig del av Aktias verksamhetsmiljo och afférsaktiviteter. De
vasentliga riskomradena utgors av kredit-, rante- och likviditetsrisker inom
bankkoncernen, rante- och 6vriga marknadsrisker samt forsékringstekniska
risker inom livforsakringsverksamheten. Samtliga verksamheter &r utsatta
for affars- och operativa risker.

Aktia Bank Abp fungerar som moderbolag i Aktiakoncernen. Fér uppgo-
rande av myndighetsrapportering, kapitaltdckningskalkyler samt interna
risk- och kapitalallokeringsbeddmningar sammanstalls uppgifter gallande
"bankkoncernen”i vilken ingar Aktia Bank Abp och samtliga dotterbolag
exklusive forsakringsinnehav (dotterbolaget Aktia Livforsakring Ab).

Intern kontroll, risker och riskhantering inklusive informationskraven enligt
CRR kapitel 8 (Pelare Ill) i Aktiakoncernen beskrivs ndrmare i koncernens Ca-
pital and Risk Management Report som publiceras separat samtidigt som
arsredovisningen.

2. Intern kontroll och riskhantering

Vid tillhandahallandet av finansiella I6sningar och tjdnster for kunder tar
Aktia pa sig olika risker. Risker och riskhantering ar saledes en vasentlig del
av Aktias verksamhetsmiljo och affarsaktiviteter. Med riskhantering avses
samtliga aktiviteter som beror risktagande, riskreducering, analys, matning,
kontroll och uppféljning.

Det priméra ansvaret for intern kontroll ligger hos affarsenheterna och
linjeorganisationerna som ansvarar for styrning av den dagliga affars-
verksamheten, operativa processer och kontroller i dessa processer samt
for riskhanteringsatgdrder. Riskhantering dr en central del av den interna
kontrollen.

De oberoende kontrollfunktionerna bestar av koncernens Riskkontroll,
Compliancefunktionen, Ekonomisk rapportering och analys samt oberoen-
de aktuariefunktion i Aktia Livforsakring Ab. Riskkontrollfunktionens roll ar
att utveckla, uppratthdlla och évervaka principer, instruktioner och limiter
for hantering av risker samt mata och analysera riskpositioner samt éver-
vaka hur riskhanteringen verkstalls i affarsverksamheten. Compliancefunk-
tionen ansvarar for sakerstallandet av regelefterlevnaden inom koncernens
verksamhet genom att bistd den operativa ledningen och linjecheferna i
tilldmpningen av interna regelverk samt genom att identifiera och rappor-
tera risker relaterade till bristande regelefterlevnad. Ekonomisk rapporte-
ring och analys ansvarar for ekonomisk data, analyser éver nuldget och for
rapportering till olika myndigheter och andra instanser.

Koncernens Intern revision gér en oberoende beddmning och utvardering
av tillrdckligheten och kvaliteten i koncernens interna kontroll, riskhante-
ring samt kontrollfunktionerna. Ocksé externa parter, sa som revisorer, ut-
varderar den interna kontrollen och dess tillrdcklighet.
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3. Koncernens kapitalhantering

Kapitalhanteringens syfte ar att beddma koncernens kapitalisering i rela-
tion till verksamhetens risker. Syftet &r att stoda afférsstrategierna och sékra
tillgdngen pa kapital ocksé i svagare konjunkturldgen. Malsattningen ar att
hitta en balans mellan aktiedgarnas avkastningskrav och kraven pa ekono-
misk stabilitet som stalls av myndigheter, skuldinstrumentplacerare, mot-
parter i affarsverksamheten och ratinginstitut. Kapitalhanteringen stravar
efter att som helhet identifiera vasentliga risker och bedéma deras omfatt-
ning och de kapitalkrav de orsakar.

Koncernledningen ansvarar for beredningen av koncernstyrelsens arliga
strategiska process samt dértill hdrande kapitalplanering och allokering.
Styrelsens riskutskott tar del av arbetet och bereder férslag medan beslut
tas i koncernstyrelsen. Koncernens interna revision utvarderar drligen ka-
pitalhanteringsprocessen i sin helhet. | arbetsordningen for styrelsen och
dess riskutskott faststalls ndrmare beredningen och beslutsfattande inom
kapitalhanteringsprocessen. Koncernens riskkontrollfunktion svarar for be-
redningen av underlag och berdkningar for bedémning av internt kapital-
krav och kapitaltdckningsmalsattningar.

Utgdngspunkten for kapitalplaneringen dr en verksamhetsplan om férand-
ringar i volymer och risknivéer inom den ndrmaste framtiden. Utgdende
fran planerna skapas prognoser om hur koncernens och de olika bolagens
kapitaltackning utvecklas. Utdver grundscenarierna gors stresstest med
vilka man beddmer hur svagare konjunkturer paverkar kapitaltdckningen.

Under perioden har Aktia fornyat sina kapitaltdckningsmalsattningar. Mal-
sattningen for bankkoncernens karnprimarkapitalrelation (CET 1) ar 1,5-3
procentenheter dver myndighetskravet. Livforsakringsverksamhetens mal-
sattning for solvensgrad enligt Solvens Il dr minst 125 % med beaktande av
overgangsreglerna. For finans- och forsakringskonglomeratet dr malsatt-
ningen att kapitaltdckningen overstiger 120 %.

Uppgifter om koncernens kapitaltdckning finns i styrelsens verksamhets-
berattelse.

4. Kredit- och motpartsrisker

Kreditrisk definieras som risk for forlust till foljd av att en géldendr inte
fullfoljer sina dtaganden gentemot Aktia, medan motpartsrisk definieras
som risk for forlust eller negativ vardeférandring till foljd av att motpartens
kreditvardighet forsédmrats. Kredit- och motpartsriskerna mats genom be-
domning av sannolikhet for och forlust vid fallissemang. Sannolikheten for
fallissernang mats med hjalp av scoring- eller ratingmodeller och forlusten
vid fallissemang genom att beakta sékerheternas realiseringsvarde och for-
vantad dtervinning med avdrag for indrivningskostnader. Koncernstyrelsen
faststéller arligen koncernens kreditpolicy samt reviderar kreditriskstrategin
och beslutsdelegeringen. Pa motsvarande sétt hanteras regleringen kring
motpartsrisker.

Tabell K2.1 presenterar koncernexponeringar, inklusive upplupna rantor,
enligt verksamhetsomrdde. Koncerninterna fordringar och skulder &r elimi-
nerade och avdrag for godtagbara sékerheter har inte gjorts. Placeringar for
fondanknutna forsdkringar ingdr inte.
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K2.1 Koncernens maximala exponeringar enligt verksamhetsomrade

per31.12.2017 per31.12.2016
Koncernen Koncernen
Livforsak- totalt efter Livforsak- totalt efter
Bankverk- ringsverk- elimine- Bankverk- ringsverk- elimine-
Mn euro samhet samhet ringar samhet samhet ringar
Kontanta medel och penningmarknad 329 28 332 420 19 423
Obligationer 1808 373 2180 1782 431 2210
Offentlig sektor 508 105 613 510 124 634
Statsgaranterade bonds 72 6 79 99 7 105
Banker 269 24 293 284 47 327
Masskuldesbrevian med sakerhet (covered bond) 948 174 1122 890 179 1069
Foretag 10 63 73 0 75 75
Aktier och placeringsfonder 9 119 128 9 92 101
Rantefonder 0 94 94 0 64 64
Aktier och aktiefonder 9 0 9 9 0 9
Fastighetsfonder 0 23 23 0 26 26
Private Equity 0 2 2 0 3 3
Hedgefonder 0 0 0 0 0 0
Lan och fordringar 5845 0 5845 5725 0 5725
Offentliga samfund 4 0 4 5 0 5
Bostadssamfund 492 0 492 341 0 341
Foretag 594 0 594 545 0 545
Hushall 4717 0 4717 4794 0 4794
Icke vinstsyftande samfund 38 0 38 40 0 40
Materiella tillgangar 5 55 60 8 58 66
Bankgarantier 39 0 39 32 0 32
Kreditloften och outnyttjade limiter 505 9 514 496 0 496
Derivat (kreditmotvarde) 96 0 96 155 0 155
Ovriga tillgangar 43 5 46 38 5 42
Totalt 8680 589 9242 8 664 605 9249
Kreditrisker uppstdr i bankkoncernen medan motpartsrisker ingdr i saval i balansrdkningen. De objektiva beldggen dr betydande ekonomiska svarig-

bank- som forsakringsverksamheten. heter hos gdldendren, avtalsbrott, sdsom forsenade betalningar av rantor
eller kapital, beviljande av eftergifter av ekonomiska eller juridiska skal som

Limitstrukturen begrdnsar kredit- och motpartsriskerna inom saval bank- l[dngivaren annars inte hade dvervagt, galdendrens konkurs eller annan fi-

som forsakringsverksamheten skilt for sig samt pa konglomeratnivé genom nansiell rekonstruktion. En justering av Idnevillkoren till féljd av gdldendrens

gréanser for total exponering mot enskilda motparter. forsamrade betalningsformaga enligt ovan féranleder sdledes omklassifice-
ring till fallissemang samt en individuell nedskrivning om fordran dverstiger
det férvantade kassaflédet fran sdkerheterna.

4.1 Problemkrediter

Problemkrediter foljs upp regelbundet bade i kontorsnétverket via restlistor K2.2 Oskétta krediter férdelade enligt drojsmalets langd i dagar
samt pd stocknivd i koncernens riskkontroll. Interna regler och verktyg har (mn euro)
gjorts upp for att i ett tidigt skede identifiera kunder vars betalningsfor-
maga inte ldngre motsvarar skuldsattningen. Att snabbt reagera pa dylika Mn euro % av % av
situationer &r i bade kundens och bankens intresse. Dagar 31.12.2017 stocken 31.12.2016 stocken
3-30 74 1,26 57 1,00
Justering av avtalsvillkor i form av amorteringsuppskov sker dven pa grund varav hushdll 56 096 52 091
av andra omstandigheter &n en bestdende forsamring i galdendrens betal-
ningsformaga. 31-89 29 0,50 28 0,49
varav hushall 26 0,44 23 041
Enligt koncernens redovisningsprinciper provas en fordran for fallissemang
o - o e . . 90- 36 0,61 46 0,79
och individuell nedskrivning dd det finns objektiva beldgg for att kundens .
varav hushall 30 0,51 38 067

betalningsférmaga férsvagats efter det att fordran ursprungligen bokforts
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K2.3 Oskotta krediter som inte har nedskrivits

Mn euro 31.12.2017
Sakerhets
Dagar Balansvarde % av stocken marknadsvarde
3-30 74 1,26 73
31-89 29 0,49 28
90- 33 0,56 31
Mn euro 31.12.2016
Sakerhets
Dagar Balansvarde % av stocken marknadsvarde
330 56 097 55
31-89 28 049 29
90- 40 0,69 38
K2.4 Kreditstock fére och efter nedskrivningar
Mn euro 31.12.2017 31.12.2016
Kreditstock fore nedskrivingar 5885 5766
Individuella nedskrivningar -37 -38
Varav riktad till oreglerade krediter -34 -34
Varav riktad till andra krediter -3 -5
Gruppvis riktade nedskrivningar -9 -10
Kreditstock, balansvarde 5839 5717

5. Hantering av finansierings- och likviditetsrisker

Finansierings- och likviditetsrisk innebar risk for att koncernen inte skulle
klara av att fullflja sina betalningsataganden eller att det endast kan ske till
hoga kostnader och definieras som tillgdngen pa och kostnaden for ater-
finansiering samt differenser i maturiteten mellan tillgangar och skulder.
Finansieringsrisk uppstar dven ifall placeringarna i hog grad koncentrerats
till enskilda motparter, instrument eller marknader. Genom hantering av
aterfinansieringsrisker sékerstalls att koncernen kan svara for sina finansiella
dtaganden.

Finansierings- och likviditetsriskerna hanteras pa legal bolagsniva och det
finns inga explicita finansieringsforbindelser mellan Aktia Bank Abp och Ak-
tia Livforsakring Ab.

5.1 Likviditetsreserv och méatning av likviditetsrisken

Bankens malsdttning dr att kontinuerligt uppratthalla en likviditetsreserv
som técker minst ett ars utgdende kassafloden.

Likviditetsportfoljen bestar av tillgangar av hog kvalitet for att mota likvidi-
tetsbehov i stressade situationer. De icke-pantsatta finansiella tillgdngarna
inom likviditetsportfljen som pa ovan angivet satt kan utnyttjas som likvidi-
tetsresery, inklusive kontanta medel, uppgick vid arsskiftet till ett marknads-
vdrde om 1 356 (1 637) miljoner euro, vilket motsvarade drygt 33 mdnaders
utgdende kassafloden fran partimarknaden.
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Dérutéver mats likviditetsrisker och foljs upp med hjalp av likviditetstack-
ningsgraden (Liquidity Coverage Ratio, LCR) och nettofinansieringskvoten
(Net Stable Funding Ratio, NSFR). LCR méter den kortfristiga likviditetsris-
ken och syftar till att sékerstalla att Aktia Banks likviditetsreserv, bestdende
av icke-pantsatta tillgdngar av hog kvalitet, ar tillrdckligt stor for att mota
kortfristiga nettoutfloden i stressade situationer under kommande 30 dagar.
NSFR maéter matchningen mellan I16ptider langre én ett ar for tillgangar och
skulder i Aktia Banks balansrékning och syftar till att sékerstalla att Iangfristig
utlaning till en betryggande grad ar finansierad med langfristig upplaning.

LCR kommer att fluktuera over tid, bland annat beroende pa hur forfallo-

strukturen for bankens emitterade vardepapper ser ut. | tabell K2.5 presente-
ras utfallen av riskmatten LCR och NSFR for Aktia Bankkoncernen under 2017.

K2.5 LCR och NSFR

31.12.2017 30.9.2017 30.6.2017 31.3.2017 31.12.2016
LCR% 161 % 116 % 168 % 179 % 209 %
NSFR % 122 % 125 % 130 % 134 % 130 %

6. Hantering av marknads-, balans- och motpartsrisker
6.1 Marknads- och balansrisker inom bankkoncernen

Efter beredning i koncernens balanshanteringsutskott ALCO (Asset and
Liability Comittee) och styrelsens riskutskott faststaller koncernstyrelsen
arligen strategi och limiter for hantering av marknadsrisker relaterade till
rantenettots utveckling och volatilitet samt for den operativa forvaltningen
av koncernens interna placeringstillgdngar inom givna ramar och limiter.
Bankens treasuryenhet utfor transaktioner for att hantera den strukturella
ranterisken enligt faststalld strategi och limiter.

6.1.1 Strukturell rantenettorisk eller ranterisk i bankboken (IRRBB)
Strukturell réntenettorisk uppstar till foljd av obalans mellan rantebindning-
ar och aterprissattning for fordringar och skulder. Férutom matchning av
rantebindningen i ut- och inldningen genom affarsstyrning utnyttjas aven
skyddande rantederivatinstrument och fastranteplaceringar inom likvidi-
tetsportfoljen med mdlsattning att halla rdntenettot pa en stabil niva och
skydda resultatet mot en langvarig 14g rénteniva.

Den strukturella rdntenettorisken simuleras med hjalp av en dynamisk
balansriskhanteringsmodell. Modellen beaktar effekterna pa balansrak-
ningens struktur utgdende fran planerad tillvaxt och simulerat kundbete-
ende. Dessutom tilldmpas olika rdntescenarier fér dynamisk eller parallell
ranteforandring. Ur tabellen K2.6 kan utldsas att rantenettot skulle 6ka om
rdntorna steg och minska om rdntorna sjonk.

K2.6 Strukturell ranterisk

Réntekanslighetsanalys vid en 1 %

-enhets parallell férskjutning av Forandring av rantenettot

rantekurvan (mn euro)
. 31.12.2017 31.12.2016
Rénte
Period forandring Ner Upp Ner Upp
Forandring under
kommnande 12 manader -0,5 9,0 -14 13,2
Forandring under 12-24 manader -2,5 230 -2,0 243



6.1.2. Omklassificering av finansiella tillgangar

Aktia Bank valde att omklassificera rantebédrande véardepapper under slutet
av ar 2012 och medlet av ar 2013 fran portfoljen finansiella tillgdngar som
kan sdljas till portfolien finansiella tillgangar som innehas till forfall i syftet
att minska volatiliteten i koncernens eget kapital samt hantera de regle-
ringsrisker som aktualiseras med Basel Ill.

Merparten av de vardepapper som omklassificerats har en AAA-rating.
Under perioden har inga nya omklassificeringar gjorts. Vardepapper som
innehas till forfall redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Nagot nedskriv-
ningsbehov fanns inte per 31.12.2017. | tabell K2.7 presenteras redovisade
vdrden fér omklassificerade finansiella tillgdngar.

K2.7 Omklassificering av finansiella tillgangar
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rating. Motpartsrisker i derivathandeln hanteras dessutom genom krav pa
pantsattningsavtal (Credit Support Annex-avtal). Enskilda placeringsbeslut
gors i enlighet med faststdlld placeringsplan och grundar sig pa noggrann
motpartsbedémning. Koncernstyrelsen faststdller drligen limiter for mot-
partsrisker. Positionerna marknadsvarderas och f6ljs upp dagligen.

Vid periodens slut fanns det sammanlagt masskuldebrevslan till ett vdrde
om 43 miljoner euro vilka inte uppfyllde kriterierna for beldning i central-
banken. Tvd av masskuldebrevslanen fran inhemska kreditinstitut uppfyllde
inte kriterierna for beldning i centralbanken p.g.a. att emissionerna saknar
rating. De 6vriga masskuldebrevslanen uppfyllde inte kriterierna for beld-
ning i centralbanken till foljd av att hemlandet till dessa covered bonds inte
tillhor de sk. EES- eller G7-landerna, vilket dr ett kriterium for att masskulde-
brevsldnen kan bli beldningsbara i centralbanken.

Under dret realiserades inga nedskrivningar.

Mn euro 2017 2016
Redovisat vdrde 1443 369,5
Verkligt varde 145,1 3731 K2.8 Ratingfordelning for bankverksamhetens likviditetsportfolj
Vardefoérandring som skulle ha redovisats i total- och dvriga direkta rantebérande placeringar
resultatet om omklassificering ej skett 0,6 29
Redovisade rénteintakter efter omklassificering 4,0 8,0 31.12.2017 31.12.2016
Mn euro 1816 1794
Aaa 53,1% 533 %
6.1.3 Bankkoncernens likviditetsportfolj och Aal-Aa3 27,4 % 29,6 %
ovriga rantebédrande vérdepapper AT-A3 50% 48%
Bankkoncernens likviditetsportfolj, som utgors av rantebarande vérdepap- Baal-Baa3 23% 3,0%
per och som handhas av bankens treasuryenhet, uppgick 31.12.2017 till Bal-Ba3 0,0 % 0,0%
1816 (1 794) miljoner euro, vilket innehaller Aktia Banks likviditetsportfolj B1-B3 0,0 % 0,0 %
samt dvriga rantebérande vardepapper inom bankkoncernen. Caal eller samre 0,0 % 0,0 %
Inhemska kommuner och kreditinstitut
De motpartsrisker som uppstar i samband med likviditetsforvaltning och ?ij saknar rating 450 9.3 %
ingdende av derivatkontrakt hanteras genom krav pa tillrdcklig hog extern Ovriga utan rating 06% 00%
Totalt 100,0 % 100,0 %
K2.9 Bankkoncernens placeringar enligt geografi och instrumenttyp
Statsobl. och Covered Bonds  Finans.inst. exkl.
statsgarant. (CB)* CB Foretagslan Aktier Totalt
Mn euro 12/17 12/16  12/17 12/16  12/17 12/16  12/17 12/16  12/17 12/16  12/17 12/16
Finland 2254 185,2 49,0 45,3 81,5 85,2 10,0 - - - 365,9 315,7
Norge - - 257,22 2174 - - - - - - 2571 217,4
Sverige - - 1333 60,6 107,6 88,5 - - - - 240,9 149,1
Frankrike 65,6 66,5 78,8 107,8 31,5 32,1 - - - - 175,9 206,3
Nederlanderna - 25,0 67,5 164,1 48,8 596 - - - - 116,3 248,7
Kanada - - 89,3 23,7 - - - - - - 89,3 23,7
Danmark - - 76,8 83,8 - - - - - - 76,8 83,8
Storbritannien = - 755 1729 = 184 = - = - 75,5 191,3
Tyskland 484 48,6 - - - - - - - - 48,4 48,6
Osterrike 15,0 25,5 12,1 - - - - - - 27,1 25,5
Supranationella 180,5 2135 180,5 2135
Ovriga 53,7 54,5 108,8 16,1 - - - - - 162,5 70,6
Totalt 588,6 618,8 948,1 891,6 269,4 283,7 10,0 - - - 1816,3 1794,

* Sékerstéllda obligationer
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6.1.4 Valutakursrisk

Med valutakursrisk avses den negativa vérdeforandringen i bankkoncer-
nens valutapositioner som uppstar pa grund av fluktuationer i valutakur-
serna, speciellt gentemot euron.

Inom bankkoncernen utgar valutahandeln fran kundernas behov, varfor
handeln i férsta hand avser de nordiska valutorna och den amerikanska
dollarn. Huvudprincipen i valutariskhanteringen dr matchning. Treasuryen-
heten ansvarar for skotseln av bankens dagliga valutaposition inom ramen
for faststallda fullmakter.

Den totala valutaexponeringen for bankkoncernen uppgick vid drsskiftet
till 3,5 (0,3) miljoner euro.

6.1.5 Aktiekurs- och fastighetsrisk

Med aktiekursrisk avses vdrdeforandringar som féranleds av aktiekursfluk-
tuationer och med fastighetsrisk avses risk som hanfor sig till en nedgang i
fastighetstillgdngarnas marknadsvarde.

Inom bankkoncernen idkas inte aktiehandel i tradingsyfte eller fastighets-
placeringar i avkastningssyfte.

Fastighetsinnehaven uppgick vid periodens slut till 0,1 (0,1) miljoner euro
och de for verksamheten hanférliga aktieplaceringarna till 9,3 (9,2) miljoner
euro. Aktieplaceringarna hanfor sig i huvudsak till aktieinnehavet i Folksam
Sakadeforsakring.

6.1.6 Riskkanslighet

For placeringarnas del dr rdnte- och kreditspreadrisken de mest centrala ris-
kerna. Tabell K2.10 visar ett ssmmandrag av marknadsvdrdeskdnsligheten
for bankkoncernens finansiella tillgdngar som kan sdljas vid olika marknads-
riskscenarier per 31.12.2017 och 31.12.2016. De anvanda chockerna baserar
sig pa historisk rantevolatilitet och dterspeglar saval ett hogrante- som ett
ldgrdntescenario. Samma rantescenarier ligger som grund for koncernsty-
relsens limiter for kapitaluppbindning. Frdn och med 31.12.2017 tilldmpas
en additiv chock med fasta procenter i stéllet for en procentuell. De i tabel-
len presenterade riskkomponenterna dr definierade pa foljande satt:

Ranterisk uppat: Forandringen tilldmpas pa en riskfri rantekurva som ar
harledd fran Euribor och Euroswaprantor. Stressfaktorerna har bestamts ur
en historisk analys och féréndringarna har valts sa att de representerar en
99,5%- percentil (det 995:e hogsta av 1 000 fall) for de majliga utfallen pa
ett ars sikt. Faktorerna revideras arligen. Pa grund av den laga réntenivan
ger denna metod en obetydlig fordndring, varfor den stressade rantekur-
vans chock uppat dr minst 1,0 procentenhet.

Ranterisk nerdt: Forandring som tilldmpas pa en riskfri rantekurva ar har-
ledd utifran Euribor och Euroswaprantor. Stressfaktorerna har bestamts ur
en historisk analys och férandringarna har valts sé att de representerar en
0,5 %-percentil (det 5:e ldgsta av 1 000 fall) for de majliga utfallen pa ett
ars sikt. Faktorerna revideras arligen. Pa grund av den laga rantenivan ger
denna metod en obetydlig férandring, varfor den stressade rantekurvans
chock nerat &r minst 0,5 procentenheter.
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Kreditspreadrisk: Beskriver risken for att spreadarna - det vill séga de mot-
partsspecifika riskpremierna - stiger. Forandringens storlek dr ett arligen
reviderat tal som grundar sig pa yieldkurvor for ranteinstrument med given
rating och placeringstyp. Stressfaktorerna har bestdamts ur en historisk ana-
lys utgdende fran en 99,5 %-percentil fran vilken rantekomponenten exklu-
derats. Faktorerna revideras arligen.

Valutarisk: Beskriver risken for olika valutors férandringar mot euron. Varje
valuta testas skilt for en chock uppat och en chock nerat, och det sémre
utfallet for varje valuta véljs, varefter effekten summeras dver alla valutor.
Stressfaktorerna har bestamts ur en historisk analys och férandringarna har
valts sa att chocken uppaét representerar en 99,5 %-percentil och chocken
nerat en 0,5 %-percentil for de majliga utfallen pa ett ars sikt. Faktorerna
revideras arligen.

Aktie- och fastighetsrisk: Beskriver risken for att marknadsvardet pa aktier
och fastigheter sjunker. Chockens storlek ar -50 % for noterade aktier, -60 %
for onoterade aktier och for fastigheter -25 %.

Effekterna pa eget kapital och resultat anges efter skatt.

K2.10 Kanslighetsanalys for marknadsrisker

Finansiella
tillgangar
som kan séljas

2017 2016

Bankkoncernen Mn euro % Mn euro %
Marknadsvarde 31.12 14454 100,0 % 13389 92,6 %

Ranterisk uppat (normal

metod) -27,8 -1,9 % -14,7 -1,0%

Ranterisk uppat (jamn 100 bp) -27,8 -1,9 % -14,7 -1,0 %

Ranterisk nerdt (normal

metod) 233 1,6 % 6,0 0,4 %

Spreadrisk -27,0 -1,9% -283 -2,0%

Aktierisk 5,6 -0,4 % -5,5 -0,4 %

Fastighetsrisk 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

6.2 Marknads- och balansrisker (ALM) inom
forsakringsverksamheten

Koncernstyrelsen faststéller arligen efter beredning i koncernledningen,
bolagens styrelse och styrelsens riskutskott placeringsstrategier och planer
samt limiter for hantering av marknadsrisker i saval placeringsportfolj som
rantebunden ansvarsskuld. Koncernens balanshanteringsutskott ALCO
(Asset and Liability Comittee) ansvarar for den operativa forvaltningen av
koncerninterna placeringstillgdngar inom givna ramar och limiter. En pla-
ceringschef har utsetts for att ansvara for den operativa forvaltningen. Kon-
cernens riskkontroll dvervakar riskpositioner och limiter.

Inom livforsakringsverksamheten bér férsakringstagaren sjélv placerings-
risken for de placeringar som utgoér tackning for fondforsékringar. Ovriga
placeringar inom forsakringsbolaget for tackande av férsakringsteknisk
ansvarsskuld sker pa bolagets risk. Darfor ingdr en viss risktagning i forsak-
ringsbolagens placeringsverksamhet.



K2.11 Ratingférdelning for livférsakringsverksamhetens direkta
ranteplaceringar (exklusive placeringar i rantefonder, fastigheter,
aktier och alternativa medel)

31.12.2017 31.12.2016
Mn euro 373 431
Aaa 50,0 % 47,6 %
Aal-Aa3 324 % 298 %
A1-A3 33% 6,9 %
Baal-Baa3 3,8% 5,0 %
Ba1-Ba3 0,5% 0,0 %
B1-B3 0,0 % 0,0 %
Caal eller sémre 0,0% 0,0%
Inhemska kommuner och kreditinstitut
som saknar rating 1,6 % 14 %
Ovriga utan rating 83% 93%
Totalt 100,0 % 100,0 %

Ur riskkénslighetssynvinkel & de mest centrala marknadsriskerna rante-,
motparts (spread)- och fastighetsrisk. For de rantebarande bestandens
ansvarsskuld dr ovriga risker utom ranterisken obetydliga. For de fondan-
knutna bestanden ar den mest centrala risken aktierisk. Den utjdmnande
effekten mellan portfolj och ansvarsskuld ar betydligt stérre an for de rante-
barande bestanden, da kunden sjalv bar storsta delen av risken.

Ranterisken dr den mest betydande risken i anslutning till ansvarskulden i liv-
forsakringsbolaget och paverkar dels I16nsamheten genom avkastningskrav
over garanterad kundrédnta, dels kapitaltdckningen genom marknadsvarde-
ring av tillgangar och skulder. Kapitaltdckningsmassigt ar risken en ALM-risk
och utgors av nuvardet av skillnaden mellan inkommande och utgdende
framtida kassafloden. Likviditets- och risktagningsmdssigt utgors ranterisken
av skillnaden mellan den till kunden garanterade rantan och marknadens
riskfria ranta. Om den till kunden garanterade rantan Gverstiger den riskfria
rdntan innebdr det krav pa hogre risktagning i placeringsverksamheten.

KONCERNENS BOKSLUT

Kreditspreadriskens storlek beror pa utsikterna for den aktuella motpar-
ten, placeringens formansratt och om placeringen har sékerheter eller
inte, och ar vid arsskiftet fortsattningsvis den tredje storsta marknadsris-
ken. P4 tillgdngssidan ar det i stort sett samma instrument (ranteinstru-
ment) som innehaller rante- och kreditspreadrisk, men i och med att
kreditspreadrisk inte finns i den rantebarande ansvarsskulden blir denna
risk ensidig i motsats till ranterisken. Det gér den ocksa betydligt svarare
att skydda, vilket i praktiken dr omajligt utan anvandning av kreditderivat.
| och med att bolaget avstar fran aktieinnehav i detta skede, ar en hogre
kreditrisk anda det naturliga priset att betala for en 6nskad avkastning.
Ranteportfoliens andel av risken &r fortsattningsvis mycket dominerande,
och vid drets slut uppgick ranteplaceringarna inklusive kassamedel till
467,1 (495,0) miljoner euro, vilket utgdr 81 (83) % av placeringsportfoljen.

Aktierisken i de réntebarande bestandens portfolj har under flera ar endast
bestatt av innehav i Private Equity-fonder och liknande tillgdngsslag, vars
omedelbara avyttring inte & mojlig. Under 2017 har dessa minskats ytter-
ligare och uppgar nu endast till 1,7 (3,3) miljoner euro. Innehavet i hedge-
fonder uppgick den 31.12.2016 till 0,2 miljoner euro och har avyttrats i sin
helhet under 2017. Inom de fondanknutna bestandens portfolj ar daremot
aktierisk en betydande risk. Detta beror pa att aktie- och blandfonder bland
kundernas placeringar utgér en sa stor placeringsmassa och trotts att bola-
gets andel av risken procentuellt &r liten inom de fondanknutna bestan-
den blir dndd summan betydande. Marknadsvdrdet fér de fondanknutna
andelarna var vid arsskiftet 802,6 (667,7) miljoner euro, varav 557,0 (368,1)
miljoner euro var utsatt for aktierisk.

Livforsakringsbolagets fastighetsrisk uppstar genom placeringar i indirekta
fastighetsinstrument, sdsom onoterade fastighetsfonder samt fastighets-
bolagsaktier, eller i direkta fastigheter. Vid arsskiftet uppgick de totala fastig-
hetsplaceringarna till 77,9 (81,6) miljoner euro. Fastighetsrisken &r den ndst
mest betydande risken. | de fondanknutna bestanden &r den obetydlig.

K2.12 Livforsakringsbolagets placeringar enligt geografi och instrumenttyp

Statsobl. och Covered Finans.inst. Alternativa

statsgarant. Bonds (CB)* exkl. CB Foretagslan Fastigheter placeringar Aktier Totalt
Mn euro 12/17 12/16 12/17 12/16 12/17 12/16 12/17 12/16 12/17 12/16 12/17 12/16 12/17 12/16 12/17 12/16
Finland 278 314 - 6,0 349 379 79,6 65,2 779 839 1,6 24 - - 22175 2267
Frankrike 384 39,2 80,3 82,6 = 12 7.5 9,6 = - = - = - 12619 1326
Nederlanderna 10,9 9.8 294 30,3 12,5 12,9 2,4 2,1 - - - - - - 5514 55,1
Storbritannien - - 343 354 = 3,1 13 1,2 - - - 0,0 = - 3557 39,7
Osterrike 227 235 58 6,0 - - 0,1 - - - - - - - 2855 295
Danmark = - 184 19,0 1,1 1,1 = - = - = - = - 1955 20,1
Sverige - - 58 - 74 126 19 19 - - 0,1 0,1 - - 1522 146
Tyskland 31 163 - - - - - - - - - - - - 312 163
Norge = - = - = - = - = - = - = - = -
Supranationella 8,7 59 8,72 59
Ovriga 50,7 214 5 - 1.2 53 338 32,7 5 - 5 - 5 - 6069 594
Totalt 162,3 147,6 1741 1793 571 74,0 101,5 1126 77,9 83,9 1,7 2,5 = - 574,5 600,0
* Sdkerstallda obligationer
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K2.13 Kanslighetsanalys for marknadsrisker

Placeringsportfolj Ansvarsskuld* Totalt
2017 2016 2017 2016 2017 2016

Livforsakrigsbolaget Mn euro Mn euro Mn euro Mn euro Mn euro %** Mn euro %**

Réntebundet

Marknadsvarde 31.12 546,6 5815 -452,2 -504,5 94,4 66,2 % 11,4 74,8 %
Rénterisk uppat -19,2 -23,5 42,0 46,9 22,8 16,0 % 234 15,7 %
Ranterisk nerdt 223 19,0 -75,0 -44,7 -52,7 -37,0 % -25,7 -17,3%
Spreadrisk -18,0 -254 0,0 0,0 -179 -12,6 % -254 -17,1%
Valutarisk -4,0 -4,3 0,1 0,1 -39 -2,7 % -4,2 -2,8%
Aktierisk -1 -14 0,0 0,0 -1,1 -0,8 % -14 -0,9 %
Fastighetsrisk -24,3 -25,8 0,3 03 -24,1 -16,9 % -25,5 -17,1%

Fondanknutna

Marknadsvarde 31.12 8023 7231 -754,1 -685,6 48,2 33,8% 37,5 25,2%
Rénterisk uppat -13,3 -17,2 13,8 18,8 0,6 0,4 % 1,6 1,1%
Ranterisk nerdt 15,9 23,7 -13,2 -21,8 2,7 1,9 % 19 1,3%
Spreadrisk -19,6 -17,7 18,2 16,3 -1.5 -1,0% -14 -0,9 %
Valutarisk -374 -359 34,6 33,1 -2,8 -2,0 % -2,8 -1,9 %
Aktierisk -216,6 -200,3 200,3 184,8 -16,2 -11,4% -155 -10,4 %
Fastighetsrisk 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

Totalt

Marknadsvarde 31.12 1348,9 1304,6 -1206,3 -1190,1 142,6 100,0 % 148,9 100,0 %
Rénterisk uppat -324 -40,7 558 65,7 234 16,4 % 25,0 16,8 %
Ranterisk nerdt 382 42,7 -88,2 -66,5 -50,0 -35,0 % -23,8 -16,0 %
Spreadrisk -37,6 -43,1 18,2 16,3 -194 -13,6 % -26,8 -18,0 %
Valutarisk -414 -40,2 34,7 33,2 -6,7 -4,7 % -7,0 -4,7 %
Aktierisk -217,7 -201,7 200,3 184,8 -17.3 -12,1 % -16,9 -11,3%
Fastighetsrisk -24,3 -25,8 0,3 03 -24,1 -16,9 % -25,5 -17,1 %

* Ansvarsskuldens marknadsvarde &r ett riskneutralt varde som erhallits genom diskontering till marknadsranta av simulerade kassafloden, och motsvarar inte

ansvarsskuldens bokféringsvarde

** Procenten anger andel av det totala marknadsvardet (142,6 miljoner euro fér 2017)

Livforsakringsbolagets valutarisk hanfor sig till innehav i rantefonder som
placerar i tillvaxtmarknaders statspapper som dr emitterade i USD eller
lokala valutor. Dessutom &r en del av hedge- och Private Equity-fonderna
innehav i frammande valutor. Valutarisken har ékat betydligt till foljd av
Okade placeringar i tillvaxtmarknader. Livforsékringsbolaget hade i slutet
av perioden underliggande placeringar om totalt 69,0 (19,8) miljoner euro
med 6ppen valutarisk i de rantebundna portfoljerna. Ocksa i de fondan-
knutna portfoljerna uppstar en valutarisk, da en del av bade rénte- och
aktiefonderna dr i andra valutor dn euro.

For berdkningen av riskkénsligheten anvands samma parametrar som for
bankens riskkdnslighetsberdkning. Dessa beskrivs i kapitel 6.1.6. For livfor-
sakringsbolaget beaktas stressen ocksa for ansvarsskulden.

7. Hantering av férsakringstekniska risker

Med forsakringsrisk avses i allmanhet risken for att ersattningarna som be-
talas ut at forsakringstagarna éverskrider det beraknade. Risken uppdelas i
de risker som hanfor sig till val av ansvar (underwriting risk) och till de risker
som hanfor sig till ansvarsskuldens tillracklighet. Riskerna som hanfor sig

till val av ansvar orsakas av forluster som beror pa t.ex. felaktig prissattning,
riskkoncentrationer, otillracklig dterforsakring eller ovantat hog skadefrek-
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vens. Riskerna som hanfor sig till ansvarsskuldens tillrécklighet beror pa att
reserveringarna i den forsakringstekniska ansvarsskulden inte racker till for
att ticka ersdttningarna for kdnda eller okanda skador fran redan ingangna
forsakringskontrakt.

Aktia Livforsékring beviljar liv- och sparforsdkringar. Pa grund av bestam-
melser i lag om forsakringsavtal har bolaget mycket begrénsade maojlig-
heter att paverka premier och villkor for gamla ikraftvarande forsékringar.
Premiernas tillracklighet foljs upp arligen. For nya forsékringar kan bolaget
fritt bestdmma premienivan vilket genomfors av styrelsen pa forslag av
chefaktuarien. Aterforsakring anvands for att begransa ersattningsansvaret
for egen rakning sa att bolagets solvenskapital &r tillrdckligt och resultatet
inte fluktuerar for mycket. Som en del av koncernens kapital- och riskhan-
teringsprocess hérleds granser som livforsakringsbolagets styrelse faststal-
ler for de risker som bolaget sjélvt kan bara utan att teckna aterforsakring.

De vasentligaste riskerna forknippade med riskforsékringar &r biometriska
risker i anslutning till dodlighet, sjukkostnadsersattningar, bestdende ar-
betsoférmaga och dagsersattningar vid sjukfall. De viktigaste metoderna
for att hantera risker forknippade med riskforsakringar ar riskurval, tarif-
fering, aterforsakring av risker samt uppféljning av erséttningskostnader.
Gallande sjukforsékringar kan bolaget med vissa begransningar hoja for-
sakringspremierna for att técka dkande sjukersattningar.
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8. Hantering av operativa risker

Med operativ risk avses risken for forluster pa grund av otillrackliga eller
misslyckade interna processer, oftillrackliga eller otillforlitliga system, ofill-
racklig eller otillforlitlig information, bristfalliga kvantitativa modeller, dvriga
brister i den interna kontrollen och riskhanteringen, personalen eller pa
grund av externa faktorer. Operativa risker inkluderar dven legala risker,
men exkluderar strategiska risker. Den skada som utfallet av en operativ risk
fororsakar, kan vara en direkt eller indirekt ekonomisk forlust for Aktia, men
kan ocksa oberoende ddrav innebdra ett hot for Aktias anseende.

Operativa risker finns i all verksamhet inom Aktia. Enligt styrelsebeslut ska
nivan for de operativa riskerna vara normal i férhallande till Aktias verksam-
het och till konkurrenterna. En normal riskniva forutsatter att regelverk, in-
struktioner och gallande lagstiftning efterfoljs. Informationssdkerhetsnivan i
verksamheten ska dter vara hog, d.v.s. risknivan ska vara 1ag. Allt detta forut-
satter en djup insikt i den egna verksamheten, en tillrdcklig, védlfungerande
och effektiv intern kontroll och riskhantering, ett bra ledarskap, sunda pro-
cesser och en kompetent personal.

Styrelsen har som en del av ramverket for koncernens riskhantering dven
faststdllt en instruktion om hanteringen och rapporteringen av operativa
risker inkluderande informationssakerhet och dataskydd.

Utover arbetet for att undvika utfall av operativa risker efterstravar Aktia
ocksa att uppratthdlla ett tillrdckligt forsakringsskydd for skador som intraf-
far till exempel till foljd av oegentligheter, intrang i datasystem och annan
kriminalitet.
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Bilaga till not K2, Koncernens kapitaltackning och exponeringar

Bankkoncernens kapitaltackning

(1 000 euro)

| bankkoncernen ingdr Aktia Bank Abp och samtliga dotterbolag exklusive Aktia Livférsakring Ab. Bankkoncernen utgor en finansiell féretagsgrupp enligt

kapitaltackningsreglerna.

Kalkyl 6ver bankkoncernens
kapitalbas

31.12.2017

Bank-

Koncernen koncernen

30.9.2017

Bank-

Koncernen koncernen

30.6.2017

Bank-

Koncernen koncernen

31.3.2017

Bank-

Koncernen koncernen

Tillgangar totalt 9550000 8242145 9514902 8215603 9515703 8229260 9784993 8506 863
varav immateriella tillgdngar 71139 70575 71026 70377 70309 69 591 67 346 66 577
Skulder totalt 8951979 7741502 8921340 7718131 8927707 7735694 9163967 7980029
varav efterstallda skulder 235200 235200 238076 238076 241 423 241423 245574 245574
Aktiekapital 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000
Fond for verkligt varde 51533 8870 56 207 11349 57 286 11116 61795 14214
Bundet eget kapital 214533 171 870 219207 174 349 220 286 174116 224795 177 214
Fond for fritt eget kapital och andra fonder 109 899 109 899 109 665 109 665 109 506 109 506 109 353 109 353
Balanserade vinstmedel 234 250 190 782 233553 190 085 233553 190 085 273396 229928
Rékenskapsperiodens vinst 39340 28 092 31136 23372 24651 19859 13483 10339
Fritt eget kapital 383489 328773 374354 323122 367710 319451 396 231 349620
Aktiedgarnas andel av eget kapital 598 022 500 644 593562 497 471 587 996 493 567 621026 526 834
Eget kapital 598 022 500 644 593 562 497 471 587 996 493 567 621026 526 834
Skulder och eget kapital totalt 9550000 8242145 9514902 8215603 9515703 8229260 9784993 8506863
Atagamdem utanfor balansrakningen 553025 544 240 654 466 654 100 542 565 542 201 489 396 488 983
Eget kapital i bankkoncernen 500 644 497 471 493 567 526 834
Dividendreservering -37 811 -25211 -19948 -
Rakenskapsperiodens vinst for vilken ej
ansokts om lov fran Finansinspektionen = - - -10339
Immateriella tillgangar -70 575 -70377 -69 591 -66 577
Debenturer 111048 122 300 133 551 138113
VYtterligare forvantade forluster enligt
IRB utdver bokforda -9775 -13186 -15392 -21375
Avdrag av omfattande dgarinnehav i
finansbranschen -7 860 -7 241 -7237 -7 229
Ovrigt inkl. obetald dividend 828 799 901 -38928
Kapitalbas totalt (CET1 + AT1 + T2) 486 499 504 554 515850 520499
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Bankkoncernens kapitaltackning 31.12.2017 30.9.2017 30.6.2017 31.3.2017 31.12.2016
Karmnprimarkapital fore avdrag 465 070 472795 474152 477 186 480 020
Justeringar till kdrnprimarkapitalet -89619 -90 540 -91 854 -94 800 -90 368
Karnprimarkapital (CET1) 375451 382255 382299 382386 389652

Primérkapitaltillskott fére avdrag - - - - -
Justeringar till primarkapitaltillskottet - - - . R
Primarkapitaltillskott (AT1) o - - - -

Primarkapital (T1 = CET1 + AT1) 375451 382 255 382299 382386 389 652
Supplementarkapital fore avdrag 111048 122 300 133551 138113 136 148
Justeringar till supplementarkapitalet - - - - -
Supplementarkapital (T2) 111048 122 300 133551 138113 136 148
Sammanlagd kapitalbas (TC=T1 +T2) 486 499 504 554 515850 520499 525 800
Totala riskvéagda poster 2080 185 2205607 2122904 2099 698 1997 682
varav andelen kreditrisk, schablonmetoden 855781 952 317 905 548 863 803 748 815
varav andelen kreditrisk, internmetoden 874 488 904 541 868 607 887147 900 118
varav andelen marknadsrisk - - - - -
varav andelen operativ risk 349916 348 749 348 749 348 749 348 749
Kapitakrav for egna medel (8 %) 166 415 176 449 169 832 167 976 159815
Overstigande andel (buffert) 320084 328106 346018 352523 365986
Karnprimarkapitalrelation 18,0 % 17,3 % 18,0 % 18,2 % 19,5 %
Primarkapitalrelation 18,0 % 17,3 % 18,0 % 18,2 % 19,5 %
Sammanlagd kapitaltadckning 234 % 229% 243 % 248 % 26,3 %

Golvregel for egna medel (CRR art. 500)

Egna medel 486 499 504 554 515850 520499 525800
Minimibelopp for egna medel enligt golvregel * 193016 200 507 190 754 189739 183576
Golvregel 6verstigande andel (buffert) 293483 304 048 325096 330760 342 224

1) 80 % av kapitalkravet for egna medel enligt schablonmetod (8 %).

Vid faststallande av exponeringarnas riskvikt utnyttjas i kapitaltdckningsberakningen Moody's Investors Service klassificeringar.

Riskvagt belopp for operativa risker 2015* 2016 2017 12/2017 9/2017 6/2017 3/2017 12/2016
Bruttointakter 187 674 183272 188 920
- medeltal 3 ar 186 622
Kapitalkrav for operativ risk 27993 27 900 27 900 27 900 27 900
Riskvagt belopp 349916 348749 348749 348749 348749

* Omraknat efter forvarv av Aktia Finans Ab.
Kapitalkravet for operativa risker ar 15 % av bruttointékternas medeltal for de tre senaste aren.
Riskvagt belopp for operativa risker har berdknats genom att kapitalkravet divideras med 8 %.
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31.12.2017

Exponering

Bruttoexpo- vid Riskvdgt  Kapitalkrav
Bankkoncernens totala riskexponeringar nering fallissemang Riskvikt, % belopp 8%
Exponeringsgrupp
Kreditrisk enligt internmetod
Retail - Hushall, med fastighetssékerhet 4493 600 4489 596 13 % 584974 46798
Retail - Sma och medelstora foretag, med fastighetssékerhet 141 602 141 252 50 % 70395 5632
Retail - 6vriga hushall 140 511 131358 45 % 58 884 4711
Retail - 6vriga sma och medelstora foretag 33876 32237 93 % 30017 2401
Aktieexponeringar 47 628 47 628 273 % 130219 10417
Totala exponeringar enligt internmetod 4857 217 4842072 18 % 874 488 69 959
Kreditrisk enligt schablonmetod
Stater och centralbanker 401010 488 626 0% = =
Regionala och lokala myndigheter 240 658 264 349 1% 1342 107
Multinationella utvecklingsbanker 50 963 50 963 0% - -
Internationella organisationer 127 990 127 990 0% = =
Kreditinstitut 702 821 433 862 25 % 109 786 8783
Foretag 412511 229 085 99 % 226 842 18147
Hushall 276112 127 168 68 % 86 639 6931
Fastighetssakerhet 903 032 839310 36 % 299 825 23 986
Oreglerade poster 35995 8959 104 % 9332 747
Sakerstéllda obligationer 836373 836373 10 % 83637 6691
Ovriga poster 70 548 64573 40 % 26016 2081
Totala exponeringar enligt schablonmetod 4058012 3471258 24 % 843420 67 474
Totalt riskexponeringsbelopp 8915229 8313330 21% 1717 908 137433

31.12.2016
Exponering
Brutto- vid Riskvagt Kapitalkrav

Bankkoncernens totala riskexponeringar exponering fallissemang Riskvikt, % belopp 8%
Exponeringsgrupp
Kreditrisk enligt internmetod
Retail - Hushall, med fastighetssékerhet 4620213 4613563 14 % 629 746 50380
Retail - Sma och medelstora foretag, med fastighetssakerhet 155 666 154 765 49 % 75125 6010
Retail - dvriga hushall 110459 105 995 43 % 45 897 3672
Retail - 6vriga sma och medelstora foretag 22 659 20994 78 % 16 421 1314
Aktieexponeringar 48780 48780 273 % 132930 10 634
Totala exponeringar enligt internmetod 4957776 4944097 18 % 900118 72009
Kreditrisk enligt schablonmetod
Stater och centralbanker 500 947 630491 0% - -
Regionala och lokala myndigheter 199 744 223786 0% 755 60
Multinationella utvecklingsbanker 51578 51578 0% - -
Internationella organisationer 159 156 159 156 0% - -
Kreditinstitut 696 505 385356 31% 117550 9404
Foretag 355819 149 873 99 % 148753 11900
Hushall 249 499 104 929 69 % 72196 5776
Fastighetssdkerhet 772105 701 396 38 % 265 624 21250
Oreglerade poster 37621 10529 109 % 11462 917
Sakerstallda obligationer 866 130 866 130 10 % 86613 6929
Ovriga poster 52 644 44 404 44 % 19629 1570
Totala exponeringar enligt schablonmetod 3941748 3327629 22% 722582 57 807
Totalt riskexponeringsbelopp 8899524 8271727 20 % 1622700 129816
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Bankkoncernens bruttosoliditetsgrad * 31.12.2017 31.12.2016
Priméarkapital 375451 389 652
Exponeringar totalt 8258 937 8206073
Bruttosoliditetsgrad, % 4,55 4,75

* Bruttosoliditetsgraden har berdknats med siffrorna vid slutet av kvartalet

Finans- och forsakringskonglomeratets kapitaltackning 31.12.2017 30.9.2017 30.6.2017 31.3.2017 31.12.2016
Sammandrag
Eget kapital i koncernen 598 022 593562 587 996 621026 613108
Branschspecifika tillgdngar 117 768 129 260 140751 145793 143 828
Immateriella tillgdngar och évriga avdragsposter -174 845 -187 743 -200 894 -247 571 -234 480
Konglomeratets totala kapitalbas 540 944 535079 527 854 519248 522456
Bankverksamhetens kapitalkrav 243 858 258 967 248 866 207139 196 366
Forsakringsverksamhetens kapitalkrav ! 85071 79 488 80 135 80610 80 629
Minimibelopp fér kapitalbasen 328 930 338455 329001 287 749 276 995
Konglomeratets kapitaltackning 212015 196 623 198 852 231499 245 461
Kapitaltdckningsgrad, % 164,5 % 158,1 % 160,4 % 180,5 % 188,6 %

1) Fro.m. 1.1.2016 Solvens Il krav (SCR)

Finans- och forsakringskonglomeratets kapitaltackning ar uppgjord enligt konsolideringsmetoden och baserar sig pa gallande FICO-lagstiftning samt Finans-
inspektionens anvisningar.

Bankkoncernens vasentliga motparter och branscher fordelade enligt exponeringsgrupper fore effekterna av riskreducering

31.12.2017
Fastighets-  Oreglerade
Motpart Bransch Foretag Hushall sakerhet poster Totalt
Foretag
Fastighet 39057 6013 152010 402 197 483
Handel 3104 16 346 28 950 518 48919
Finansiering 54729 593 146 744 48 202114
Industri, energi 24 467 8756 19 096 2609 54928
Bygg 18 536 15376 20532 633 55077
Forskning, konsultation och andra
foretagstjanster 11413 13430 24129 2210 51181
Transport 10313 13637 9893 207 34048
Hotell och restaurang 165 2381 8826 1174 12 546
Basnaring, fiske och gruvindustri 1160 3629 12071 6 16 867
Ovriga 72 877 6961 16 646 2392 98 876
Totalt 235821 87122 438 896 10200 772038
Hushall 9404 333704 4549989 35572 4928 669
Bostadssamfund 156 278 18116 479 754 374 654 523
Ovriga icke vinstsyftande
samfund 11001 1353 27553 419 40327
Totalt 412504 440 295 5496 192 46 565 6395556
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Bankkkoncernens krediter, pa vilka individuella nedskrivningar har bokforts

31.12.2017

Forandringar under perioden

Individuella Sakerhetens Kredit- och

Vérde enligt nedsriv- marknads- Nedskriv- garantifor-

Sektor avtal ningar Balansvarde varde ningar luster

Foretag 28 862 25 885 2977 3159 -295 1245

Bostadssamfund 631 631 = 67 134 115

Icke vinstsyftande samfund 603 200 403 407 - -

Hushall 13126 10 620 2 505 7471 1724 1060

Totalt 43222 37337 5884 11104 1564 2420

Nedskrivningar av foretagskrediter, branschvis
Forskning, konsultation och andra féretagstjanster 14 561 14435 126
Handel 2129 2115 14
Bygg 2608 2393 215
Hotell- och restaurangverksamhet 2127 1519 607
Halsotjanster och annan serviceverksamhet till hushall 4581 2570 2011
Ovriga 2857 2853 4
Totalt 28 862 25885 2977
31.12.2016

Forandringar under perioden

Individuella Sakerhetens Kredit- och

Vérde enligt nedsriv- marknads- Nedskriv- garantifor-

Sektor avtal ningar Balansvarde varde ningar luster

Foretag 32387 27 436 4952 3579 -932 6148

Bostadssamfund 612 612 - 67 219 -

Icke vinstsyftande samfund 609 200 409 457 200 -

Hushall 13110 9946 3163 7735 2 360 2016

Totalt 46718 38194 8524 11838 1847 8164

Nedskrivningar av foretagskrediter, branschvis

Forskning, konsultation och andra féretagstjanster 15837 15093 743
Handel 2323 2296 27
Bygg 3099 2884 215
Hotell- och restaurangverksamhet 2654 1521 1133
Halsotjanster och annan serviceverksamhet till hushall 5337 2516 2821
Ovriga 3138 3126 12
Totalt 32387 27 436 4952
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Noter till koncernens resultatrakning

(1000

euro)
K4 Rantenetto 2017 2016
Rénteintakter
Kontanta medel = 6
Finansiella tillgdngar som kan séljas 10978 17 404
Fordringar pa kreditinstitut 334 430
Fordringar pa allmanheten och offentliga samfund 73 336 80820
Finansiella leasingavtal 372 395
Lan och 6vriga fordringar 74 041 81645
Placeringar som innehas till forfall 5992 9461
Ovriga ranteintakter 9 301
Totalt 91020 108817
Réntekostnader
Depositioner, kreditinstitut -423 -867
Depositioner, andra offentliga samfund -4 870 -11 822
Depositioner -5293 -12 689
Skuldebrev emitterade till allmanheten -31812 -42 397
Efterstallda skulder -6 265 -6 481
Emitterade vardepapper och efterstéllda skulder -38077 -48 879
Derivatkontrakt gjorda i sakringssyfte 41965 48 360
Ovriga réantekostnader 4 21
Totalt -1 400 -13 229
Réntenetto 89620 95588
In - och utldning 69 087 60 757
Skyddsatgarder, hantering av ranterisk ! 29239 35431
Ovrigt -8 707 -599
Réntenetto 89620 95588
1) Inkluderar likviditetsportfoljens fastranteplaceringar
K5 Dividender 2017 2016
Aktier som kan séljas 307 38
Totalt 307 38
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K6 Provisionsnetto 2017 2016
Provisionsintakter
Utldning 10 860 10061
Inldning 1285 1210
Kort- och betalningsrorelse 20734 20385
Fonder, kapitalforvaltning och vardepappersformedling 54208 44103
Formedling av forsakringar 4227 4168
Garantier och dvriga forbindelser utanfor balansrékningen 632 419
Fastighetsformedling 7 888 7076
Juridiska tjdnster 1244 1061
Ovriga provisionsintakter 1406 1530
Totalt 102 485 90014
Provisionskostnader
Penninghantering -1372 -1758
Kort- och betalningsrorelse -4107 -3940
Vdrdepappers- och placeringsverksamhet -4 977 -4030
Ovriga provisionskostnader -600 -614
Totalt -11 056 -10 342
Provisionsnetto 91429 79672
K7 Livforsakringsnetto 2017 2016
Premieinkomst 125 206 112003
Nettointakter fran placeringsverksamhet 20357 21093
Utbetalda forsakringsersattningar -106 740 -112836
Nettoférandring i forsakringsskuld -12226 4406
Livforsakringsnetto 26 597 24 666
PREMIEINKOMST
Premieinkomst fran forsakringsavtal
Forsékringsavtal 31625 34898
Premieinkomst brutto fére aterforsakrares andel totalt 31625 34 898
Aterforsskrares andel -729 -750
Premieinkomst fran investeringsavtal 94310 77 855
Premieinkomst totalt 125206 112003
Fordelning av premieinkomst Fran forsakringsavtal Fran investeringsavtal Totalt
Premieinkomst fran riskforsakringar och rantebundna férsakringar 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Sparforsakring 1120 1327 = - 1120 1327
Individuell pensionsforsakring 3621 6007 = - 3621 6007
Gruppensionsforsakring 2597 2174 - - 2597 2174
Riskforsakringar 20705 20713 = - 20705 20713
Totalt 28043 30222 - - 28043 30222
Premieinkomst fran fondanknutna avtal
Sparforsakring 267 312 90 488 73 569 90 755 73 881
Individuell pensionsforsakring 1846 2651 3822 4286 5668 6938
Gruppensionsforsakring 1469 1712 = - 1469 1712
Totalt 3582 4676 94310 77 855 97 893 82531
Fortlopande och engangspremier fran direktforsakring 2017 2016
Fortlopande premier fran forsakringsavtal 31232 34472
Engédngspremier fran forsakringsavtal 393 426
Fortldpande premier fran investeringsavtal 63 359 49151
Engdngspremier fran investeringsavtal 30951 28704
Premieinkomst totalt 125935 112753
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NETTOINTAKTER FRAN PLACERINGSVERKSAMHET 2017 2016
Nettointakter fran finansiella tillgdngar som kan séljas
Ranteintakter 12076 13310
Forsaljningsvinster och -forluster -712 -417
Overfort till resultatrakningen fran fonden for verkligt varde 1393 1548
Ovriga intékter och kostnader -26 -107
Réntebarande vérdepapper 12731 14 334
Forsaljningsvinster och -forluster 1606 2075
Nedskrivningar -1 556 -764
Overfort till resultatrakningen fran fonden for verkligt varde 1643 741
Ovriga intékter och kostnader 1724 1394
Aktier och andelar 3417 3446
Totalt 16 148 17779
Nettointdkter fran férvaltningsfastigheter
Hyresintakter 5026 4 866
Vérdering till verkligt varde -387 -
Forsaljningsvinster och -forluster 653 -
Direkta kostnader for forvaltningsfastigheter, som genererat hyresintékter under perioden -1 084 -1553
Totalt 4209 3313
Forsakringsverksamhetens nettointakter fran placeringsverksamheten totalt 20357 21093
Valutakursdifferenser som ingar i nettointakter fran placeringsverksamheten = 30
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UTBETALDA FORSAKRNGSERSATTNINGAR

Fran forsakringsavtal Fran investeringsavtal Totalt
Utbetalda ersattningar fran riskforsakringar och rantebundna forsakringar 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Sparforsakring
Aterbetalning av sparsumma -4 388 -6 259 - - -4388 -6 259
Dodsfallsersattningar -1219 -942 = - -1219 -942
Aterkop 4005 -1 481 - - 4005 -1 481
Totalt 9611 -8 682 - - 9611 -8 682
Individuell pensionsforsakring
Pensioner -25 302 -24 834 = - -25302 -24 834
Dodsfallsersattningar -629 -266 = - -629 -266
Aterkép -5999 -12399 = - -5999 -12399
Totalt -31930 -37 498 = - -31930 -37 498
Gruppensionsforsakring
Pensioner -3 149 -2 905 = - -3 149 -2905
Ovriga -77 -37 - - -77 -37
Totalt -3 226 -2941 - - -3 226 -2941

Riskforsakringar

Individuell forsakring -10 789 -11 030 - - -10789 -11030
Grupplivforsakring for arbetstagare -895 -985 = - -895 -985
Totalt -11683 -12015 - - -11 683 -12015

Utbetalda ersattningar fran riskforsakringar och rantebundna forsakringar totalt -56 451 -61136 - - -56451 -61136

Utbetalda ersattningar fran fondanknutna avtal

Sparforsakring
Aterbetalning av sparsumma -180 -281 = - -180 -281
Dodsfallsersattningar -133 -82 -13999 -13231 -14132 -13313
Aterkop -1 284 -962 -28418 -25032 -29701 -2599%4
Totalt -1596 -1325 -42417  -38263  -44013  -39588
Individuell pensionsforsakring
Pensioner = - -1522 -1365 -1522 -1365
Dodsfallsersattningar -84 -119 -218 -63 -302 -182
Aterksp -4.042 -10 080 -405 -405 -4 447 -10 485
Totalt -4 126 -10199 -2 144 -1834 -6 270 -12032
Gruppensionsforsakring
Aterkop 6 -80 - - -6 -80
Totalt -6 -80 = - -6 -80
Utbetalda ersattningar fran fondanknutna avtal totalt -5728 -11603  -44561 -40096 -50289 -51700
Utbetalda ersattningar totalt -62179  -72740  -44561 -40096 -106740 -112836
2017 2016
Forandring i ersattningsansvar, rantebunden 3535 -8 469
Fordndring i premieansvar, rantebunden 24 500 33715
Forandring i forsakringsskuld for riskforsakringar och rantebundna foérsakringar 28 036 25 246
Forandring i ersattningsansvar, fondanknuten -804 -379
Forandring i premieansvar, fondanknuten -82 114 -56 850
Vérdeforandring i fondanknutna (unit link) placeringar, netto 42 655 36389
Nettoférandring i forsakringsskuld for fondanknutna forsakringar -40262  -20840
Nettoférandring i forsakringsskuld totalt -12226 4406
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K8 Nettoresultat frdn finansiella transaktioner 2017 2016
Finansiella tillgangar som innehas for handel
Realisationsvinster och -férluster
Ovriga poster 1 -1
Totalt 1 -1
Totalt 1 -1
Finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Realisationsvinster och -forluster
Derivatinstrument -244 -307
Totalt -244 -307
Varderingsvinster och -forluster
Derivatinstrument -682 -869
Totalt -682 -869
Totalt -926 -1176
Finansiella tillgangar som kan saljas
Realisationsvinster och -forluster
Réntebdrande vardepapper 27 -321
Aktier och andelar 1366 6 896
Totalt 1394 6574
Overfort till resultatrakningen fran fonden for verkligt varde
Réntebarande vérdepapper 87 3056
Ovriga poster - 10
Totalt 87 3066
Nedskrivningar
Aktier och andelar -966 -11
Totalt -966 -11
Totalt 514 9629
Nettointédkter av valutaverksamheten 1525 1367
Nettoresultat av sékringsredovisning
Ineffektiv andel av kassaflodessakring - -
Sakring av verkligt varde
Finansiella derivat sdkrande emitterade skuldebrev -23 989 -575
Fordndringar i verkligt varde pa sakringsinstrument, netto -23 989 -575
Emitterade skuldebrev 23715 -965
Fordndringar i verkligt varde pa poster som sékras, netto 23715 -965
Totalt -273 -1540
Sakringsredovisning totalt -273 -1540
Nettoresultat fran finansiella transaktioner 841 8280

Vid avyttring av finansiella instrument overfors fran fonden for verkligt varde till resultatrakningen den orealiserade vardeférandringen, som ingatt i fonden for

verkligt varde vid ingangen av dret.

K9 Ovriga rorelseintakter 2017 2016
Intdkter fran 6vrig bankverksamhet 128 146
Forsaljningsvinster fran materiella och immateriella tillgadngar -132 10
Ovriga rorelseintékter 1494 2942
Totalt 1490 3098
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K10 Personal 2017 2016
Loner och arvoden -66 744 -59303
Aktierelaterade ersattningar 1273 839
Pensionskostnader
Avgiftsbestamda pensionsplaner -10876 -10 568
Formansbestdamda pensionsplaner -487 -429
Ovriga lonebikostnader -2224 -2789
Lonebikostnader -13 586 -13786
Totalt -79 057 -72 250

Antal anstallda 31.12

Heltidsanstallda 759 839
Deltidsanstallda 58 68
Visstidsanstallda 79 119
Totalt 896 1026
Antal anstallda omréknat till heltidsresurser 804 903
Genomsnittligt antal heltidsresurser for rédkenskapsperioden 922 925

Ledningens I6ner och arvoden presenteras i not K44.

K11 Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 2017 2016
Avskrivningar av materiella tillgdngar -2 935 -3091
Avskrivningar av immateriella tillgangar -6 530 -5095
Totalt -9 465 -8 186
K12 Ovriga rorelsekostnader 2017 2016
Ovriga personalkostnader -5784 4117
Kontorskostnader -1949 -2589
Kommunikationskostnader 4162 -3684
Marknadsforings- och representationskostnader -4758 -5893
Kopta tjanster -6727 -6218
Hyreskostnader -10 183 -10 205
Kostnader fran fastigheter i eget bruk -1 560 -1679
Forsakrings- och sakerhetskostnader -1538 -764
Overvaknings-, tillsyns- och medlemsavgifter -1459 -1471
Ovriga rorelsekostnader -3561 -3007
Totalt -41 681 -39627

Arvoden till revisorerna

Lagstadgad revision -219 -248
Revisionsrelaterade tjanster -124 -129
Skatteradgivning -41 -39
Ovriga tjanster -145 -401
Totalt -529 -817

Verket for finansiell stabilitet har faststallt foljande stabilitetsavgifer:

Avgift till Insdttningsgarantifonden -1.840 -1716
varav betald fran gamla insattningsgarantifonden (VTS-fonden) -1840 -1716
Aktias bedomning av hur manga ar medel kan éverforas fran VTS-fonden for Aktia Bank Abp:s del 25 17
Avgift till Resolutionsfonden -1653 -1 664
varav betald fran tidigare erlagda avgifter for bankskatt -1 653 -1372
Aktias bedomning av hur manga ar medel kan éverforas fran tidigare erlagda avgifter for bankskatt for Aktia Bank Abp:s del 2 4
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K13 Skatter 2017 2016
Inkomstskatter -5858 -5 365
Skatter fran tidigare rakenskapsperioder 385 22
Fordndring av latenta skatter -4 306 -6 816
Totalt -9778 -12159
Mer information gallande latenta skatter presenteras i not K28. Skatten pa koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det

teoretiska varde som skulle uppsta vid anvandande av skattesats for moderbolaget som foljer:

Resultat fore skatt 49118 61467
Skatt berdknad enligt 20,0 % skattesats -9824 -12 293
Ej avdragsgilla kostnader -597 -297
Skattefria intakter 296 681
Outnyttjad avskrivning i beskattningen 275 -62
Anvéndning av tidigare forlustavdrag 6 -
Forlust dar latent skatt ej bokats -260 -396
Skatt pa andel av intresseféretags resultat 320 58
Skatter fran tidigare rékenskapsperioder 385 22
Ovrigt -381 128
Skatter totalt -9778 -12159
Genomsnittlig effektiv skattesats 20 % 20 %
Latenta skatter i totalresultatet

Latenta skatter for finansiella tillgangar som kan saljas 5738 1849
Latenta skatter for finansiella tillgdngar som innehas till forfall -1 904 215
Latenta skatter for kassaflodessakring -17 50
Latenta skatter for formansbaserade pensionsplaner -523 126
Totalt 3294 2240
K14 Resultat per aktie 2017 2016
Rakenskapsperiodens resultat hanforligt till aktiedgare i Aktia Bank Abp 39340 49308
Genomsnittligt antal A-aktier 46 618 528 46 650 169
Genomsnittligt antal R-aktier 19 865 430 19 865 430
Totalt genomsnittligt antal aktier (exklusive egna aktier) 66 483 958 66515599
Resultat per aktie (EPS), euro (exklusive egna aktier) 0,59 0,74
Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro (exklusive egna aktier) 0,59 0,74
Rékenskapsperiodens totalresultat hanforligt till aktiedgare i Aktia Bank Abp 25683 41006
Totalresultat per aktie, euro (exklusive egna aktier) 0,39 0,62
Totalresultat per aktie efter utspadning, euro (exklusive egna aktier) 0,39 0,62

Eftersom bade A-seriens och R-seriens aktieslag ar berattigade till lika mycket av bolagets resultat visas dessa inte separat.

92  Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017



_I
D)
_
)
X
O
m
%)
Z
L
Z
o
L
)
Z
@)
X

6.6 156 8 €9V 6S€E L 966 855 L 656G €€ }ejol
€40 LS €0 /S 30 Jap|NYsa1IeyS PIUSIeT
608 | 608 | 19P|NYS911eYSISUIONU|
€55 6C €55 6C GEN Jap|nys eBUAQ
00 €5 00/ €S S 1aP{eIUl PP[RIDGINIO) DO Japeulsoy eudniddn
6¥¢ C08 6¥¢ 08 PEN 1eBULIBSIO) PUINUYUBPUOS IO} PINYSSDULINESIO
8L6 VLY 8L6 VY #EN 1eBUIeSI0) PUPUNGIURI YOO JeDULINESIONSH 10} PINYSSDULINESIO
S0 09 S¥0 09 45 1MNISUIPaIY |13 J3p|nys eBLAQ
00¢ s€¢ 00¢ S€C LEX 1op|nXs epj|eisialy]
87/ 0S¥ ¢ 87/ 0S¥ ¢ 0eX AS1GRP|NYS 2peJanIiwg
656 €€ 666 €€ oA jusuinisunealsg
7S 8Ll PS8l Y 60 punjuies eBI[IUSHO YdO USIYuRwWI(e ||13 12PINYS
6l 769 617 769 60 FNISUIPIB [|1} 49PINAS
L10TTL'LE IBPIMIS
1e101 19p|nys 19p|nys juswnisul
e||aisueuy e||a1sueuy -1eALIDp
| ebunQ apuepphs
000 0SS 6 L0661 0SLLLLY 90 ¥8 008 L9¢€ 89€ST6 L S/5 208 jelol
/8l Y (8l ¥ S 1eBUlIpIOJR1IRYS PIUIET
9s¥ 9y 1eDUIPIOJ21IRNSISWION U]
0ty ¢ 0t ¢ LA 1ebueby|iy eBuAQ
98 8¢ 98 8¢ L 12peUlSOY eP|eIaqINio) Yoo Japejul eudniddn
8y I8y 18 Jebueb|| e[lsuarew ebLAQ
S61 SS S61 SS SO 1919ybnsejsbululeaIo]
6El 1L 6EL 1L 128 Jebueby|i} ejlpu1RWW|
0 0 €Ol Hejalojessanul | lebullade|d
G/S C08 §/5 08 o 1eBuliesiQ) eUINUNUBPUOJ JQ) JeBuliade|d
¥9/ 8€8 S ¥9/ 8€8 S L2 punjwies ebiuayo Yoo usiayueul|fe i buiugpn
0l6 6¥ 0l6 6t L INHISUILPAIY YO yueg spuejul4 |13 buiuepn
90 ¥8 90 8 oo JusawiniisuieAllag
651 8CL 651 8¢l 81X Jejapue Y10 Isify
866 791 ¢ 008 £9¢ 661 L6/ 1 619 8L Jaddedapien spuelegaiuey
[LY C8C [lY C8C /I |[opaWl BIULIUOY
jelol Jebuebjn Jebuuipioy jJudwinijsul l1e}104 bulufjesioy uabuiues £10T°TL°LE 1ebueb|iL
e|[oIsueuy ebLng -1eAlI9p 113 seyauu| 113 seyauu| -je}|NSsal eIA
bl Yoo ue spuepp/ls SpJen 161pjIaA
1113 seaapaep
10N 19p|NYs Y20 Jebuebj|iy Ae BuIRIYISSe[Y S L)

(04n3 000 1)

Huluyjeisue|eq sUsUIIOUOY ||1} J9ION

93

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017



6987/88 SSLSheEL LoV €LV L 14T 4] jejol
596 65 596 65 80! 1ap|n3sa1ieys elusle]
€56 €56 19P|NYS11BYSISUIONU|
9aOF L 9P L 9y JebulunesAy
870 /9 8%0 /9 GEN 13p|Ns eBUAQ
LECES LEEES S 1aP{eIuUl PP(RIDGINIO) D0 Japeuisoy eudniddn
v ols Evo6lL 129 1eBULIeSIO) BUINUYUBPUOS IO} PINYSSDULINESIO
710 €vy 710 €y %) 1eBUIeSI0) PUPUNGRIURI YOO JeDULINESIONSH 10} PINYSSDULINESIO
00S & 00§ § €O punjwes ebijuayo Y20 us1ayuew|(e |11 1ap|nys eBUAQ
¥0S v/ 70S ¥/ 45 INNSUIIPaIY |13 43P|NYS BBLAQ
965 €v¢ 965 £¢C LEY 19p|NYs ep|(eisiald
[4YArA a4 L9y T 0N ADIQOP|NYS dpelaliwg
7S ¥S ¥SC¥S 0o JuswinIsueAlaqg
68C Y91 ¥ 68C Y9l ¥ 60 punjues ebI[IUSHO Y20 Udlayuewi(e ||l J3pINYS
098 805 098 805 60 INHISUBIPSA |13 J9PINXS
jjelojl Iop|nys 1=p|nys juswiniysul 9L0Z°TL LE 19pINYS

e||aI1sueuy -1eAlI9p

| apuepphys
8.6 981 6 €Le ot ySSovL9 vz el 6T St 97s 0v8 L 144 R X44 jelol
718/ 718/ 8 1eBUlIPIOJ21IRYS PIUSIET
80¢ 80¢ 1eDULIPIOJ21IRNSISWION U]
/61 0C /61 0C LA Jebueb|n ebung
895 9 895 9% LA 19PeUISOY BP(R19gINIQ) D0 Japeiul eudniddn
9L TL9 L 18 Jebueb||n ejlsuarew ebLuAQ
/50 85 /50 85 SO 1919ybnsessbululealo]
869 €9 869 €9 128 Jebueby|i} ejlpu1RWW|
0 0 £l Hejalojessanul | lebullade|d
il €CL il €T/ o 1ebulesI0) PUINUYUBPUOY IO Jebullade|d
98€ L1LLS 98€ /1L S L punjules ebIIU-o Y20 ualayuewe |1 buluepn
7.0 €¥ ¥/0 € Lo INHISUILPAIY YO yueg spuejul |3 buiuepn
oc el o el oo JuswINIIsuUieALIRQ
£9C 101 £9C 101 81X e|opue Yoo Joify
5581 ¢ ¥6C St 65T 6€L | 615 ‘8L Joddedspien opueiegaiuey
560 08¢ 560 08¢ LI [2paul eIURIUOY
jelop Jebuebjn Jebuuipioy juswinjsul l1e}104 buiufjesioy uabuiuyes 910Z°ZL’LE 1ebueb|iL

e||aisueuy ebLng -JeAlIap 1113 seyauu| 1113 seyauu| -1e3|nsai ein

| yo0 ue spuepphs opJen161pjIaA

1113 sesapieA

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017

94



)
X
O
m
%)
Z
L
Z
o
L
)
Z
@)
X

'6€ S| 161|US WOS 11es apueieasiow ed selarioddel 11e J811eS1I0) SOPI|es BX|IA JaP|NYs e||aIsueuly Ae UsBuladyIsse]y aiul Jexianed 6 S|

‘||2ge} 9puULISURAO 1 8107 L' | Jod [e1idey 1963 | BUIIPURIO- JSPUN SESIAOPSI BIRYS SSIP DO USINNISAQ Bd USP|NYS11eds BIUS1L| USP JSUUIASIQ) IBIPIILIES [2PIWISUIA
apelasueleq ||} apJeA 1614IDA J0) USPUO) URJY [[e4404 [[13 Seyauul wos Jaddedapien apueIiegaiuel 3peIadyISSepUO 6€ S| Jopun 21ebiply ed USINIaAQ apeiasipoliad Usp senAl 6 Sy4 |1k UsBuebIanQ paul puequues | (|

"1 2 10U | 21eweU seiaiusaid BULIRAISSIISNQIPIY | BULIPURIQH "6 SH4| |1} USBURBISAQ pawl puequies | BULISAIDSASNQRIPIY | BULPURIQ) IUIRS BUIIPURIQIDPIRA JRISPNNU| 4

95

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017

L96 L1- 8LE8IE6 Lo ce- - 676 0S€6 jeloL
- - - usbuluensas usbulLensal JebulIyesIQ) PUINUNUBPUOY IO} Jebullade

S/S 708 /5208 el SPIEA IPIIA 1A SPIEA 16IWAA ol 1>BSIQ) BUINUXUBPUOY 10} JEDULISDR|]
€18 08/ 6£8 S 910 | - 9/ 8€8 S apJeasbulupesue 1odniddn Jebunploy ebLIAQ D0 ueT Lo punjues eBIIUIHO Y20 udlayuewle || buiuepn
- 016 6% - - 016 6% opieasbulugessue 1adn|ddn 1ebulipioy eBLAQ 420 ueT Lo INISUIPaI Y0 Sjueg spuejuld |13 buluepn
) ) ) usbuluyel}Nsal usbuiuyelynsal UBWINISUTRALS

90 +8 970 ¥8 o1 apIRA 161PLIA e1n apIeA 16IPYIA 0o 1 JsuneApsq

usbuiennsas pululiesio) (| seyauu Jejapue Yoo Jal
- 65181 - - 651 8¢l e1n apIen BIPOA 1uljesio} |13 seyauu 8L [opue Y20 Sy
a4} 008 /9¢ - - 008 /9¢ apJeasbuluyesue 19dniddn ||ej40J |13 seyauu| 61 , Jaddedspiea spuelegaiuey
usbuluyel}nsai
- S9S S - §9S S ein apieA JBIBIAN Jaddedapien opuelegeiury
) ) i 1e}|NSa1[R10}

781869 L 91y 86 661 L6/ 1 16LIAQ BIA 3pIEA 1IPHIA Buiufiesioy (i seysuuj 81 1addedspien apuelegaiuey
20681~ §TT 69 [T9 €T~ 75816 apaensbuluyesue 1adniddn 1addedapien apuelegaiuey
- /1Y 78T - - /1% 787 apJeasbuluyesue 1odniddn Jebulpioy eBLAQ Yoo ueT /I [9paWl BIURIUOY)
gLoz’ L'L4ad 65yl »Bun Bun 6ESVI 6 Sydl19pun Bunidyissely  6£SYI 19pun buniadyisseyy 10N 8L0T'L’L Judwinujsul ejjaisueuy Ae buiadyissely
|eudey| 1969 Japun apJeA -apJeAwQ -2dYissepjuQ  Japun apieA
16unpueioy  -sbuuopiog -sbuniopjog

8LOT'L'L PAW Y20 uely 6 Sy 161|US 19p|nyjs 20 Jebuebi ejjaisueuy Ae buliadyissey 9Ly




(1 000 euro)

K17 Kontanta medel 2017 2016
Kassa 4753 7025
Finlands Banks checkrakning 277723 373070
Totalt 282477 380095
K18 Finansiella tillgdngar som kan séljas 2017 2016
Rantebdarande vérdepapper, stat och offentliga samfund 424 500 422143
Réntebdrande vardepapper, kreditinstitut 996 317 897 162
Réntebdrande vardepapper, dvriga 10003 -
Réntebdrande véardepapper, Bankverksamhet 1430820 1319304
Rantebdrande vardepapper, stat och offentliga samfund 109 364 127 924
Rantebarande vérdepapper, kreditinstitut 194 184 218235
Rantebdrande vardepapper, dvriga 62 830 73795
Rantebdrande vardepapper, Livforsakring 366 378 419 954
Rantebérande vardepapper totalt 1797199 1739259
Offentligt noterade aktier och andelar 2 680 1104
Andra an offenligt noterade aktier och andelar 6618 8053
Aktier och andelar, Bankverksamhet 9297 9158
Offentligt noterade aktier och andelar 94 305 64016
Andra an offenligt noterade aktier och andelar 24 557 28 094
Aktier och andelar, Livforsakring 118 862 92110
Aktier och andelar totalt 128 159 101 267
Totalt 1925358 1840526

Nedskrivningarna gallande finansiella tillgangar som kan séljas uppgick till 2,5 (0,9) miljoner euro som foljd av betydande eller bestaende vérdenedgang i
aktier och aktiefonder samt i rantebarande vardepapper dar emittenten konstaterats betalningsoférmagen.

Nedskrivningar av finansiella tillgangar 2017 2016
Réntebdrande vérdepapper
Livforsakringsverksamheten - 96
Aktier och andelar
Bankverksamheten 966 11
Livforsakringsverksamheten 1556 764
Totalt 2522 871

Ovanndmnda nedskrivningar som redovisats via resultrékningen finns i noterna K7 och K8.

K19 Finansiella tillgdngar som innehas till forfall 2017 2016
Réntebarande vérdepapper, stat 48 202 47 869
Réntebdrande vardepapper, andra offentliga samfund 319598 397 425
Totalt 367 800 445 294
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K20 Derivatinstrument

KONCERNENS BOKSLUT

Derivatinstrument, bokforingsvarde

2017 2016
Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder
Rantederivat 56 894 2401 84 184 4948
Sakring av verkligt varde 56 894 2401 84184 4948
Rantederivat = 3927 - 1532
Sakring av kassaflode - 3927 - 1532
Réntederivat 27109 27 215 46 400 46 253
Valutaderivat 44 16 597 455
Aktiederivat - - 1065 1065
Ovriga derivatinstrument 27 152 27 231 48 062 47773
Totalt 84046 33559 132246 54254

Den underliggande egendomens nominella varden och derivatinstrumentens verkliga varden

31.12.2017

Skyddande derivatinstrument

Nominella varden / aterstaende l16ptid

Verkliga varden

Under 1 ar 1-5 ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder

Sakring av verkligt varde
Ranteswappar 525000 1120000 282 000 1927 000 56 894 2401
Sakring av verkligt varde totalt 525000 1120000 282000 1927 000 56 894 2401

Sakring av kassaflode

Rénteswappar 85079 = = 85079 = 3927
Sakring av kassaflode totalt 85079 - - 85079 - 3927
Réntederivat totalt 610079 1120000 282000 2012079 56 894 6329
Skyddande derivatinstrument totalt 610079 1120 000 282 000 2012079 56 894 6329

Ovriga derivatinstrument
Ranteswappar 235330 321200 60 000 616 530 26431 26 537
Rénteoptioner 80 000 = = 80 000 678 678
Kopta 40 000 = = 40 000 678 678
Utfardade 40 000 = = 40 000 = =
Réntederivat totalt 315330 321200 60 000 696 530 27 109 27 215
Valutaterminer 8805 = = 8805 44 16
Valutaderivat totalt 8 805 - - 8 805 44 16
Ovriga derivatinstrument totalt 324135 321200 - 705 335 27152 27 231
Derivatinstrument totalt 934215 1441200 282 000 2717 415 84 046 33559
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31.12.2016

Skyddande derivatinstrument

Nominella vérden / aterstaende l6ptid

Verkliga varden

Under 1 ar 1-5 ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder
Sakring av verkligt varde
Rénteswappar 320000 1145 000 782 000 2 247 000 84 184 4948
Sakring av verkligt véarde totalt 320000 1145000 782000 2247 000 84184 4948
Sakring av kassaflode
Ranteswappar - 85079 - 85079 - 1532
Sakring av kassaflode totalt - 85079 - 85079 - 1532
Réntederivat totalt 320 000 1230079 782000 2332079 84184 6481
Skyddande derivatinstrument totalt 320000 1230079 782000 2332079 84184 6481
Ovriga derivatinstrument
Rénteswappar 210380 616 600 - 826980 41705 41558
Rénteoptioner 400 000 80 000 - 480 000 4695 4695
Kopta 200 000 40000 - 240000 4695 4695
Utfardade 200 000 40000 - 240 000 - -
Réntederivat totalt 610380 696 600 - 1306 980 46 400 46 253
Valutaterminer 52404 - - 52404 597 455
Valutaderivat totalt 52404 - - 52404 597 455
Aktieoptioner 4594 - - 4594 1065 1065
Kopta 2297 - - 2297 1065 -
Utfardade 2297 - - 2297 - 1065
Aktiederivat totalt 4594 - - 4594 1065 1065
Ovriga derivatinstrument totalt 667 378 696 600 - 1363978 48 062 47773
Derivatinstrument totalt 987 378 1926 679 782 000 3696 057 132246 54254
K21 Lan och 6vriga fordringar 2017 2016
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 37 640 16 684
Andra an pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 12270 26390
Utlaning till Finlands Bank och kreditinstitut 49910 43074
Dagligkontokrediter, allmanhet och foretag 170215 160 909
Skuldebrevslan 5651051 5503362
Syndikerade krediter och repo-avtal 34 42 500
Fordringar fran finansiella leasingavtal 16 985 10152
Lan 5838284 5716924
Bankgarantifordringar 480 462
Utlaning till allmanheten och offentliga samfund 5838764 5717 386
Totalt 5888674 5760460
Sektorvis fordelning pa fordringar pa allménheten och den offentliga sektorn samt nedskrivningar och aterférda
nedskrivningar till dessa
Hushall 4713782 4789708
Foretag 591 504 542 591
Bostadssamfund 491419 339903
Offentliga samfund 4189 4888
Icke vinstsyftande samfund 37870 40 295
Totalt 5838764 5717 386
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KONCERNENS BOKSLUT

Nedskrivningar under rakenskapsperioden 2017 2016

Nedskrivningar vid radkenskapsperiodens borjan 48 461 54372
Nedskrivning av individuellt varderade krediter 4373 5354
Nedskrivning av individuellt vérderade évriga ataganden 60 25
Nedskrivning av individuellt vérderade rantefordringar 25 36
Nedskrivning av gruppvis varderade krediter -915 415
Aterford nedskrivningar av individuellt varderade krediter -2 867 -3529
Aterford nedskrivningar av individuellt virderade &vriga taganden -1 -3
Aterférd nedskrivning av individuellt virderade rantefordringar -9 -8
Atervinningar pa nedskrivningar av krediter -90 -91
Rakenskapsperiodens nedskrivningar totalt 574 2198
Realiserade kreditforluster fran krediter, vilka enligt avtal tidigare nedskrivits -1438 -7 944
Realiserade 6vriga ataganden, vilka enligt avtal tidigare nedskrivits -29 -256
Atervinningar p& nedskrivningar av krediter 90 91

Nedskrivningar vid rakenskapsperiodens slut 47 658 48 461

Nedskrivna fordringar vid &rets borjan, varde enligt avtal 56 956 62 565

Innevarande ars nya nedskrivna fordringar, varde enligt avtal 5176 8399

Innevarande ars dterférda nedskrivna fordringar -8 590 -14 008

Nedskrivna fordringar vid arets slut, varde enligt avtal 53542 56956

Upplysningar om verkliga varden kommenteras i not K38 och erhallna sakerheter i not K40.

Overgangseffekt gillande nya nedskrivningsberikningar enligt IFRS 9 per 1.1.2018

Berdkningen av reserveringarna for forvantade kreditforluster enligt IFRS 9 omfattar finansiella tillgdngar som vérderas till

upplupet anskaffningsvdrde och finansiella tillgangar som varderas till verkligt vérde via Gvrigt totalresultat samt garantier

och kreditdtaganden. Overgangseffekt vid implementeringen av IFRS 9 minskade de redovisade reserveringarna for kredit-

forluster 1.1.2018 med 0,1 miljoner euro.

Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden 31.12.2017 enligt IAS 39 47 658

Forandring av nedskrivning géllande krediter -1 629

Nedskrivning av 1dneldften och finansiella garantiavtal 613

Nedskrivning av rantebdrande vardepapper 883

Nedskrivningar av finansiella tillgangar 1.1.2018 enligt IFRS 9 47 525

Maturitetsférdelning av fordringar fran finansiella leasingavtal
Under 1 ar 6811 3400
1-5ar 10035 7189
Over 5 ar 831 68

Bruttoinvestering 17 677 10 657
Framtida finansiella intakter -692 -505

Nettoinvestering 16 985 10152

Nuvarde av fordringar fran finansiella leasingavtal
Under 1 ar 6501 3158
1-5&r 9659 6927
Over 5 ar 824 67

Totalt 16 985 10152

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017 99



K22 Placeringar for fondanknutna férsakringar 2017 2016
Offentligt noterade aktier och andelar 802 575 723144
Totalt 802 575 723144
K23 Placeringar i intresseforetag 2017 2016
Anskaffningsvarde 1.1 0 0
Anskaffningsvarde 31.12 0 0
Andel av intresseféretagens resultat 597 738
Dividender erhdllna under rakenskapsperioden -597 -738
Bokfort varde 31.12 0 0

Intresseféretag

Oy Samlink Ab, Helsingfors
Andel av aktier och roster 23% 23 %
Bokfort vérde i moderbolaget for Oy Samlink Ab 31.12 0 0
Andel av Oy Samlink Ab:s resultat totalt 597 738

Aktia Bank Abp har under aret erhdllit dividend fran Oy Samlink Ab om 0,6 (0,7) miljoner euro.

Agarintresseféretagen ar upprattade i enlighet med koncernens redovisningsprinciper enligt IFRS.

Transaktioner med dgarintresseforetag presenteras i not K44.

K24 Immateriella tillgdngar 2017 2016
Anskaffningsvarde 1.1 89575 71536
Anskaffningar - 957
Okningar 13971 17083
Minskningar -23 -

Anskaffningsvarde 31.12 103 523 89575
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -25 878 -20783
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar 23 -
Planenliga avskrivningar -6 530 -5095

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -32 384 -25 878

Bokfort varde 31.12 71139 63 698
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KONCERNENS BOKSLUT

K25 Forvaltningsfastigheter

Aktier och

andelar i

Mark- och fastighets-
vatten- samman-

2017 omraden Byggnader slutningar Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 5961 33429 18 667 58057
Vardering till verkligt varde -387 1006 619
Anskaffningar -235 -6016 = -6 251
Okningar - 968 1838 2 806

Anskaffningsvarde 31.12 5726 27 995 21511 55232
Nedskrivningar = = -38 -38

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 - -38 -38

Bokfort varde 31.12 5726 27 995 21473 55195

Aktier och

andelar i

Mark- och fastighets-
vatten- samman-

2016 omraden Byggnader slutningar Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 5961 33017 14768 53746
Vardering till verkligt varde 412 -492 -80
Okningar - - 4392 4392

Anskaffningsvarde 31.12 5961 33429 18 667 58 057

Bokfort varde 31.12 5961 33429 18 667 58 057

K26 Ovriga materiella tillgdngar

Ovriga Ovriga
Maskiner och Kontors- materiella materiella till-

2017 inventarier  reparationer tillgangar  gangar totalt
Anskaffningsvarde 1.1 16 582 11 300 1587 29 469
Okningar 417 216 - 633
Minskningar -770 -1 464 -19 -2 253

Anskaffningsvarde 31.12 16 229 10053 1568 27 850
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -13117 -7 427 -1 254 -21798
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar 765 1464 - 2229
Planenliga avskrivningar -1597 -1338 = -2935
Nedskrivningar -95 -438 = -534

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -14 044 -7 740 -1254 -23038

Bokfort varde 31.12 2185 2312 315 4812

Ovriga Ovriga
Maskiner och Kontors- materiella materiella till-

2016 inventarier  reparationer tillgdngar  gangar totalt
Anskaffningsvarde 1.1 14992 10 820 1587 27398
Okningar 1591 484 - 2075
Minskningar 0 -4 - -4

Anskaffningsvarde 31.12 16 582 11300 1587 29 469
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -11452 -6 001 -1254 -18707
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar 0 - - 0
Planenliga avskrivningar -1 664 -1427 - -3091

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -13117 -7 427 -1254 -21798

Bokfort varde 31.12 3466 3873 333 7672
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K27 Ovriga tillgdngar totalt 2017 2016
Upplupna och férutbetalda rantor 22293 31576
Ovriga upplupna intakter och férutbetalda kostnader 16 569 14992

Upplupna intdkter och forutbetalda kostnader 38 862 46 568
Betalningsformedlingsfordringar 8633 82
Ovriga fordringar 15787 20114

Ovriga tillgéngar 24 420 20197

Totalt 63283 66 764

K28 Latenta skattefordringar och -skulder 2017 2016

Latent skatteskuld / fordran, netto

Latent skatteskuld / fordran, netto 1.1 52151 47 967

Foretagskop / foretagforsélining -276 -393

Forandring under perioden bokford via resultatrakning 4306 6816

Finansiella tillgadngar:

Vardering till verkligt varde mot eget kapital -3089 -995

Overfort till resultatrékningen -746 -1 069
Kassaflodessakringar:

Vdrdering till verkligt varde mot eget kapital 17 -50
Formansbaserade pensionsplaner via totalresultatet 523 -126
Latent skatteskuld / fordran, netto 31.12 52 886 52151
Latent skatteskuld
Bokslutsdispositioner 41113 40519
Gruppvis riktade nedskrivningar -1844 -2027
Finansiella tillgangar 12615 16192
Kassaflodessakringar -71 -146
Forvaltningsfastigheter varderade till verkligt vérde 1377 1229
Aktiverade utvecklingskostnader 2203 2260
Livforsékringsverksamhetens utjdmningsansvar 1680 1920
Ovrigt - 19
Totalt 57073 59 965
Latent skattefordran
Finansiella tillgangar 2538 5418
Formansbaserade pensionsplaner 122 586
Negativt resultat 960 960
Ovrigt 567 850
Totalt 4187 7814
Specifikation av forandring under perioden bokférd via resultatrakning
Bokslutsdispositioner -631 -3812
Gruppvis riktade nedskrivningar -183 83
Finansiella tillgangar -3121 -2 986
Kassaflodessakringar 75 -158
Forvaltningsfastigheter varderade till verkligt vérde -387 -270
Formansbaserade pensionsplaner 59 -1
Aktiverade utvecklingskostnader 57 -633
Livforsékringsverksamhetens utjdmningsansvar 240 240
Negativt resultat - 960
Ovrigt -264 -229
Totalt -4 306 -6 816
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K29 Depositioner 2017 2016
P& anfordran betalbara skulder till kreditinstitut 71 684 46 000
Andra &n pa anfordran betalbara depositioner till kreditinstitut 622 735 462 860

Skulder till kreditinstitut 694 419 508 860
P& anfordran betalbara depositioner 3930242 3765759
Andra &n pa anfordran betalbara depositioner 188 301 398 530

Skulder till allménheten och offentliga samfund 4118 544 4164 289

Totalt 4812963 4673148

K30 Emitterade skuldebrev

2017 2016

Bokfoérings- Nominellt Bokférings- Nominellt

varde varde varde varde

Masskuldebrevslan 2450748 2458929 2476712 2484043
Totalt 2450748 2458929 2476712 2484043

2017 2016
Emitterade masskuldebrevslan (sékerstallda) Under 1 ar Over 1 ar Totalt Under1ar Over 1 ar Totalt
Masskuldebrevslan med bostadssakerhet 503373 1165215 1668 587 - 1685193 1685193
Totalt 503 373 1165215 1668 587 - 1685193 1685193
Emitterade masskuldebrevslan (utan sakerhet) Under 1 ar Over 1 ar Totalt Under 1 ar Bver 1 ar Totalt
Masskuldebrevslan utan sékerhet, senior finansiering 236318 545 843 782161 300 866 490 654 791520
Totalt 236318 545 843 782161 300 866 490 654 791 520
Under 3
31.12.2017 man.  3-12man. 1-5 ar 5-10ar  Over10ar Totalt
Aktia Banks EMTCN program, fast ranta = 500 000 1064 750 = 83000 1647750
Aktia Banks EMTN program inkl. Schuldscheindarlehen, fast ranta = 5000 = 15 000 184 000 204 000
Aktia Banks EMTN program, rorlig ranta - 235079 330000 - - 565 079
Ovrigt - - - - - 42100
Totalt - 740 079 1394750 15000 267 000 2458929
Under 3 .

31.12.2016 man.  3-12man. 1-5ar 5-10ar  Over10ar Totalt
Aktia Banks EMTCN program, fast ranta - - 1000 000 500 000 40 000 1540 000
Aktia Banks EMTN program inkl. Schuldscheindarlehen, fast ranta - 300 000 5000 15000 184 000 504 000
Aktia Banks EMTN program, rorlig ranta - - 265079 - - 265 079
Aktia Hypoteksbanks EMTCN program, fast ranta - - 64 750 - 43000 107 750
Ovrigt 67214
Totalt - 300 000 1334829 515000 267 000 2484043
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K31 Efterstéllda skulder 2017 2016
Debenturlan 235 200 243 596
Totalt 235200 243 596
Nominellt vérde 235200 243 595
Belopp som inrdknas i supplementart kapital 111048 136 148
Inget enskilt debenturldn dverstiger 10 % av samtliga efterstallda skulder.

K32 Ovriga skulder till kreditinstitut 2017 2016
Ovriga skulder till kreditinstitut, med sakerhet 23 000 28 000
Ovriga skulder till kreditinstitut, utan sakerhet 37045 46 504
Totalt 60 045 74504
Ovriga skulder till kreditinstitut innehaller skulder till Europeiska Investeringsbanken om 56 (67) miljoner euro med rérlig ranta.

K33 Skulder till allmanheten och offentliga samfund 2017 2016
Betalbara pa anfordran = 5500
Totalt - 5500
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K34 Forsakringsskuld

Fran forsakringsavtal Fran investeringsavtal Totalt

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Forsakringsskuld 1.1 518 941 552188 643 504 578276 1162 446 1130463
Premieinkomst 30896 34148 94310 77 855 125 206 112003
Utbetalda ersattningar -62 179 -72740 -44 561 -40 096 -106 740 -112 836
Flyttning av besparing fran/till fondférsakring -3809 -3774 3809 3774 = -
Gottgjord rénta till besparingen 14 858 16 145 - - 14858 16 145
Gottgjord kundgottgorelse till besparingen 35 6 - - 35 6
Belastningsinkomst -8732 -9147 -7 765 -6 823 -16 497 -15970
Vérdestegring och ovriga poster 433 2116 37 586 30519 38019 32635
Forsakringsskuld 31.12 490 444 518941 726 883 643 504 1217 328 1162 446
Forsakringsskuld uppdelad i olika férsakringsgrenar Fran forsakringsavtal Fran investeringsavtal Totalt

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Sparforsakring 67 251 76478 644 201 569 076 711452 645 554
Individuell pensionsforsakring 325718 345436 82 682 74 428 408 400 419 865
Gruppensionsforsakring 70798 67829 = - 70798 67829
Riskforsakring 26678 29198 = - 26678 29198
Totalt 490 444 518941 726 883 643 504 1217 328 1162 446
Forandring av forsakringsskuld Fran forsakringsavtal Fran investeringsavtal Totalt

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Forsakringsskuld 1.1 518941 552188 643 504 578276 1162 446 1130463
Arets forandring -28 497 -33 246 83379 65 229 54 882 31983
Forsakringsskuld 31.12 490 444 518 941 726 883 643 504 1217328 1162 446
- varav skuld for riskforsakringar och rantebundna
forsakringar 411771 440 090 3208 2924 414978 443014
- varav skuld for fondanknutna forsakringar 78 674 78 852 723676 640 580 802 349 719432
Genomsnittlig berdkningsranta 2017 2016
Sparforsakring 2,9 % 3,0%
Individuell pensionsforsékring 38% 3,7 %
Gruppensionsforsakring 3,3% 33%
Riskforsakring 29 % 3,0%
Totalt 3,5% 3,5%

Metoder och antaganden for faststallande av Livforsakringsverksamhetens forsakringsskuld

Forsakringsskulden berdknas delvis genom att kommande formaner diskonteras till nuvarde med avdrag for kommande premier och delvis sa att inbetalda
premier gottskrivs med berdkningsrantor och olika gottgorelser samt debiteras med kostnader och riskpremier. Vid berakningarna anvands de antaganden
for berakningsranta, dodlighet och sjuklighet samt belastningar som omnamns i berdkningsgrunderna for respektive produkt. Dessutom finns det for vissa
pensionsforsakringar en extra reservering for rantekostnad och 6kad livslangd. | ersattningsansvaret gors reservering for kdnda och okdnda skador. Fastslagna
kundgottgorelser ingar i sin helhet i forsékringsskulden.

For fondanknutna férsakringar berdknas forsakringsskulden pa basen av kursvardet for de fonder som ar anknutna till forsakringen.

De forsakringsbelopp vid riskforsakringar som éverstiger bolagets sjalvbelopp aterforsakras.
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K35 Ovriga skulder totalt 2017 2016

Ranteskulder 20 346 22714
Erhdlina ranteforskott 1566 1918
Upplupna rantekostnader och forutbetalda ranteintakter 21911 24632
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 31789 28 705
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 53700 53337
Betalningsformedlingsskulder 13331 55105
Formansbaserade pensionsplaner 609 2932
Ovriga skulder 15613 9011
Ovriga skulder totalt 29553 67 048
Totalt 83253 120 385
K36 Avsattningar 2017 2016
Avsattningar 1.1 1406 2336
Utnyttjade avsattningar -1 406 -930
Avsédttningar 31.12 = 1406

Aktia Bank Abp har investerat i ett modernt basbankssystem. Bytet av basbankssystem skedde i samrdd med IT leverantér Samlink Ab. Den fullskaliga
ibruktagningen av Aktias nya basbankssystem slutférdes i juli 2017 och den avsattning som upptogs avseende basbanksbytet har upplosts i sin helhet.

K37 Eget kapital 2017 2016
Aktiekapital 163 000 163 000
Fond for verkligt varde 51533 67 283

Bundet eget kapital 214533 230283
Fond for aktierelaterade ersattningar 1499 1957
Fonden for fritt inbetalt eget kapital 108 400 108316
Balanserad vinst 1.1 272 552 259 889
Dividend till aktiedgare -39908 -35 946
Forvarv av egna aktier -1703 -1716
Avyttring av egna aktier 1216 1521
Formansbaserade tilldggspensioner, OCI 2093 -503
Rakenskapsperiodens vinst 39 340 49308

Fritt eget kapital 383489 382826

Aktiedgarnas andel av eget kapital 598 022 613108

Eget kapital 598 022 613108

Aktiekapital och aktier

Aktierna fordelade sig pa serierna A och R. Aktierna har inget nominellt varde. Aktiens bokféringsmassiga motvarde ar 1,40 euro (inte exakt varde). Vid
utgangen av aret uppgick bankens inbetalda och i handelsregistret antecknade aktiekapital till 163 000 000 euro férdelat pa 46 706 723 A-aktier och

19 872 088 R-aktier, sammanlagt till 66 578 811 (66 578 811) aktier. Antalet registrerade dgare uppgick till 39 757 (41 791) vid rékenskapsperiodens utgang.
Antalet A-aktier hanforliga till icke identifierade aktiedgare uppgick till 765 829 (768 001). A aktierna har 1 rost mot R aktiernas 20 roster.

Egna aktier
Vid arets slut uppgick de egna aktierna till 237 440 (184 669) A-aktier och 6 658 (6 658) R-aktier.

Fond for verkligt varde

Fonden for verkligt varde innehaller forandringen i verkligt varde efter skatt pa finansiella tillgangar som kan saljas och pa finansiella derivat som innehas for
kassaflodessakring. De finansiella tillgdngar som bokforts i fonden for verkligt varde dverfors till resultatrakningen da tillgdngarna avyttras eller d& en nedskriv-
ning gors.

Fond for aktierelaterade ersattningar

Aktierelaterade ersattningar avser verforing av egetkapitalinstrument som betalas till anstallda som ersattning for utfort arbete. Inom koncernen finns ett
incentivprogram for nyckelpersoner i ledande stéllning déar vissa malsattningar maste uppfyllas for att full utdelning skall utfalla. Koncernen gor I6pande en
vardering av det sannolika utfallet for incentivavtalen och bokar upp en periodiserad 6kning i eget kapital under Fond for aktierelaterade erséttningar.
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Fonden for fritt inbetalt eget kapital

Poster som avsatts till fonden for fritt eget kapital har fran och med 1.9.2006 varit det belopp som i samband med nyemission har betalats for aktier utéver
motvdrdet.

Balanserad vinst

Balanserad vinst innehaller balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder, dividend till aktiedgare och rakenskapsperiodens vinst. | den balanserade vinsten
ingar ocksa bokslutsdispositionerna i koncernféretagens sarbokslut samt forsékringsbolagets utjdmningsbelopp, vilka i IFRS-bokslutet har redovisats i balanse-
rad vinst efter avdrag for latent skatt.

Specifikation av forandringen i fonden for verkligt varde 2017 2016
Fond for verkligt varde 1.1 67 283 75081
Vinst / forlust pa vardering till verkligt vérde, aktier och andelar 1603 3928
Vinst / forlust pa vardering till verkligt vérde, rantebérande vardepapper -17 529 -8 243
Latent skatt pa vinst / forlust pa vardering till verkligt varde 3089 995
Overfort till resultatrakningen, aktier och andelar, och inkluderad i:
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -605 -
Livforsakringsnetto -1643 =741
Latent skatt 450 148
Overfort till resultatrakningen, réntebérande vardepapper, och inkluderad i:
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -87 -3056
Livforsakringsnetto -1393 -1548
Latent skatt 296 921
Vinst / forlust pa vardering till verkligt vérde for kassaflodessakrande derivatkontrakt 86 -252
Latent skatt pa vinst / forlust pa vardering till verkligt varde -17 50
Fond for verkligt varde 31.12 51533 67 283

Aktiekapital och fonden for fritt inbetalt eget kapital

Fonden for

fritt eget

Antal aktier ~ Aktiekapital kapital

1.1.2016 66578811 163 000 115113
Avyttring av egna aktier -140
Kapitalaterbaring till aktiedgare -6 657
31.12.2016 66578811 163 000 108316
Avyttring av egna aktier 84
31.12.2017 66578811 163 000 108 400
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Koncernens fria egna kapital 2017 2016
Koncernens icke utdelningsbara medel i fritt eget kapital

Andel av ackumulerade bokslutsdispositioner som har upptagits i balanserad vinst 1.1 162 077 146 894
Andel av aktiverade utvecklingsutgifter som har upptagits i balanserad vinst 1.1 9042 6508
Totala icke utdelningsbara medel i balanserad vinst 1.1 171118 153402
Andel av ackumulerade bokslutsdispositioner som har upptagits i rakenskapsperiodens vinst 2376 15183
Andel av aktiverade utvecklingsutgifter som har upptagits i rakenskapsperiodens vinst -229 2534
Totala icke utdelningsbara medel som har upptagits i rékenskapsperiodens vinst 2 146 17716
Andel av ackumulerade bokslutsdispositioner som har upptagits i balanserad vinst 31.12 164 452 162077
Andel av aktiverade utvecklingsutgifter som har upptagits i balanserad vinst 31.12 8812 9042
Totala icke utdelningsbara medel i balanserad vinst 31.12 173 265 171118
Koncernens utdelningsbara medel i fritt eget kapital

Fond for aktierelaterade ersattningar 1499 1957
Fonden for fritt inbetalt eget kapital 108 400 108316
Balanserad vinst 1.1 101 434 106 487
Dividend till aktiedgare -39908 -35 946
Ovriga férandringar av balanserad vinst 1606 -698
Rékenskapsperiodens vinst 37193 31591
Totalt 210224 211707
Koncernens fria eget kapital totalt

Fond for aktierelaterade ersattningar 1499 1957
Fonden for fritt inbetalt eget kapital 108 400 108 316
Balanserad vinst 1.1 272 552 259889
Dividend till aktiedgare -39 908 -35 946
Ovriga férandringar av balanserad vinst 1606 -698
Réakenskapsperiodens vinst 39340 49308
Totalt 383489 382826

Utdelning till aktiedagare

Styrelsen foreslar for Aktia Bank Abp:s ordinarie bolagstémma 10.4.2018 att utgdende fran moderbolagets utdelningsbara balanserade vinstmedel om totalt

39905 236,90 euro som dividend utbetala 0,57 euro per aktie, sammanlagt 37 810 786,41 euro.

Inga vasentliga forandringar har skett i bolagets ekonomiska stallning efter rakenskapsperiodens utgang. Bolagets likviditet &r god och enligt styrelsens

beddmning paverkar den foreslagna dividendutdelningen inte bolagets betalningsférmaga.
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Koncernens dvriga noter

K38 Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangars och skulders verkliga varden

31.12.2017 31.12.2016
Bokforings- Bokforings-

Finansiella tillgangar varde Verkligt varde varde Verkligt varde
Kontanta medel 282477 282477 380095 380095
Finansiella tillgdngar som kan saljas 1925358 1925 358 1840526 1840526
Finansiella tillgangar som innehas till forfall 367 800 376 489 445 294 457199
Derivatinstrument 84 046 84 046 132 246 132 246
Lan och 6vriga fordringar 5888674 5811166 5760 460 5679 639
Totalt 8548 354 8479535 8558620 8489704
Placeringar for fondanknutna forsakringar 802 575 802 575 723 144 723 144
Finansiella skulder

Depositioner 4812963 4803 459 4673148 4651047
Derivatinstrument 33559 33559 54 254 54 254
Emitterade skuldebrev 2450748 2465729 2476712 2477 214
Efterstallda skulder 235200 238227 243 596 247330
Ovriga skulder till kreditinstitut 60 045 60371 74 504 76 500
Ovriga skulder till allmanheten och offentliga samfund = = 5500 5502
Totalt 7592516 7 601 346 7527714 7511846

Tabellen visar bokforingsvarden for finansiella tillgangar och skulder samt deras verkliga varden per balanspost. Verkliga varden har beraknats for avtal med
bade fast och rorlig rénta. De verkliga vardena &r berdknade utan upplupen rénta och utan hansyn till effekter av skyddande derivat som eventuellt hanfors till
balansposten.

De verkliga vardena for placeringstillgdngar bestams i férsta hand med hjalp av noteringar pa fungerande marknader. Om marknadsnotering inte finns att
tillgd har balansposterna framst varderats genom att diskontera kommande kassafloden med hjalp av marknadsrantorna pa bokslutsdagen. Vid berdkning
av verkligt varde for [dn har man i diskonteringsrantan forutom kreditriskprofilen fér den befintliga stocken beaktat dven en dterfinansieringskostnad. For
kontanta medel har nominellt varde anvants som verkligt varde.

| frdga om pad anfordran betalbara depositioner har det nominella vérdet antagits motsvara det verkliga véardet. Depositioner med forfallodag har varderats
genom diskontering av kommande kassafléden med marknadsrantorna vid bokslutstidpunkten. Det verkliga vardet for emitterade skulder har i forsta hand
bestdmts pa basis av marknadsnoteringar. | diskonteringsrantan for onoterade, emitterade skuldebrev samt efterstallda skulder har en marginal enligt instru-
mentets formansratt beaktats.

Derivat har varderats till verkligt varde enligt marknadsnoteringar.

Faststallande av verkligt varde pa finansiella instrument

Niva 1 bestar av finansiella instrument vars vardering baserar sig pa noterade priser pa en aktiv marknad. Som aktiv betraktas en marknad dér priser finns
lattillgéngliga med tillfredsstéllande regelbundenhet. Kategorin inkluderar noterade obligationer och andra vardepapper, noterade aktier samt derivat for vilka
noteras offentliga prisuppgifter.

Niva 2 bestar av finansiella instrument som inte har noterade marknadspriser direkt tillgangliga fran en effektiv marknad. Det verkliga vardet har faststallts

med hjalp av varderingstekniker, som &r baserade pa antaganden som stods av observerbara marknadspriser. Marknadsinformationen kan exempelvis vara
noterade rantor eller priser for narbeslaktade instrument. Kategorin inkluderar merparten av OTC -derivatinstrument samt ett flertal andra instrument som

inte handlas pa en aktiv marknad. Darutéver gor banken en fristdende vérderingsjustering av marknadsvardet for de utestaende OTC derivatinstrumenten

gallande saval motpartens som den egna kreditriskkomponeten.

Niva 3 bestar av de finansiella instrument vars verkliga vérde inte kan faststallas med publicerade prisnoteringar eller genom en vérderingsteknik baserad pa
observerbara marknadsdata. | denna kategori ingdr huvudsakligen onoterade aktieinstrument och fonder samt 6vriga onoterade fonder och vardepapper for
vilka det for ndrvarande inte finns bindande prisnoteringar.
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Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde

31.12.2017
Marknadsvardering grupperad enligt

31.12.2016
Marknadsvardering grupperad enligt

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar varderade via resultatet
Réntebdrande vardepapper - - - - - - - -
Aktier och andelar = o = = - - - -
Totalt = o o o - - - -
Finansiella tillgangar som kan séljas
Rantebdrande vardepapper 1457 566 93215 246419 1797199 1439468 93450 206340 1739259
Aktier och andelar 94 305 = 33854 128 159 64016 - 37252 101 267
Totalt 1551870 93215 280273 1925358 1503484 93 450 243592 1840526
Derivatinstrument, netto 28 50459 - 50487 142 77 850 - 77 992
Totalt 28 50459 - 50487 142 77 850 - 77 992
Placeringar for fondanknutna forsékringar 802 575 = = 802 575 723144 - - 723 144
Totalt 2354473 143 674 280273 2778420 2226771 171300 243592 2641663

Overforingar mellan niva 1 och 2

Overféringar mellan nivder kan ske nar det finns indikationer pd att marknadsférutsdttningarna har andrats, exempelvis dd instrumenten upphdr att handlas
aktivt pa marknaden. Under perioden har rantevardepapper till ett varde om 8 miljoner euro flyttats fran niva 2 till niva 1 till foljd av 6kad marknadsaktivitet.

Koncernens Riskkontroll ansvarar for klassificeringen av finansiella instrument i niva 1, 2 och 3. Varderingsprocessen, som gors fortlopande, & densamma for
finansiella instrument i alla nivaer. | processen bestams till vilken véarderingskategori de finansiella instrumenten kategoriseras. | de fall de interna antagandena
har en betydande inverkan pa det verkliga vardet rapporteras det finansiella instrumentet i niva 3. Processen inkluderar dven en bedomning, utifran kvalitén

pa varderingsdata, om en typ av finansiella instrument ska 6verforas mellan de olika nivaerna.

Forandringar inom niva 3

Foljande tabeller specificerar forandringen fran arsskiftet gallande finansiella tillgangar bokforda till verkligt vérde i niva 3.

Avstamning av forandringar som
skett for de finansiella instrument

Finansiella tillgangar varderade

Finansiella tillgangar som kan

som ingar iniva 3 till verkligt varde via resultatet saljas Totalt

Rénte- Rénte- Rénte-

barande Aktier barande Aktier barande Aktier

varde- och varde- och varde- och

papper andelar Totalt papper andelar Totalt papper andelar Totalt
Redovisat varde 1.1.2017 - - - 206 342 37 252 243 594 206 342 37252 243 594
Nyanskaffningar - - - 56011 1307 57318 56011 1307 57318
Forsaljningar - - - - -1779 -1779 - -1779 -1779
Forfallet under aret = = = -15769 = -15769 -15769 = -15769
Realiserad vardeforandring i resultatet - - - - -2522 -2522 - -2522 -2522
Orealiserad vardeférandring
i resultatet = = = = = = = = =
Vérdefoérandring redovisad
i totalresultatet = = = -164 -405 -569 -164 -405 -569
Forflyttning fran niva 1 och 2 - - - - - - - - -
Forflyttning till niva 1 och 2 = = = = = = = = =
Redovisat vérde 31.12.2017 - - - 246 420 33853 280273 246 420 33853 280273
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Kanslighetsanalys inom niva 3 for finansiella instrument

| vardet pa finansiella instrument redovisade till verkligt varde inom niva 3 ingar de instrument som i sin helhet eller delvis varderats med hjélp av tekniker som
bygger pd antaganden som inte har ndgot stdd i observerbara marknadspriser.

Dessa upplysningar visar den effekt som den relativa osdkerheten kan f& pa de finansiella instrumentens verkliga varde, vilkas vardering &r beroende av icke
observerbara parametrar. Dessa upplysningar ska inte ses som forutsagelser eller indikation om framtida forandringar i verkligt véarde.

Foljande tabell visar kénsligheten i verkligt varde for Niva 3-instrument vid eventuella marknadsférandringar. Rantebdrande vardepapper har testats med en
3 procentenheters parallellférskjutning av rantenivan i alla maturiteter samtidigt som marknadspriserna for aktier och andelar antagits férandras med 20 %.
Dessa antaganden skulle medféra en resultat- eller varderingseffekt via fonden for verkligt varde motsvarande 2,6 (2,4) % av finans- och férsakringskonglome-
ratets egna medel.

Kéanslighetsanalys for de finansiella instrument som ingar i niva 3 31.12.2017 31.12.2016
Effekten vid en antagen Effekten vid en antagen
forandring forandring
Redovisat Redovisat
varde Positiva  Negativa varde Positiva  Negativa

Finansiella tillgangar varderade via resultatet
Réntebdrande vardepapper = = = - - _
Aktier och andelar - = - - - R

Totalt - - - - - -

Finansiella tillgangar som kan séljas

Réntebdrande vardepapper 246 419 7393 -7 393 206 340 6190 -6 190
Aktier och andelar 33 854 6771 -6 771 37252 7450 -7 450
Totalt 280273 14163 -14163 243 592 13 641 -13 641
Totalt 280273 14163 -14163 243592 13 641 -13 641

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder

Tillgangar 31.12.2017 31.12.2016
Omvanda Omvianda
Derivat aterkopsavtal Derivat aterkopsavtal
Finansiella tillgdngar som omfattas av ramavtal for nettning eller liknande avtal 84 046 = 132 246 -
Kvittade belopp - - - -
Redovisat vérde i balansrakningen 84 046 - 132 246 -
Belopp som inte kvittats men som omfattas av ramavtal for nettning eller liknande 5826 - 8813 -
Erhallna sékerheter 76 550 = 117 140 -
Summan av belopp som inte kvittats i balansrakningen 82376 - 125953 -
Nettobelopp 1670 - 6293 -
Skulder 31.12.2017 31.12.2016
Omvanda Omvanda
Derivat aterkopsavtal Derivat aterkopsavtal
Finansiella skulder som omfattas av ramavtal fér nettning eller liknande avtal 33559 146 185 54254 -
Kvittade belopp = = - -
Redovisat varde i balansrakningen 33559 146 185 54254 -
Belopp som inte kvittats men som omfattas av ramavtal for nettning eller liknande 5826 = 8813 -
Givna sakerheter 12 270 145 909 26 390 -
Summan av belopp som inte kvittats i balansrakningen 18 096 145909 35203 -
Nettobelopp 15463 276 19 051 -

Tabellen visar redovisade finansiella tillgangar och skulder som presenteras netto i balansrakningen eller som har potentiella rattigheter férknippade med
rattsligt bindande ramavtal om nettning eller liknande avtal, tillsammans med relaterade sakerheter. Nettobeloppet visar exponeringen under normala af-
farsforhallanden sasom i handelse av betalningsinstallelse eller insolvens.
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K39 Finansiella tillgdngars och skulders maturitetsfordelning enligt balanspost

Not
Tillgangar 31.12.2017 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10 ar Over 10 ar Totalt
Kontanta medel K17 282477 = = = = 282477
Finansiella tillgdngar som kan saljas K18 146 240 266 992 1068 970 275512 167 644 1925358
Finansiella tillgdngar som innehas till forfall K19 98 792 30 144 45 245 193618 - 367 800
Derivatinstrument K20 2104 8951 35666 7 844 29481 84 046
Lan och 6vriga fordringar K21 174 060 421 642 1624092 1634 966 2033913 5888 674
Totalt 703 673 727 729 2773974 2111940 2231038 8548 354
Skulder 31.12.2017 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10 ar Over 10 &r Totalt
Depositioner K29 4322199 72126 418639 - - 4812963
Derivatinstrument K20 2949 7157 17 099 6354 = 33559
Emitterade skuldebrev K30 130 739 560 1403 324 16 145 291589 2450 748
Efterstallda skulder K31 6361 21021 207 819 S = 235200
Ovriga skulder till kreditinstitut K32 1379 13 080 40 069 5517 = 60 045
Totalt 4333017 852943 2086 950 28016 291 589 7592516
Tillgangar 31.12.2016 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10ar Over 10 ar Totalt
Kontanta medel K17 380 095 - - - - 380 095
Finansiella tillgangar som kan saljas K18 227 277 163 859 1150787 148 817 149 786 1840526
Finansiella tillgdngar som innehas till forfall K19 113387 110132 160 926 60 849 - 445 294
Derivatinstrument K20 3235 9106 63 688 19169 37048 132 246
Lan och 6vriga fordringar K21 148170 576 839 1692 643 1485 396 1857412 5760 460
Totalt 872 164 859936 3068 044 1714230 2044 246 8558620
Skulder 31.12.2016 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10 ar Over 10 &r Totalt
Depositioner K29 4136690 274 740 261719 - - 4673148
Derivatinstrument K20 3494 6396 35590 8773 - 54254
Emitterade skuldebrev K30 2417 296 447 1359166 519579 299103 2476712
Efterstallda skulder K31 10010 16775 210217 6594 - 243 596
Ovriga skulder till kreditinstitut K32 1379 13080 46011 14034 - 74 504
Ovriga skulder till allmanheten och
offentliga samfund K33 5500 - - - - 5500
Totalt 4159 491 607 437 1912703 548 981 299103 7527714
K40 Stallda och erhallna sékerheter 2017 2016
Stéllda sakerheter
For egna skulder stéllda sékerheter
Vardepapper 575159 380137
Lanefordringar utgorande sakerhetsmassa for sakerstallda obligationer (covered bonds) 2110366 2315 664
Totalt 2685525 2695 802
Ovriga stillda sakerheter
Pantsatta vardepapper’ 146 656 119 500
Kontanter i samband med pantsattningsavtal och dterkdpsavtal 12270 26390
Totalt 158 926 145 890
Stéllda sakerheter totalt 2 844 450 2841692
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Ovanstaende sakerheter avser féljande skulder 2017 2016
Skulder till kreditinstitut 2 569185 373720
Emitterade masskuldebrevslan med bostadssékerhet (covered bonds) 3 1668 567 1685193
Derivat 12270 26 390
Totalt 2250023 2085302

1) Avser vardepapper pantsatta for den dagsinterna limiten. Den 31.12.2017 fanns &verskottssakerheter pantsatta
om 21 (4) miljoner euro.

2) Avser skulder till Centralbanken, Europeiska Investeringsbanken samt for aterkopsavtal med vilka standardiserade
GMRA (Global Master Repurchase Agreement) villkor ingatts.

3) Minskad med egna aterkop.

Erhéllna sakerheter
Kontanter i samband med pantsattningsavtal ! 76 550 117 140
Totalt 76 550 117 140

1) Avser derivatavtal dar sakerheter erhdllits av motparten i enlighet med ingdngna ISDA/CSA avtal.

K41 Ataganden utanfor balansrakningen 2017 2016
Garantiansvar 31704 30817
Ovriga &taganden till forman for tredje part 7325 807
Outnyttjade kreditarrangemang 505 190 495618
Ovriga oéterkalleliga dtaganden 8 806 413
Totalt 553025 527 655

Atagande utanfér balansrakningen exkluderar hyresataganden.

31.12.2017 Under 3 man. 3-12 man. 1-538r 5-10 &r Over 10 ar Totalt
Garantiansvar 3640 5598 22 431 = 36 31704
Ovriga dtaganden till formén for tredje part - 200 7125 - - 7325
Outnyttjade kreditarrangemang 105 270 24 331 26 484 54185 294919 505 190
Ovriga oéterkalleliga dtaganden - 134 225 168 8279 8 806
Totalt 108910 30263 56 265 54354 303 234 553025
31.12.2016 Under 3 man. 3-12 man. 1-5 ar 5-10 ar Over 10 &r Totalt
Garantiansvar 6354 7657 7410 9395 - 30817
Ovriga &taganden till forman for tredje part 5 200 432 170 - 807
Outnyttjade kreditarrangemang 204 385 40467 9124 26 026 215615 495618
Ovriga oéterkalleliga dtaganden 7 153 254 - - 413
Totalt 210751 48 477 17 220 35592 215615 527 655
K42 Hyresdtaganden 2017 2016
Under 1 ar 6925 7830
1-5ar 5160 8789
Over 5 &r 108 201
Totalt 12192 16 821

Hyresavtalen omfattar i huvudsak verksamhetsutrymmen (framst bankkontor) och hyresnivan ar i regel bunden till levnadskostnadsindex.
Vdsentlighetsprincipen har tilldmpats sa att endast betydande hyresdtaganden har beaktats.
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K43 Dotterbolag som ingdr i koncernbokslutet

31.12.2017 31.12.2016
Andel av Andel av Andel av Andel av
aktier roster aktier roster
Finansieringsverksamhet
Aktia Hypoteksbank Abp, Helsingfors ! - = 100 % 100 %
Aktia Foretagsfinans Ab, Helsingfors 100 % 100 % 100 % 100 %
Aktia Finans Ab, Helsingfors 100 % 100 % 100 % 100 %
Placeringsfondverksamhet
Aktia Fondbolag Ab, Helsingfors 100 % 100 % 100 % 100 %
Vardepappersforetag
Aktia Kapitalférvaltning Ab, Helsingfors 76 % 76 % 76 % 76 %
Fastighetsformedlingsverksamhet
Aktia Fastighetsférmedling Ab, Abo 100 % 100 % 100 % 100 %
Forsakringsverksamhet
Aktia Livforsakring Ab, Abo 100 % 100 % 100 % 100 %
Omsesidigt Fastighets Ab Backasvagen 21, Abo 100 % 100 % 100 % 100 %
Omsesidigt Fastighets Ab Backasvagen 19, Abo 100 % 100 % 100 % 100 %
Omsesidigt Fastighets Ab Dickursbyvigen 141, Abo 100 % 100 % 100 % 100 %
Kiinteisto Oy Green Park, Lempaala 100 % 100 % - -
Kiinteistd Oy Kantaatti, Abo - - 100 % 100 %
Kiinteistd Oy Keinusaaren Toimistotalo 1, Helsingfors 50 % 50 % 50 % 50 %
Kiinteisto Oy Skanssinkatu, Abo 50 % 50 % 50 % 50 %
Kiinteistd Oy Lempaaldn Rajamaentie, Helsingfors 50 % 50 % 50 % 50 %
Omsesidigt Fastighets Ab Elvagen 14-16, Abo 33% 33% 33% 33%
Kiinteistd Oy Lahden BW Tower, Helsingfors 33% 33% 33% 33%
Kiinteistd Oy Helsingin Gigahertsi, Helsingfors 33% 33% - -
1) Aktia Hypoteksbank Abp fusionerades 28.2.2017 med Aktia Bank Abp.
Dotterbolag med vasentligt innehav utan bestimmande inflytande 31.12.2017 31.12.2016
Innehav utan bestammande Innehav utan bestammande
inflytandes andel av inflytandes andel av
Segment aktier roster aktier roster
Kapitalforvaltning &
Aktia Kapitalforvaltning Ab Livforsakring 24 % 24 % 24 % 24 %

Till agande i dotterbolag med innehav utan bestdmmande inflytande hanfor sig begransningar géllande dverlatelse av aktierna.

Sammandrag av finansiell information (fére koncerninterna elimineringar) Aktia Hypoteksbank Abp Aktia Kapitalférvaltning Ab
2017 2016 2017 2016
Rakenskapsperiodens vinst 9 -3840 7543 4538
hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande - -1887 1805 1086
Rékenskapsperiodens totalresultat 9 -3840 7543 4538
hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande = -1887 1805 1086
Tillgangar 250903 253062 15700 11620
Skulder 121358 122 566 5811 4735
Tillgangar, netto 129 545 130 496 9 889 6 885
hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande = - 2366 1647
Kassaflode fran Iopande verksamhet 44503 -31 991 7795 4168
Kassaflode fran investeringsverksamhet = - -2 -6
Kassaflode fran finansieringsverksamhet - -213 -4 538 -4 351
Forandring i likvida medel, netto 44503 -32204 3254 -189
Dividender betalade till innehav utan bestdammande inflytande = 105 1086 1041

Transaktioner med dotterbolag presenteras i not M45.
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Nérstaende omfattar aktiedgare med vasentligt inflytande och nyckelpersoner i ledande stallning och nara familjemedlemmar samt foretag som star under
bestdmmande inflytande av en nyckelperson i ledande stéllning. Aktiakoncernens nyckelpersoner avser ledaméter i Aktia Bank Abp:s forvaltningsrad och
styrelse samt verkstéllande direktor, verkstallande direktorens stéllforetradare och évriga medlemmar i ledningsgruppen.

Ersattningar till personer i ledande stéllning 2017
Fast Rorlig
ersattning*  ersdttning **
Frivilliga
Lon, arvoden Lagstadgade tillaggspen-
och 6vriga na- Aktierelaterat  Lon och arvo- pensions-  sionskonstna-
turaférmaner Resultatlon ersattning den totalt kostnader der (IFRS)
Martin Backman, verkstallande direktor 257 - 93 350 45 38
Jussi Laitinen, verkstallande direktor
(fram till 3.3.2017) 46 17 241 304 11 55
Juha Hammarén, verkstallande direktorens
stallforetradare 246 26 18 290 48 35
Taru Narvanmaa, verkstallande direktorens
stallféretradare (fram till 5.5.2017) 89 20 169 277 19 59
Ledningsgrupp exklusive vd och vd:s
stallforetradare ! 1140 100 114 1353 218 167
Totalt 1777 162 635 2574 342 353
2016
Fast Rorlig
ersattning * ersattning **
Frivilliga
Lon, arvoden Lagstadgade tillaggspen-
och 6vriga na- Aktierelaterat  Lon och arvo- pensions-  sionskonstna-
turaférmaner Resultatlon ersattning den totalt kostnader der (IFRS)
Jussi Laitinen, verkstéllande direktor 315 41 554 910 63 232
Taru Narvanmaa, verkstéllande direktérens
stallforetradare 246 35 338 619 50 126
Ledningsgrupp exklusive vd och vd:s
stallforetradare 1189 161 421 1771 238 180
Totalt 1750 237 1314 3300 350 538

* Innehaller I6ner och Gvriga naturaférmaner sasom bil och telefon

** Under redovisningsaret erlagda ersattningar i enlighet med ledningens langfristiga incitamentprogram
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2017 2016
Frivilliga Frivilliga
. Lagstadgade tillaggspen- . Lagstadgade tillaggspen-
Ars-och pensions- sionskonstna- Ars- och mote- pensions-  sionskonstna-
Ersattningar till styrelsemedlemmar 2 motesarvoden kostnader der (IFRS) sarvoden kostnader der (IFRS)
Dag Wallgren, ordférande 84 15 = 82 15 -
Lasse Svens, vice ordférande (fro.m. 1.1.2017) 56 10 - 41 7 -
Nina Wilkman, vice ordférande
(fram till 31.12.2016) - - - 52 9 -
Christina Dahlblom 37 6 = 20 3 -
Stefan Damlin 40 7 - 38 7 -
Sten Eklundh 49 8 = 47 8 -
Kjell Hedman 39 7 = 40 8 -
Catharina von Stackelberg-Hammarén 38 7 - 35 6 -
Arja Talma 44 8 = 38 7 -
Totalt 386 67 - 393 70 -
Ersattningar till medlemmar i
forvaltningsradet 3
Nina Wilkman, ordférande 27 - - - - -
Hakan Mattlin, ordférande 2 - - 3] 6 -
Christina Gestrin, vice ordférande 13 - - 14 2 -
Patric Lerche, vice ordférande 13 - - 15 3 -
Clas Nyberg, vice ordférande 13 = = 15 3 -
Jan-Erik Stenman, vice ordférande 14 - - 14 2 -
Ovriga ledamoter 123 - - 140 25 -
Totalt 204 - - 228 40 -
Ersattningar till personer i ledande stallning
totalt 2574 342 353 3300 350 538
Ersattningar till styrelsemedlemmar totalt 386 67 - 393 70 -
Ersattningar till medlemmar i forvaltningsradet
totalt 204 - - 228 40 -
Ersattningar totalt till personer i ledande
stéllning, styrelse och forvaltningsrad 3163 408 353 3922 461 538

1) Ledningsgruppens évriga medlemmar utgors av vice verkstallande direktdr Merja Sergelius, vice verkstallande direktor Anssi Rantala, vice verkstéllande direktor
Carola Nilsson, direktor Irma Gillberg-Hijelt, direktor Sam Olin, CFO Outi Henriksson, direktér Minna Miettinen, direktér Juha Volotinen och direktér Anu Tuomolin.

Uppségningstiden for verkstallande direktdren ar fran arbetsgivarens sida 15 manader och for ¢vriga medlemmar i ledningsgruppen dr uppsagningstiden 12
manader. Medlemmarna i ledningsgruppen foljer lagstadgad pensionsalder.

2) Av styrelsens drsarvode erlades 40 (40) % i form av Aktia A-aktier som forvarvades till marknadspris direkt fran borsen for styrelseledamoternas rakning.

3) I enlighet med beslut av Aktia Bank Abp:s ordinarie bolagsstdmma 2017 forvérvade forvaltningsradsledamaterna Aktia A-aktier for 40 (35) % av sitt
arsarvode direkt fran borsen till marknadspris. Aktia Bank Abp:s extra bolagsstémma fattade, i enlighet med styrelsens férslag, beslut om andring av bankens
bolagsordning sa att forvaltningsradet avskaffades.

Aktieinnehav

Vid utgdngen av 2017 innehar koncernens samtliga nyckelpersoner sammanlagt 162 463 (306 743) A-aktier och 525 (8 552) R-aktier i Aktia Bank Abp. Detta
representerar 0,2 (0,5) % av totala aktier och 0,0 (0,1) % av rosterna.
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Intresseféretag Ovriga nirstdende
Transaktioner med narstaende 2017

Krediter och stallda garantier = 15328
Depositioner 572 6077
Kopta tjanster 7745 162
Transaktioner med narstaende 2016 Intresseforetag Ovriga nirstdende
Krediter och stallda garantier - 16 624
Depositioner 505 8055
Kopta tjanster 10997 121

Kreditgivning at narstdende sker pad normala kundvillkor, med normal bedémning av galdendrsrisk och mot samma sékerhetskrav och med samma avkast-
ningskrav som ar gallande for bankens kunder i allmanhet.

K45 Formansbestdmda pensionsplaner

Utover det lagstadgade pensionsskyddet har Aktia formansbestamda pensionsarrangemang for medlemmarna i koncernledningen och vissa nyckelper-
soner i ledande stdllning samt ett antal medarbetare som hort till Sparbankernas Pensionskassa vid den tidpunkt ndr pensionskassan stangde 31.12.1993.
Medlemmarna i koncernledningen och nyckelpersonerna i ledande stdllning har en pensionsalder om 63 ar. Vid uppnddd pensionsdlder erhdlls 60 % av den
pensionsgrundande I6nen.

Tillgdngarna i forsakringsarrangemanget visar den del av férpliktelsen som &r férsakringsbolagets ansvar, och de raknas ut med hjalp av samma diskonterings-
ranta som forpliktelsen. Arrangemanget regleras av lokala lagar och ¢vriga bestdammelser. Pa bolagets ansvar forblir endast inverkan av andringar i diskonte-
ringssatsen och 16neférhdjningar pa nettoskulden. Risken fér pensionshéjningar bars i sin helhet av forsakringsbolaget.

Arrangemanget omfattar till 100 % godtagbara férsakringar (Qualifying insurance policies).

Under 2017 har 19 medlemmar ldmnat programmet, vilket medfort att koncernens framtida forpliktelse minskat. Pensionsreformen har inte beaktats.

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017 117



2017 2016

Kostnader avseende tjanstgdring under innevarande period -451 -390
Rantenetto -35 -39
Kostnader i resultatrékningen -487 -429
Omvarderingar av totalresultatet 2616 -629
Totalresultat fore skatt 2130 -1058
Forpliktelsens nuvérde 1.1 7700 7032
Kostnader avseende tjdnstgoring under innevarande period 451 390
Réntekostnader 99 121
Aktuariella vinster (-) / forluster (+) fran erfarenhetsbaserade justeringar -2 436 118
Aktuariella vinster (-) / forluster (+) fran andringar i finansiella antaganden -438 682
Utbetalda formaner -2 058 -642
Forpliktelsens nuvarde 31.12 3320 7700
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1.1 4768 4673
Rénteintakter 64 82
Avkastning fran férvaltningstillgdngar exklusive belopp som inkluderas i rantekostnader/-intakter -257 170
Utbetalda formaner -2058 -642
Avgifter fran arbetsgivaren 193 485
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 31.12 2711 4768
Forpliktelsens nuvdrde 3320 7700
Forvaltningstillgangarnas verkliga vérde -2 711 -4768
Skuld i balansrékningen 31.12 609 2932
Skuld i balansrékningen 1.1 2932 2359

Kostnader i resultatrakningen 487 429

Avgifter fran arbetsgivaren -193 -485
Ytterligare kostnad (+) till FAS 293 -56
Omvarderingar av totalresultatet -2616 629
Skuld i balansréakningen 31.12 609 2932
Tillampade aktuariella antaganden
Diskoteringsranta, % 1,7 % 1.3%
Loneutveckling, % 28% 25%
Formanernas tillvaxt, % 0,0 % 0,0 %
Kéanslighetanalys - nettoskuld
Tabellen nedan visar hur dndringar i antagandena paverkar nettoskulden (i euro)
Diskontoranta 1,30 % (1,80 %) 609 2932
Fordndringen i diskontordnta +0,50 % -96 -296
Fordndringen i diskontordnta -0,50 % m 340
Loneutveckling 2,50 % (2,60 %) 609 2932
Fordndringen i lI6neutveckling +0,50 % 108 242
Forandringen i loneutveckling -0,50 % -104 -234

Durationen enligt det vagda medeltalet for dliggandet ar 21 ar.

Koncernen beddms betala cirka 0,2 miljoner euro till de formansbaserade pensionsplanerna 2018.
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K46 Aktierelaterat incentivprogram

Aktiebeloningsprogram

Verkstallande direktoren, dvriga medlemmar i koncernledningen samt vissa andra nyckelpersoner omfattas av ett aktierelaterat incentivprogram (aktiebel®-
ningsprogram). Incentivprogrammet har uppgjorts med beaktande av den géllande regleringen fér beléningssystem i finansbranchen och beléningen bestar
dels av A-aktier i Aktia Bank Abp, dels av ett penningbelopp for de skatter och avgifter av skattenatur som beléningen medfor fér nyckelpersonerna.

Den totala beléningen inom ramen for pagaende aktiebeldningsprogram (fortjanstperioderna 2015-2016, 2016-2017) kan uppga till sammanlagt hogst
204 000 A-aktier i Aktia Bank Abp samt ett penningbelopp motsvarande vardet av aktierna. Antalet uppskjutna aktier fran tidigare fortjanstperioder (2013-
2014, 2014-2015) kan uppga till hogst 39 494 A-aktier i Aktia Bank Abp. For fortjanstperioden 2017-2018 har inrattats ett aktiebeloningsprogram som kan
uppga till hdgst 120 000 A-aktier i Aktia Bank Abp samt ett penningbelopp motsvarande vardet av aktierna.

Aktiebeloningsprogrammen baserar sig pa fortjanstkriterier och omfattar rullande tvaarsfortjanstperioder. Fortjanstkriterierna utgors av utvecklingen av Aktia-
koncernens kumulativa justerade egna kapital (NAV) (50 % vikt) samt utvecklingen av koncernens sammanlagda provisions- och forsékringsnetto (50 % vikt)
under fortjanstperioden. Nyckelpersonerna ar skyldiga att behalla hélften av alla de aktier som de far genom incentivprogrammet fram till dess att aktiernas
sammanlagda varde motsvarar vdrdet av deras bruttodrslon. Personerna mdste behdlla detta aktieinnehav sd lange de dr anstdllda i koncernen.

Den eventuella beldningen for varje fortjanstperiod betalas ut i fyra rater efter utgadngen av respektive fortjanstperiod. Betalning sker med aktier och kontanta
medel. Styrelsen har faststallt ett tak for den maximala beldningen per nyckelperson. Beldningen utbetalas i regel inte till nyckelperson som vid tidpunkten for
utbetalningen av beldningen inte langre stdr i arbets- eller anstéliningsférhallande till Aktiakoncernen.

Fortjanstperiod 2013 - 2014 2017 2016 2015 2014 2013
Grunduppgifter
Aktier hogst st. 12121 24250 36367 120 000 137500
Penningbelopp motsvarande hogts st. 12121 24250 36367 120 000 137 500
Beslutsdag 19.6.2013 19.6.2013 19.6.2013 19.6.2013 19.6.2013
Intjdningsperiod borjar 1.1.2013 1.1.2013 1.1.2013 1.1.2013 1.1.2013
Intjdningsperiod slutar 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014
Antal personer vid beslutsdag 4 10 10 12 14
A-aktiens kurs pa beslutsdagen, euro 6,88 6,88 6,88 6,88 6,88
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 9,73 10,31 9,77 8,10
Fortjanstperiod 2014 - 2015 2017 2016 2015 2014 2013
Grunduppgifter
Aktier hogst st. 19 862 29790 112 500 112500 -
Penningbelopp motsvarande hogts st. 19 862 29790 112 500 112 500 -
Beslutsdag 28.1.2014 28.1.2014 28.1.2014 28.1.2014 -
Intjdningsperiod borjar 1.1.2014 1.1.2014 1.1.2014 1.1.2014 -
Intjdningsperiod slutar 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 -
Antal personer vid beslutsdag 5 13 13 13 -
A-aktiens kurs pa beslutsdagen, euro 8,35 8,35 8,35 8,35 -
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 9,73 10,31 9,77 -
Fortjanstperiod 2015 - 2016 2017 2016 2015 2014 2013
Grunduppgifter
Aktier hogst st. 7511 120000 120000 - -
Penningbelopp motsvarande hogts st. 7511 120 000 120 000 - -
Beslutsdag 28.1.2014 28.1.2014 28.1.2014 - -
Intjdningsperiod borjar 1.1.2015 1.1.2015 1.1.2015 - -
Intjdningsperiod slutar 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016 - -
Antal personer vid beslutsdag 7 15 16 - -
A-aktiens kurs pad beslutsdagen, euro 9,46 9,46 9,46 - -
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 9,73 10,31 - -
Fortjanstperiod 2016 - 2017 2017 2016 2015 2014 2013
Grunduppgifter
Aktier hogst st. 84 000 101 500 - - -
Penningbelopp motsvarande hogts st. 84 000 101 500 - - -
Beslutsdag 16.12.2015 16.12.2015 - - -
Intjdningsperiod borjar 1.1.2016 1.1.2016 - - -
Intjdningsperiod slutar 31.12.2017 31.12.2017 - - -
Antal personer vid beslutsdag 7 14 - - -
A-aktiens kurs pa beslutsdagen, euro 10,07 10,07 - - -
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 9,73 - - -
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Fortjanstperiod 2017 - 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Grunduppgifter
Aktier hogst st. 120 000 - - - -
Penningbelopp motsvarande hogts st. 120 000 - - - -
Beslutsdag 15.2.2017 - - - -
Intjdningsperiod borjar 1.10.2017 - - - -
Intjdningsperiod slutar 3132018 - - - -
Antal personer vid beslutsdag 10 - - - -
A-aktiens kurs pa beslutsdagen, euro 9,66 - - - -
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 - - - -

Aktiedgarprogram

Utover aktiebeloningsprogrammen har vissa nyckelpersoner erbjudits mojlighet att erhalla en villkorlig beléning som baserar sig pa forvarv av A-aktier nar
programmet borjar. Den villkorliga beléningen utbetalas till nyckelpersonen efter fortjanstperiodens slut och utgors av saval aktier som pengar under férut-
sattning att nyckelpersonen star i arbets- eller anstallningsforhallande till Aktiakoncernen och att aktierna som forutsatts for utbetalning av den villkorliga be-
[6ningen inte har overlatits vid tidpunkten for utbetalningen av beléningen. Den totala beléningen for aktiedgarprogram (MRS) kan uppga till hogst 108 400
A-aktier i Aktia Bank samt ett penningbelopp motsvarande vdrdet av aktierna.

Aktiedgarprogram 2014 2017 2016 2015 2014 2013
Grunduppgifter
Aktier hogst st. 8400 69 000 69 000 69 000 -
Penningbelopp motsvarande hogts st. 8400 69 000 69 000 69 000 -
Beslutsdag 28.1.2014 28.1.2014 28.1.2014 28.1.2014 -
Intjdningsperiod borjar 1.1.2014 1.1.2014 1.1.2014 1.1.2014 -
Intjdningsperiod slutar 31.12.2016 31.12.2016 31.122016 31.12.2016 -
Antal personer vid beslutsdag 3 23 23 22 -
A-aktiens kurs pd beslutsdagen, euro 8,35 8,35 8,35 8,35 -
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 9,73 10,31 9,77 -
Aktiedgarprogram 2015 2017 2016 2015 2014 2013
Grunduppgifter
Aktier hogst st. 39000 45000 45000 - -
Penningbelopp motsvarande hogts st. 39000 45000 45000 - -
Beslutsdag 18.12.2014 18.12.2014 18.12.2014 - -
Intjdningsperiod borjar 1.1.2015 1.1.2015 1.1.2015 - -
Intjaningsperiod slutar 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017 - -
Antal personer vid beslutsdag 13 14 14 - -
A-aktiens kurs pa beslutsdagen, euro 9,46 9,46 9,46 - -
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 9,73 10,31 - -
Aktiedgarprogram 2016 2017 2016 2015 2014 2013
Grunduppgifter
Aktier hogst st. 21000 27 000 - - -
Penningbelopp motsvarande hogts st. 21000 27 000 - - -
Beslutsdag 16.12.2015 16.12.2015 - - -
Intjdningsperiod borjar 1.1.2016 1.1.2016 - - -
Intjaningsperiod slutar 31.12.2018 31.122018 - - -
Antal personer vid beslutsdag 7 7 - - -
A-aktiens kurs pa beslutsdagen, euro 10,07 10,07 - - -
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 9,73 - - -
Aktiedgarprogram 2017 2017 2016 2015 2014 2013
Grunduppgifter
Aktier hogst st. 40000 - - - -
Penningbelopp motsvarande hogts st. 40 000 - - - -
Beslutsdag 2482017 - - - -
Intjdningsperiod borjar 1.1.2017 - - - -
Intjdningsperiod slutar 31.12.2018 - - - -
Antal personer vid beslutsdag 4 - - - -
A-aktiens kurs pa beslutsdagen, euro 9,27 - - - -
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen, euro 9,11 - - - -
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De aktierelaterade ersattningarnas inverkan pa bolagets

resultat och finansiell stallning 2017 2016 2015 2014 2013
Rakenskapsperiodens kostnad for aktierelaterade ersattningar i
resultatrakning -1305 -856 516 854 1652
varav skuld 31.12 1650 2497 3166 2936 2331
varav fond for aktierelaterade ersattningar 31.12 1499 1957 2143 1858 1608
K47 Kundmedel som forvaltas 2017 2016

Aktia Bank Abp har tillhandahallit privata personer och institutioner diskretionar formogenhetsforvaltning. Formedling
av kundmedel i form av krediter till andra kunder finns inte. Aktia Kapitalférvaltning Ab tillhandahaller institutioner
diskretionar formogenhetsforvaltning.

Kundmedel som forvaltas

Medel pa kundkapitalskonton 167 4107
Medel i diskretiondr formogenhetsforvaltning 6285 964 5084 884
Medel inom ramen for investeringsrddgivning enligt separat avtal 6 456 364 4995676
Totalt 12742 495 10084 667
PS sparande

Lagen om bundet Idngsiktigt sparande trddde i kraft 1.1.2010. Aktia Bank Abp som tjansteleverantdr har erbjudit denna
form av sparande till privatkunder fr.o.m. 1.4.2010. Sparandet fér pension omfattar bankkonto, placeringar i fonder, mas-
skuldebrevslan och aktier.

Kundmedel for PS sparande

PS Sparkonto 69 78
PS Deposition 60 76
Totalt 128 154

Kundernas PS placeringar

Placeringar i fonder 6421 5473
Aktieinnehav 243 193
Totalt 6 664 5665

K48 Handelser efter rdkenskapsperiodens slut

Aktia Bank Abp:s styrelse har pa sitt mote 31.1.2018 beslutat att infora ett nytt ldngsiktigt aktiesparprogram for medarbetarna i Aktiakoncernen till stod for
genomfoérandet av Aktias nya strategi.

Aktiesparprogrammet AktiaUna erbjuds ca 800 medarbetare och ger medarbetarna mojlighet att spara en del av sin 16n (2-4 %, ledningsgruppen upp till
7 %) och med sparsumman regelbundet forvarva Aktia A-aktier till ett rabatterat pris (-10 %). Deltagande i aktiesparprogrammet uppmuntras ytterligare
genom att inom ramen for aktiesparprogrammet forvarvade aktier matchas med vederlagsfria tilldggsaktier efter ca 2 ar.

Besparingarnas totalsumma och séledes ocksa tilldggsaktiernas varde, som utbetalas till deltagarna pa basen av sparperioden 2018-2019 uppgar vid tidpunk-
ten for inrattande av programmet till totalt hogst 1 800 000 euro, vilket motsvarar vardet pa 195 000 Aktia A-aktier. Fro.m. 2018 ersatter aktiesparprogrammet
de arliga inséttningarna till Aktiakoncernens personalfond.

Utdver ovan nédmnda AktiaUna-sparprogram kommer cirka 60 nyckelpersoner, ddribland verkstallande direktéren samt medlemmarna i ledningsgruppen,
erbjudas mojlighet att delta i ett prestationsbaserat aktiesparprogram. Denna del av programmet skulle ersatta ledningens aktiebeldningssystem.

Prestationskriterierna for prestationsperioden 2018-2019 utgors av Aktiakoncernens jamforbara rorelseresultat samt provisionsnetto for ifrdgavarande period.
Vardet pa beldningen for prestationsperioden 2018-2019 uppgar vid tidpunkten for inrdttande av programmet till totalt hdgst 2 600 000 euro, vilket motsva-
rar vardet pa 280 000 Aktia A-aktier.

Aktia Bank Abp har 15.1.2018 med stod av beslut av bolagets styrelse avyttrat 39 831 egna aktier i bolagets besittning, serie A, for utbetalning av uppskjutna
rater fran aktiebeloningsprogrammens fortjanstperioder 2013-2014, 2014-2015 och 2015-2016 samt aktiedgarprogram till totalt 24 personer som omfattats
av aktieincentivprogrammen. Antal egna aktier som &r i bolagets besittning efter avyttringen ar 197 609 serie A-aktier och 6 658 serie R-aktier.

Aktia Bank Abp:s styrelse beslot 12.1.2018 pad initiativ av bolagets fem storsta aktiedgare att inleda en beredning av en sammanslagning av bolagets tva aktie-
serier for beslut av Aktia Banks ordinarie bolagsstdamma 2018. Forslaget ar att en sammanslagning av aktieserierna skall beredas utgadende fran en premie till
dgarna av R-aktier om 12 % i forhallande till A-aktien.
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Aktia Bank Abp - resultatrakning

(1000 euro) Not 2017 2016
Ranteintakter 89758 98 347
Rantekostnader -1582 -6 756

Rantenetto M2 88176 91 591

Intakter fran egetkapitalinstrument M3 9263 9116
Provisionsintakter 70379 69417
Provisionskostnader -5757 -6 010

Provisionsnetto M4 64 622 63 408

Nettointakter av vardepappershandel och valutaverksamhet M5 335 -957

Nettointakter fran finansiella tillgdngar som kan séljas Mé 514 9641

Nettoresultat av sakringsredovisning M7 -255 169

Ovriga rorelseintakter M8 6028 3191

Personalkostnader M9 -60461 -59676

Ovriga administrationskostnader M10 -45092 -42 940

Administrationskostnader totalt -105 553 -102616

Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar M11 -8189 -7 285

Ovriga rérelsekostnader M12 -18077 -16 206

Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar M21, M22 -534 -

Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden M13 -519 -2229

Rorelseresultat 35811 47 824

Bokslutsdispositioner -3150 -19.000

Skatter M14 -3 346 -3414

Rakenskapsperiodens vinst 29314 25410
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Aktia Bank Abp - balansrakning

(1000 euro) Not 31.12.2017 31.12.2016
Tillgangar
Kontanta medel 282476 380077
Skuldebrev beldningsbara i centralbanker M15, M18 1587679 1605 090
Fordringar pa kreditinstitut M16 46137 40186
Fordringar pa allméanheten och offentliga samfund M17 5827 805 5488343
Skuldebrev av den offentliga sektorn 200938 159 508
Ovriga skuldebrev 10003 -
Skuldebrev totalt M18 210941 159 508
Aktier och andelar M19 76 307 201 380
Derivatinstrument M20 83924 134 546
Immateriella tillgdngar M21 60 803 54350
Forvaltningsfastigheter 78 78
Ovriga materiella tillgadngar 2419 3691
Materiella tillgangar M22 2497 3769
Ovriga tillgdngar M23 24 448 17 687
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader M24 31799 34800
Latenta skattefordringar M25 2538 5418
Tillgangar totalt 8237 356 8125153
Skulder
Skulder till kreditinstitut M26 754 464 604 258
Inldning 4171983 4204 949
Ovriga skulder - 5500
Skulder till allmanheten och offentliga samfund M27 4171983 4210449
Skuldebrev emitterade till allméanheten M28 2 449 596 2362426
Derivatinstrument och andra skulder som innehas fér handel M20 33015 64 048
Ovriga skulder M29 19915 50635
Avsdttningar M30 = 1406
Ovriga skulder totalt 19915 52 041
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter M31 45 289 43 646
Efterstallda skulder M32 235 200 243 596
Latenta skatteskulder M33 2218 3835
Skulder totalt 7711680 7 584 298
Ackumulerade bokslutsdispositioner 205 500 202 350
Eget kapital
Aktiekapital 163 000 163 000
Fond for verkligt varde 8870 15745
Bundet eget kapital 171870 178 745
Fonden for fritt inbetalt eget kapital 108 400 108 316
Balanserad vinst 51444 62 361
Dividend till aktiedgare -39 908 -35 946
Forandring av aktierelaterade ersattningar -458 -186
Forvarv av egna aktier -487 -195
Rakenskapsperiodens vinst 29314 25410
Fritt eget kapital 148 305 159 760
Eget kapital totalt M34 320176 338505
Skulder och eget kapital totalt 8237356 8125153
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Aktia Bank Abp - moderbolagets dtaganden utanfor balansrakningen

(1000 euro) Not 31.12.2017 31.12.2016
Ataganden utanfér balansrikningen M39

Garantier och panter 31704 30817

Ovriga 7325 807
Ataganden for kunders rakning till fsrman for tredje part 39029 31624

Outnyttjade kreditarrangemang 505 663 586 586
Oadterkalleliga dtaganden till forman for kunder 505 663 586 586
Totalt 544 691 618 210
Aktia Bank Abp - kassaflodesanalys
(1000 euro) 2017 2016
Kassaflode fran I6pande verksamhet
Rorelseresultat 35811 47 824
Justering for ej kassaflodespaverkande poster -6 124 -6 985
Betalda inkomstskatter -243 599
Okning (-) eller minskning (+) av fordringar fran I6pande verksamhet -204 759 7778
Réntebdrande vardepapper som kan saljas -131623 441976
Rantebarande vardepapper som innehas till forfall, okning -147 339 -
Réntebarande vardepapper som innehas till forfall, minskning 222 000 42700
Fordringar pa kreditinstitut 16120 21450
Fordringar pa allméanheten och offentliga samfund -164 680 -499 227
Aktier och andelar som kan séljas -1025 -952
Ovriga tillgdngar 1789 1831
Okning (+) eller minskning (-) av skulder fran I6pande verksamhet 162 191 181497
Skulder till kreditinstitut 213817 -7 859
Skulder till allmé&nheten och offentliga samfund -22 597 172 655
Skuldebrev emitterade till allmanheten -10 842 1554
Ovriga skulder -18 188 15147
Kassaflode fran lopande verksamhet totalt -13124 230712
Kassaflode fran investeringsverksamhet
Forvarv av dotterbolag och intresseforetag - -64 973
Investering i materiella och immateriella tillgangar -13923 -15314
Forsaljning av materiella och immateriella tillgangar 24 4
Kapitaltillskott och emission till Aktia Finans Ab - -3155
Kassaflode fran investeringsverksamhet totalt -13 900 -83439
Kassaflode fran finansieringsverksamhet
Efterstallda skulder, 6kning 18 389 48776
Efterstallda skulder, minskning -26 784 -40 227
Forvarv av egna aktier -1703 -1716
Avyttring av egna aktier 1300 1381
Betalda dividender -39908 -35 946
Betald kapitalaterbaring - -6 657
Kassaflode fran finansieringsverksamhet totalt -48 706 -34389
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2017 2016
Forandring i likvida medel -75730 112885
Likvida medel vid drets borjan 391873 278987
Likvida medel vid arets slut 316 343 391873
Likvida medel 6verforda i samband med fusion 200 -
Likvida medel i kassaflodesanalysen bestar av féljande poster:
Kassa 4753 7007
Finlands Banks checkrdkning 277723 373070
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 33867 11796
Totalt 316343 391873
Justering for ej kassaflédespaverkande poster bestar av:
Nedskrivning av finansiella tillgdngar som kan séljas 966 11
Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden 519 2229
Forandring i verkligt varde 5112 1221
Avskrivning och nedskrivning av immateriella och materiella tillgangar 8723 7285
Avvecklad verkligt varde sakring -14 400 -15 946
Fordndring i avsattningar -1406 -930
Forandring av aktierelaterade ersattningar -1305 -856
Ovriga justeringar -4 333 -
Totalt -6 124 -6 985
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Noter till moderbolagets bokslut

M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget Aktia Bank Abp:s bokslut ar uppréttat i enlighet med finsk
redovisningsstandard (FAS), stadgandena i bokféringslagen och kredit-
institutslagen, finansministeriets forordning om bokslut, koncernbokslut
och verksamhetsberattelse i kreditinstitut och vardepappersforetag samt
Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar 2/2016 Bokforing, bokslut
och verksamhetsberdttelse inom finanssektorn.

Upplysningar om rorelsegrenar i moderbolaget ar inte vasentligt. Koncer-
nens segmentrapportering presenteras i not K3.

Aktia Bank Abp med hemort i Helsingfors &r moderbolag i Aktia Bank Abp-
koncernen. Aktia Bank Abp:s bokslut och deldrsrapporter kan ldsas pa Ak-
tias hemsidor www.aktia.com.

Valutaomrakning
Tillgdngar och skulder bundna till utldndska valutor som inte hor till euro-

omradet har omraknats till euro enligt Europeiska centralbankens medel-
kurs pa bokslutsdagen. De kursdifferenser som uppstatt vid vérderingen

har i resultatrakningen redovisats som Nettointakter fran valutaverksamhet.

Intdkts- och kostnadsféringsprinciper

Rantor och utdelningar

Ranteintakter och -kostnader periodiseras enligt avtalets [6ptid enligt ef-
fektivriantemetoden. Denna metod redovisar instrumentets intakter och
kostnader jamnt i forhallande till utestaende belopp Gver perioden fram
till forfallodagen. Ranteintakter och -kostnader hanforliga till Finansiella till-
gangar som innehas for handel redovisas i resultatrékningen under posten

Nettointdkter fran vardepappershandel och valutaverksamhet.

Nar en finansiell tillgdng skrivits ned pa grund av vérdeminskning anvdnds
vid berdkning av rdnteintdkt den ursprungliga effektiva réntesatsen.

Utdelningar pd aktier och andelar redovisas som intdkter fér den redovis-
ningsperiod under vilken rdtten att erhdlla betalning konstaterats.
Provisioner

Provisionsintdkter och -kostnader redovisas enligt prestationsprincipen.

Ovriga intakter och kostnader

Intékter fran derivat férmedlade som balansskydd till sparbanker och loka-
landelsbanker resultatfors direkt.
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Avskrivningar

For materiella och immateriella tillgangar gors linedra planenliga avskriv-
ningar pa anskaffningsvardet i enlighet med tillgdngens ekonomiska livs-
langd. I regel antas restvardet for de materiella och immateriella tillgang-
arna vara noll. Avskrivning pa markomraden gors inte. De uppskattade
ekonomiska livslangderna per tillgangsslag ar foljande:

Byggnader 40 ar
Grundreparationer pa byggnader 5-103ar
Ovriga materiella tillgangar 3-54r
Immateriella rattigheter (IT-anskaffningar) 3-10ar

Skatter

Resultatrakningens skatter bestar av drets och tidigare ars direkta och la-
tenta skatter. Skattekostnaden redovisas i resultatrakningen, forutom i fraga
om poster som redovisas direkt mot eget kapital, varvid skatteeffekten re-
dovisas som en del av det egna kapitalet. Inkomstskatter redovisas pa basis
av berdknad beskattningsbar inkomst for aret. Latent skatt bokfors gallande
skillnader for tillgangars och skulders bokforda varden jamfort med deras
skattemdassiga varde. En latent skattefordran redovisas i den utstrackning
det &r sannolikt att framtida beskattningsbar inkomst kommer att uppkom-
ma mot vilken den tempordra skillnaden kan utnyttjas.

Finansiella tillgdngar och skulder

| kategorin Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultat-
rakningen ingar finansiella tillgdngar som innehas for handel. | denna kate-
gori har bokforts fordringsbevis samt aktier och andelar som aktivt handlas
med och som forvarvats for en kort tid i intjaningssyfte. De har I6pande
redovisats till verkligt varde med vérdeforandringar redovisade i resultatrak-
ningen. Strukturerade masskuldebrevsldn och placeringar med inbaddade
derivat klassificeras som finansiella tillgdngar som innehas for handel, vilket
innebdr att vardeférandringen redovisas I6pande direkt i resultatrakningen.

| kategorin Finansiella tillgdngar som kan sdljas redovisas fordringsbevis
samt aktier och andelar som varken innehas for aktiv handel eller innehas
till férfallodag. Den orealiserade vardeférandringen redovisas under eget
kapital i Fonden for verkligt varde med avdrag for latent skatt tills forsalj-
ning eller nedskrivning sker. Vid forsdljning eller nedskrivning éverfors den
ackumulerade orealiserade vinsten eller forlusten till resultatrdkningen och
ingdr i posten Nettointakter fran finansiella tillgdngar som kan séljas.

| kategorin Finansiella vardepapper som innehas till forfall redovisas ford-
ringsbevis som dr avsedda att innehas fram till férfallodagen. Dessa vdrde-
papper redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Om det finns objektiva
beldgg for att full dterbetalning inte fas pa ett dylikt vardepapper vid ra-
kenskapsperiodens utgang bokfors skillnaden jamfért med anskaffnings-
utgiften som kostnad. Differensen mellan anskaffningsutgift och nominellt
varde periodiseras som ranteintdkter eller avdrag pa dem. Om vdrdepap-
per inom kategorin Finansiella vardepapper som innehas till forfall séljs fore
forfall omklassificeras dessa vardepapper till kategorin Finansiella tillgdngar
som kan sdljas. Orsaken till omklassificering dr att avsikten eller formagan



avseende investeringarna (ett betydande belopp) dndras sa att villkoren for
att anvanda denna kategori inte langre uppfylls. Efter en sddan omklassifi-
cering redovisas dessa vardepapper i kategorin Finansiella tillgdngar som
kan sdljas i minst tva rékenskapsperioder efter varandra.

I kategorin Lan och évriga fordringar redovisas fordringar pa kreditinstitut
samt fordringar pa allméanheten och offentliga samfund. Dessa fordringar
redovisas till upplupet anskaffningsvérde.

I kategorin Finansiella skulder redovisas skulder till kreditinstitut, skul-
der till allménheten och offentiga samfund samt skuldebrev emitterade
till allmanheten. I balansrékningen upptas finansiella skulder till anskaff-
ningsvardet vid ingdng av avtal, dérefter till upplupet anskaffningsvarde.
I kassaflodesanalysen anses emitterade skulder tillhéra bankens 16pande
verksamhet medan de efterstallda skulderna anses tillhora finansierings-
verksamheten.

Ombklassificering

Finansiella tillgangar, exklusive derivat, som innehas for forséljning kan om-
klassificeras till vardepapper som innehas till forfall om Aktia har for avsikt
och férutsattning att inneha de finansiella tillgdngarna under en Gver-
skadlig framtid eller till forfall. De omklassificerade tillgdngarna maste vid
tidpunkten for omklassificeringen uppfylla definitionen av den kategori till
vilken de omklassificeras. Forutsattningen for att omklassificera till katego-
rin vardepapper som innehas till forfall &r att Aktia forandrat avsikten med
innehavet och har forutsattningar att inneha de finansiella tillgdngarna till
forfall.

Omklassificeringen till verkligt vérde sker vid tidpunkten fér omklassifice-
ringen. Det verkliga vardet blir ursprungligt anskaffningsvarde eller upplu-
pet anskaffningsvarde.

Vdrdepapyper, vilka omklassificeras fran finansiella tillgdngar som kan saljas
till finansiella tillgdngar som innehas till forfall, ska vara pantséttningsbara
i centralbanken och ha en hog kreditvdrdighet. Vid omklassificeringen ska
de finansiella tillgdngarna uppfylla ett minimiratingkrav om Aa3/AA-.

Vardering till verkligt vérde for finansiella instrument

Verkligt varde for noterade aktier och 6vriga finansiella instrument som
handlas pa en aktiv marknad baseras pa aktuella noterade képkurser. Om
noterade priser for ett finansiellt instrument inte representerar faktiska och
regelbundet forekommande marknadstransaktioner eller om noterade
priser inte finns tillgangliga, faststélls det verkliga vardet med lamplig var-
deringsteknik. Varderingsteknikerna kan variera fran enkel analys av diskon-
terade kassafloden till komplexa optionsvarderingsmodeller. Varderings-
modellerna har utformats sa att observerbara marknadspriser och kurser
anvands som indata i forekommande fall, men &ven inte observerbara
modellparametrar kan anvandas.

Det verkliga vardet for finansiella instrument har uppdelats i tre nivaer. Ni-
vderna har tagits fram med hjdlp av noterade kurser pa en aktiv marknad
for samma instrument (niva 1), varderingstekniker som anvander observer-
bara data (niva 2) och varderingstekniker som inte anvander observerbara
data (niva 3).
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Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Nedskrivning av Finansiella tillgangar som kan séljas bokfors via resultatrak-
ningen om den ekonomiska stallningen for foretaget i vilket placeringen
gjorts har forsémrats avsevart. Kriterierna ar foljande:

o foretaget har forsatts i konkurs eller ar de facto insolvent och
betalningsoformoget

o foretaget har ingatt avtal om foretagssanering eller sokt skydd mot
sina fordringségare eller genomgar en omfattande rekonstruktion som
paverkar fordringsdagare

Da nagot av kriterierna ovan uppfylls bokfors en nedskrivning via resultat-
rakningen. Den bokforda nedskrivningen &r skillnaden mellan marknads-
vardet och anskaffningsvardet vid redovisningstidpunkten. Ifall marknads-
varde saknas eller det finns sérskilda grunder att anta att marknadsvardet
inte representerar vardepapprets verkliga varde eller banken innehar en
kontrollpost i bolaget gors nedskrivningsbeslut enligt skild bedémning
som faststalls separat av styrelsen.

Forutom for fallissemang granskas rantebarande vardepapper individuellt
for beddmning av nedskrivningsbehov ifall vardepapprets kurs fallit mer
an 50 procent och instrumentratingen fallit under "investment grade” (BB+,
Bal eller ldgre).

For aktier och aktiefondplaceringar gérs en nedskrivning om en betydande
eller ldngvarig nedgdng i placeringens vdrde har intraffat. En betydande
nedgdng har intréffat da skillnaden mellan medelkursen fér 10 bankdagar
kring vérderingstidpunkten (5 bankdagar fére och 5 bankdagar efter) och
anskaffningsvdrde Gverstiger vissa volatilitetsbaserade granser. Volatilite-
ten kvantifieras med beta som mater aktiernas riskfylldhet i forhallande till
marknaden (ett jdmforelseindex). For aktiefonder dr indexet samma som
aktiefondens tillskrivna jamférelseindex. For enskilda aktier ar indexet en
kombination av ett branschindex och ett index for den geografiska expo-
neringen. Vikterna for dessa tva index berdknas skilt for varje aktie genom
att passa in vardeutvecklingen for historiska data och maximera korrelatio-
nen mellan aktie och index. Samma metod anvdnds i bankens "Value-at-
Risk"-berdkning.

En ldngvarig nedgdng har intrdffat dd medelkursen fér 10 bankdagar kring
varderingstidpunkten (5 bankdagar fére och 5 bankdagar efter) oavbrutet
under 18 manader understigit anskaffningsvardet.

Om nagot av kriterierna ovan uppfylls bokférs en nedskrivning via resultat-
rakningen. Nedskrivningens belopp ar skillnaden mellan verkligt varde vid
redovisningstidpunkten och anskaffningsvardet.

Nedskrivning av Ian och évriga fordringar

Nedskrivning av lan och 6vriga fordringar bokfors individuellt och gruppvis.
En nedskrivning bokfors individuellt da det finns objektiva beldgg for att
kundens betalningsférmaga forsvagats efter det att fordran ursprungligen
bokfordes i balansrakningen. De objektiva beldggen dr betydande ekono-
miska svarigheter hos galdendren, avtalsbrott, sasom férsenade betalningar
av rantor eller kapital, beviljande av eftergifter av ekonomiska eller juridiska
skdl som ldngivaren annars inte hade 6vervagt, galdendrens konkurs eller
annan finansiell rekonstruktion.
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Vardet av en fordran har forsamrats om det berdknade inkommande kas-

saflodet fran fordran, med beaktande av sakerhetens verkliga véarde, ar min-
dre d4n summan av bokféringsvardet pa krediten och kreditens obetalda
rantor. Det berdknade inkommande kassaflodet diskonteras med kreditens
ursprungliga effektiva ranta. Om krediten har rorlig ranta anvands den av-
talsenliga rantan vid granskningstidpunkten som diskonteringsranta. Som
nedskrivning bokfors differensen mellan det lagre nuvardet av dtervin-
ningskassaflédena och kreditens bokforda varde.

Gruppvis nedskrivning gors da det framkommit objektiva beldgg for att det
foreligger osékerhet i anslutning till terbetalning av fordringar i underlig-
gande kreditportfoljer. Nedskrivningen grundar sig pa en historisk analys
av sannolikhet for forlust vid fallissemang med beaktande av makro- och
mikroekonomiska handelser samt en erfarenhetsbaserad bedémning. Vid
beddmningen av om nedskrivningsbehov foreligger beaktas forandring i
kreditkvalitet och sékerhetsvarden som férvdntas utfalla inom 12 mdnader
medan storlek och omfattning av nedskrivningen beaktar portfoljernas
hela loptid.

Bokforing av kop eller forsaljning av finansiella tillgangar

Vid kop eller forsalining av finansiella tillgangar bokfors dessa enligt afférs-
dag ("trade date”).

Derivatinstrument

Samtliga derivatinstrument redovisas i balansrakningen och vérderas till
verkligt varde. Derivat med positiva verkliga varden redovisas som tillgadng-
ar under posten Derivatinstrument. Derivat med negativa verkliga varden
redovisas som skulder under posten Derivatinstrument.

Derivatinstrumenten redovisas i resultatrakningen beroende pa derivatens
klassificering. Ifall sékringsredovisning tillimpas for derivatinstrument bo-
kas vardeférandringen i enlighet med nedan beskrivna redovisningsprinci-
per som sakring av verkligt varde eller kassaflédessékring.

Séakringsredovisning

Alla derivat varderas till verkligt varde. Aktia Bank har dokumenterat sék-
ringsredovisningen antingen som sakring av verkligt varde eller sdkring av
kassaflode.

Aktia Banks sakringsredovisningspolicy dr att sakringsforhallandet mellan
det sdkrande instrumentet och den sdkrade posten samt riskhanterings-
syftet och strategin dokumenteras i samband med att sékringen ingas. For
att fa tilldmpa sakringsredovisning kravs att sakringen har hog effektivitet.
En sdkring anses ha hog effektivitet om det vid ingdendet och under sak-
ringens hela I6ptid kan férvantas att fordndringar i verkligt varde pa den
sdkrade posten vasentligen neutraliseras av férandringar i verkligt vérde pa
sakringsinstrumentet. Utfallet ska ligga inom intervallet 80-125 procent.
Vid beddmning av sakringens effektivitet i efterhand varderar Aktia sék-
ringsinstrumentet till verkligt vdrde och jamfér férandringen av detta vdrde
med fordndringen av verkligt varde pa den sakrade posten. Matning av
effektiviteten gors pa kumulativ basis. Om sakringsforhallandet mellan de-
rivat och sdkrad post inte matchar till 100 procent redovisas den ineffektiva
delen i resultatrékningen.
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Om sdkringsforhdllandet inte uppfyller ovanstdende effektivitetskrav upp-
hor sakringsredovisningen. Forandringen i det orealiserade vardet pa de-
rivaten redovisas till verkligt varde i resultatrékningens réantenetto fran och
med den tidpunkt da sakringen senast beddmdes vara effektiv.

Sdkring av verkligt vérde

Sakring av verkligt varde tilldmpas for derivat som anvands for att sdkra
forandringar i verkligt vérde pd en redovisad tillgang eller skuld hanforlig
till en specifik risk. Risken for fordndringar i verkligt varde pa tillgdngar och
skulder i Aktia Banks redovisning harrér huvudsakligen fran lan, vérdepap-
per och sadan inldning med fast ranta som ger upphov till réanterisk.

Forandringar i verkligt vdrde av sakringsinstrument (derivat) liksom férand-
ringar i verkligt vdrde pa den sdkrade posten redovisas separat i resultatrak-
ningen under posten Nettoresultat av sakringsredovisning. Om sdkringen
ar effektiv tar de bada forandringarna i verkligt varde i stort sett ut varandra,
vilket innebadr att nettoresultatet blir sa gott som noll. | balansrékningen re-
dovisas vardeforandringen av den sékrade risken som en justering till den
sakrade balanspostens vérde. Som sékringsinstrument anvands ranteswap-
par och ranteterminer.

Sakringar av verkligt varde upphor att galla i foljande situationer:

o sdkringsinstrumentet forfaller, saljs, avvecklas eller [6ses in
o sakringsrelationen uppfyller inte langre villkoren for sakringsredovisning
o sdkringsrelationen avbryts

Nar sékringsrelationer upphor periodiseras de ackumulerade vinster eller
forluster som justerat det redovisade vérdet av den sékrade posten i resul-
tatrdkningen. Periodiseringen stracker sig Gver den sékrade postens ater-
staende loptid eller dver det avvecklade sakringsinstrumentets ursprung-
liga loptid.

Kassaflodessdkring

Kassaflddessdkring tillimpas for att sakra framtida rdntefléden, sdsom
framtida rdntebetalningar pa tillgangar eller skulder med rérlig rénta. Den
effektiva delen av férdndringen i verkligt vdrde redovisas under eget kapital
i Fonden for verkligt vdrde med avdrag for latent skatt och den ineffek-

tiva delen i resultatrékningen under Nettoresultat av sakringsredovisning.
Den ackumulerade fordndringen i verkligt varde éverfors fran kassaflo-
dessdkring i eget kapital till resultatrdkningen under samma period som de
sakrade kassaflodena paverkar resultatrékningen. Som sdkringsinstrument
anvands ranteswappar, ranteterminer och rénteoptioner.

| de fall ranteoptioner anvands som sdkringsinstrument tas endast ranteop-
tionernas basvarde med i sakringsredovisningen. Ranteoptionernas tidsvar-
deférandring redovisas via resultatrdkningen.

Kassaflodessakringar upphdr att galla i samma situationer som sakringar av
verkligt varde. Nar kassaflddessakringar upphor, men framtida kassafloden
berdknas inflyta, kvarstar ackumulerade vinster eller forluster avseende sak-
ringsinstrument som en separat post i eget kapital. Ackumulerade vinster
eller forluster redovisas sedan i resultatrakningen under samma perioder
som de tidigare sékrade ranteflddena redovisas i resultatrakningen.



Ovriga derivatinstrument varderade via resultatrakningen (skyddas
"back-to-back” med tredje motpart)

Ovriga derivatinstrument bestar framst av fdrmedlade réntederivat till
lokalbanker, vilka skyddats "back-to back”med tredje motpart. Dessa rante-
derivat varderas till verkligt vérde och férandringen i verkligt bokas under
Nettointdkter av vardepappershandel. Den motpartsrisk som uppstar i
dessa derivatavtal har begransats via dmsesidiga pantséttningsavtal med
lokalbanker. Med tredje motpart tilldmpas individuella sakerhetsforfaran-
denienlighet med ISDA/CSA-villkor (Credit Support Annex).

Finansiella derivat som varderas till verkligt varde via
resultatrakningen

Derivat som inte &r klassificerade som sakringsinstrument och inte ar ef-
fektiva som sadana klassificeras som derivat varderade till verkligt vérde via
resultatrakningen.

Finansiella derivat som vdrderas till verkligt vdrde via resultatrdkningen var-
deras inledningsvis till verkligt varde, men transaktionskostnaderna redo-
visas direkt i resultatrékningen, och omvérderas fortséttningsvis till verkligt
varde. Derivat tas upp i balansrakningen som tillgdngar nar det verkliga
vardet dr positivt och som skulder ndr det verkliga vardet ar negativt. For-
andringar i verkligt vérde tillsammans med realiserade vinster och férluster
redovisas i resultatrakningen och ingdr i posten Nettointakter av vardepap-
pershandel.

Aterkopstransaktioner

Med en dkta dterkdpstransaktion, sa kallad repa (repurchase agreement),
avses ett avtal dar parter kommit dverens om forséljning av vardepapper
samt ett efterfoljande aterkop av motsvarande tillgangar till ett bestamt
pris. Vid en aterkopstransaktion redovisas ett salt vardepapper fortsatt i
balansrakningen och erhallen likvid redovisas som finansiell skuld. Salda
vardepapper redovisas dven som stéllda panter. Erlagd likvid for forvarvat
vardepapper redovisas som utlaning till den saljande parten.

Kontanta medel

Kontanta medel bestar av kassa, bank, Finlands Banks checkrékning och
kortfristiga depositioner under tre manader. P& anfordran betalbara ford-
ringar pa kreditinstitut ingar i Lan och 6vriga fordringar. Likvida medel i
kassaflodesanalysen innehaller kontanta medel och pa anfordran betalbara
fordringar pa kreditinstitut.

MODERBOLAGETS BOKSLUT

Materiella och immateriella tillgdngar

Fastigheter och aktier i fastighetssammanslutningar har utgaende fran
anvandningssyftet indelats i rérelsefastigheter och forvaltningsfastigheter.
Rorelsefastigheter ar fastigheter som &r i bolagets eget bruk. Forvaltnings-
fastigheter &r fastigheter som innehas for att generera hyresinkomster och
vardestegring pa kapital. Om en del av fastigheten ar i bolagets eget bruk
har uppdelningen gjorts enligt kvadratmeter for respektive &ndamal. Bade
rérelsefastigheter och forvaltningsfastigheter har upptagits till sitt anskaff-
ningsvarde. Om fastigheters eller fastighetsaktiers sannolika dverlatelsepris
ar vasentligen och bestdende légre &n anskaffningsutgiften har en ned-
skrivning bokforts som kostnad i resultatrakningen. Om det finns en san-
nolik objektiv indikation pa att ett nedskrivningsbehov féreligger gors en
prévning av tillgangens vérde.

Som grund for férvaltningsfastigheternas verkliga varden har vid vardering-
en anvants utldtande av oberoende vdrderingsman samt egna varderings-
modeller gdllande framtida hyresbetalningar.

Ovriga materiella och immateriella tillgdngar har i balansrékningen uppta-
gits till anskaffningsutgift minskad med planenliga avskrivningar. Planen-
liga avskrivningar gérs pa grundval av tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avsattningar

En avsattning redovisas ndr banken har en befintlig legal eller informell
forpliktelse pa grund av en intréffad handelse och det ar sannolikt att
forpliktelsen kommer att realiseras och banken pa ett tillforlitligt satt kan
uppskatta forpliktelsens belopp. Om det finns majlighet att & ersattning
av en tredje part for en del av en forpliktelse, bokfors denna ersattning som
en separat tillgdngspost da det i praktiken &r sakert att ersattningen fas.
Avsdttningarna provas varje balansdag och justeras om sd krdvs. Avsatt-
ningen varderas till nuvardet av det belopp som forvantas for att reglera
forpliktelsen.

Eget kapital

Dividendutdelningar till aktiedgare redovisas i eget kapital ndr bolagsstam-
man fattat beslut om utbetalning.
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Aktia Bank Abp - noter till resultatrakning

(1 000 euro)

M2 Rantenetto 2017 2016
Rénteintakter

Fordringar pa kreditinstitut 334 779
Fordringar pa allméanheten och den offentliga sektorn 68 467 68 651
Skuldebrev 16970 26 869
Ovriga ranteintakter 3987 2048
Totalt 89758 98 347
Réntekostnader

Skulder till kreditinstitut -424 -765
Skulder till allménheten och offentliga samfund -4 870 -11822
Skuldebrev emitterade till allméanheten -31 805 -29 833
Derivatinstrument och andra skulder som innehas for handel 41777 42 331
Efterstallda skulder -6 265 -6 481
Ovriga réantekostnader 5 -185
Totalt -1582 -6 756
Réntenetto 88176 91591
M3 Intakter fran egetkapitalinstrument 2017 2016
Bolag inom samma koncern 8359 8340
Intresseforetag 597 738
Aktier som kan séljas 307 38
Totalt 9263 9116
M4 Provisionsnetto 2017 2016
Provisionsintakter

Utlaning 10381 12927
Inldning 1285 1210
Kort- och betalningsrorelse 19 936 19 830
Fonder, kapitalférvaltning och vardepappersférmedling 20575 17 551
Formedling av forsakringar 10 686 9987
Garantier och 6vriga forbindelser utanfor balansrakningen 632 419
Ovriga provisionsintakter 6 885 7 494
Totalt 70379 69417
Provisionskostnader

Penninghantering -1372 -1758
Kort- och betalningsrorelse -3154 -3034
Vardepappers- och placeringsverksamhet -1215 -1165
Ovriga provisionskostnader =& -52
Totalt -5757 -6010
Provisionsnetto 64 622 63 408
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M5 Nettointakter av vardepappershandel och valutaverksamhet 2017 2016
Aktier och andelar
Ovriga poster 1 -1
Totalt 1 -1
Derivatinstrument
Realisationsvinster och -forluster -244 -307
Vérderingsvinster och -forluster -965 -2016
Totalt -1 209 -2322
Totalt
Realisationsvinster och -forluster -244 -307
Varderingsvinster och -forluster -965 -2016
Ovriga poster 1 -1
Nettointadkter av vdardepappershandel -1208 -2323
Nettointakter av valutaverksamheten 1543 1367
Nettointakter av vardepappershandel och valutaverksamhet 335 -957
M6 Nettointdkter fran finansiella tillgangar som kan séljas 2017 2016
Skuldebrev
Realisationsvinster och -forluster 27 -309
Overfort till resultatrakningen fran fonden for verkligt varde 87 3056
Totalt 114 2746
Aktier och andelar
Realisationsvinster och -forluster 1971 6906
Overfort till resultatrakningen fran fonden fér verkligt varde -605 -
Nedskrivningar -966 -1
Totalt 400 6 895
Totalt
Realisationsvinster och -forluster 1999 6597
Overfort till resultatrakningen fran fonden fér verkligt varde -518 3056
Nedskrivningar -966 -11
Totalt 514 9641
M7 Nettoresultat av sakringsredovisning 2017 2016
Ineffektiv andel av kassaflodessakring - -
Sakring av verkligt vérde
Finansiella derivat sakrande pa anfordran betalbara skuldposter -1525 -3886
Finansiella derivat sdkrande emitterade skuldebrev -15429 14876
Foréandringar i verkligt varde pa sakringsinstrument, netto -16 954 10989
Pa anfordran betalbara skuldposter 1469 3625
Emitterade skuldebrev 15229 -14 445
Forandringar i verkligt varde pa poster som sékras, netto 16 698 -10 820
Totalt -255 169
Sakringsredovisning totalt -255 169
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M8 Ovriga rérelseintakter 2017 2016
Intakter fran 6vrig bankverksamhet 128 146
Koncerninterna ersdttningar 179 192
Fusions- och forséljningsvinster 4333 -
Ovriga rérelseintskter 1388 2853
Totalt 6028 3191
M9 Personal 2017 2016
Loner och arvoden -50 009 -48 024
Pensionskostnader -8523 -8783
Ovriga l6nebikostnader -1929 -2 869
Lonebikostnader -10452 -11651
Totalt -60 461 -59676
Antal anstallda 31.12
Heltidsanstallda 575 666
Deltidsanstallda 44 48
Visstidsanstallda 70 105
Totalt 689 819
Pensionsataganden
Personalens pensionsskydd &r ordnad via Pensionsforsakringsbolaget Veritas och det finns inga pensionsataganden som saknar tackning.
M10 Ovriga administrationskostnader 2017 2016
Ovriga personalkostnader -5034 -3452
Kontorskostnader -1633 -2260
Kommunikationskostnader -3 464 -2923
[T-kostnader -27 376 -25477
Marknadsférings- och representationskostnader -3454 -4 680
Koncerninterna kostnader -619 -474
Ovriga administrationskostnader -3512 -3674
Totalt -45 092 -42 940
M11 Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 2017 2016
Avskrivningar av materiella tillgdngar -1572 -1642
Avskrivningar av immateriella tillgangar -6617 -5643
Totalt -8 189 -7 285
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M12 Ovriga rérelsekostnader 2017 2016
Hyreskostnader -8947 -8952
Kostnader fran fastigheter i eget bruk -1492 -1572
Forsakrings- och sakerhetskostnader -1475 -708
Overvaknings-, tillsyns- och medlemsavgifter -1003 -1044
Konsultarvoden -2330 -1570
Koncerninterna kostnader -312 -148
Ovriga rérelsekostnader -2518 -2212
Totalt -18 077 -16 206
Arvoden till revisorerna
Lagstadgad revision -149 -159
Revisionsrelaterade tjanster -42 -24
Skatterddgivning -19 -35
Ovriga tjanster -128 -401
Totalt -338 -619
Verket for finansiell stabilitet har faststallt foljande stabilitetsavgifer:
Avgift till Insattningsgarantifonden -1840 -1716
varav betald fran gamla insattningsgarantifonden (VTS-fonden) -1.840 -1716
Aktias bedémning av hur manga ar medel kan éverforas fran VTS-fonden for Aktia Bank Abp:s del 25 17
Avgift till Resolutionsfonden -1 653 -1372
varav betald fran tidigare erlagda avgifter for bankskatt -1 653 -1372
Aktias bedémning av hur manga ar medel kan 6verforas fran tidigare erlagda avgifter for bankskatt for Aktia Bank Abp:s del 2 4
M13 Nedskrivningar av krediter och 6vriga ataganden 2017 2016
Fordringar pa allménheten och offentliga samfund
Individuella nedskrivningar -4 065 -5337
Gruppvis riktade nedskrivningar 915 -415
Aterforingar av och influtet p& nedskrivningar 2608 3520
Aterforingar av kostaterade nedskrivningar 38 30
Totalt -504 -2 202
Réntefordringar
Individuella nedskrivningar -25 -36
Aterforingar av och influtet p& nedskrivningar 9 8
Totalt -15 -27
Totala nedskrivningar av krediter och 6vriga ataganden -519 -2229
M14 Skatter 2017 2016
Inkomstskatter pa ordinarie verksamhet -504 -157
Skatter fran tidigare rakenskapsperioder 19 -49
Fordndring i latent skatt -2862 -3208
Totalt -3 346 -3414
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Aktia Bank Abp - noter till balansrdakning

(1 000 euro)

M15 Skuldebrev belaningsbara i centralbanker 2017 2016
Masskuldebrev emitterade av staten 82263 83225
Ovriga 1505415 1521 864
Totalt 1587 679 1605 090
M16 Fordringar pa kreditinstitut 2017 2016
Pa anfordran betalbara
Inhemska kreditinstitut 14 035 6353
Utlandska kreditinstitut 19832 5443
Totalt 33867 11796
Andra an pa anfordran betalbara
Inhemska kreditinstitut 11000 25500
Utlandska kreditinstitut 1270 2890
Totalt 12270 28 390
Fordringar pa kreditinstitut totalt 46 137 40 186
M17 Fordringar pa allmdnheten och offentliga samfund 2017 2016
Sektorvis fordelning pa fordringar pa allmanheten och den offentliga sektorn
Hushall 4707 426 4575314
Foretag 587 003 537657
Bostadssamfund 491419 330188
Offentliga samfund 4189 4888
Icke vinstsyftande samfund 37768 40 295
Totalt 5827 805 5488 343
Banken har i gruppen fordringar pa allmanheten och den offentliga sektorn endast andra &n pa anfordran betalbara
fordringar.
Nedskrivningar under rakenskapsperioden
Nedskrivningar vid rdkenskapsperiodens bdrjan 48 330 54231
Fordringar pa allméanheten och offentliga samfund
Individuella nedskrivningar 4065 5337
Gruppvis riktade nedskrivningar -915 415
Individuella nedskrivningar som aterforts -2 608 -3520
Konstaterade kreditforluster, pa vilka tidigare gjorts individuella nedskrivningar -2314 -8 133
Nedskrivningar vid rakenskapsperiodens slut 46 557 48 330
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M18 Skuldebrev enligt finansiella instrument

Av vilka Av vilka
skuldebrev skuldebrev
belanings- belanings-
bara i central- bara i central-
Totalt 2017 banker Totalt 2016 banker
Skuldebrev som kan séljas
Offentligt noterade 1398 803 1355763 1294 796 1265599
Ovriga 32017 32017 24508 24508
Totalt 1430820 1387780 1319304 1290107
Skuldebrev som innehas till forfall
Offentligt noterade 367 800 367 800 445 294 445 294
Totalt 367 800 367 800 445294 445294
Totala skuldebrev 1798620 1755580 1764598 1735400
M19 Aktier och andelar 2017 2016
Aktier och andelar som kan séljas
Kreditinstitut 1969 168
Ovriga 7327 8988
Totalt 9296 9156
Aktier och andelar totalt 9296 9156
Aktier och andelar i intresseféretag
Ovriga foretag 0 0
Totalt
Aktier och andelar i foretag inom samma koncern
Kreditinstitut 13315 138527
Ovriga foretag 53697 53697
Totalt 67011 192 224
Aktier och andelar totalt 76 307 201380

Innehaven iintresse- och foretag inom samma koncern har varderats till anskaffningsvarde.
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M20 Derivatinstrument

Den underliggande egendomens nominella vdrden och derivatinstrumentens verkliga varden

31.12.2017

Skyddande derivatinstrument

Nominella varden / aterstaende l16ptid

Verkliga varden

Under 1 ar 1-5ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder
Rénterelaterade
Ranteswappar 845 409 1441 200 342 000 2628 609 83324 32 865
Ranteoptioner 80 000 = = 80 000 678 678
Kopta 40 000 = = 40 000 678 678
Utférdade 40 000 = = 40 000 = =
Totalt 925 409 1441200 342000 2708 609 84003 33543
Réantederivat totalt 925 409 1441200 342000 2708 609 84003 33543
Valutaterminer 8 805 = = 8805 44 16
Valutaderivat totalt 8 805 - - 8 805 44 16
Derivatinstrument totalt 934215 1441 200 342000 2717 415 84 046 33559
31.12.2016
Skyddande derivatinstrument Nominella vérden / aterstaende I6ptid Verkliga vérden
Under 1 ar 1-5 ar Over 5 &r Totalt Tillgangar Skulder
Rénterelaterade
Rénteswappar 596 380 1854139 895 000 3345519 128189 57833
Ranteoptioner 426 229 81674 - 507 903 4695 4695
Kopta 200 000 40000 - 240 000 4695 4695
Utférdade 226229 41674 - 267 903 - -
Totalt 1022609 1935813 895 000 3853422 132884 62528
Réntederivat totalt 1022609 1935813 895 000 3853422 132884 62528
Valutaterminer 52404 - - 52 404 597 455
Valutaderivat totalt 52404 - - 52404 597 455
Aktieoptioner 4594 - - 4594 1065 1065
Kopta 2297 - - 2297 1065 -
Utférdade 2297 - - 2297 - 1065
Aktiederivat totalt 4594 - - 4594 1065 1065
Derivatinstrument totalt 1079 607 1935813 895000 3910420 134 546 64 048
M21 Immateriella tillgangar
Immateriella Andra utgif-
rattigheter  ter med lang
2017 (IT-kostnader)  verkningstid Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 68 975 10776 79751
Okningar 13292 216 13509
Minskningar = -1394 -1394
Anskaffningsvarde 31.12 82268 9598 91 866
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -18476 -6 926 -25 401
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar - 1394 1394
Planenliga avskrivningar -5284 -1333 -6 617
Nedskrivningar = -438 -438
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -23759 -7 304 -31 063
Bokfort varde 31.12 58 508 2295 60 803
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Immateriella Andra utgif-
rattigheter  ter med lang
2016 (IT-kostnader) verkningstid Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 55 646 10321 65 967
Okningar 13330 459 13788
Minskningar - -4 -4
Anskaffningsvarde 31.12 68 975 10776 79751
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -14 256 -5502 -19759
Planenliga avskrivningar -4219 -1424 -5643
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -18476 -6 926 -25401
Bokfort varde 31.12 50500 3850 54350
M22 Materiella tillgangar 2017 2016
Forvaltningsfastigheter
Aktier och andelar i fastighetssammanslutningar
Anskaffningsvérde 1.1 78 78
Anskaffningsvarde 31.12 78 78
Bokfort varde 31.12 78 78
Verkligt varde 31.12 78 78
Ovriga materiella tillgdngar
Ovriga Materiella
Maskiner och materiella tillgangar
2017 inventarier tillgangar totalt
Anskaffningsvarde 1.1 14 745 1574 16 397
Okningar 415 - 415
Minskningar -724 -19 -743
Anskaffningsvarde 31.12 14 435 1555 16 069
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -11375 -1252 -12628
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar 724 = 724
Planenliga avskrivningar -1572 = -1572
Nedskrivningar -95 = -95
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -12319 -1252 -13571
Bokfort varde 31.12 2116 303 2497
Ovriga Materiella
Maskiner och materiella tillgangar
2016 inventarier tillgangar totalt
Anskaffningsvarde 1.1 13219 1574 14 871
Okningar 1526 - 1526
Anskaffningsvarde 31.12 14 745 1574 16 397
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -9733 -1252 -10 986
Planenliga avskrivningar -1 642 - -1 642
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -11375 -1252 -12628
Bokfort varde 31.12 3369 322 3769
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M23 Ovriga tillgdngar 2017 2016
Betalningsformedlingsfordringar 8561 1
Ovriga tillgdngar 15887 17 686
Totalt 24 448 17 687
M24 Upplupna intdkter och forutbetalda kostnader 2017 2016
Réntor 15 990 23908
Ovriga 15 809 10 892
Totalt 31799 34 800
M25 Latenta skattefordringar 2017 2016
Latent skattefordran 1.1 5418 8607
Fordndring under rakenslapsperioden bokford via resultatrakningen -2 880 -3189
Latent skattefordran 31.12 2538 5418
Latenta skattefordringar hanfor sig till avvecklade skyddande réantederivat.
M26 Skulder till kreditinstitut 2017 2016
Pa anfordran betalbara skulder till kreditinstitut 71684 66 894
Andra dn pa anfordran betalbara depositioner till kreditinstitut 682 780 537 364
Totalt 754 464 604 258
M27 Skulder till allmdnheten och offentliga samfund 2017 2016
P& anfordran betalbara 3983682 3806419
Andra &n pa anfordran betalbara 188 301 398 530
Inldning 4171983 4204949
P& anfordran betalbara = 5500
Ovriga skulder - 5500
Totalt 4171983 4210449
M28 Skuldebrev emitterade till allmanheten
2017 2016
Bokforings- Nominellt Bokforings- Nominellt
varde varde varde varde
Masskuldebrevslan 2 449 596 2416 829 2362 426 2311376
Totalt 2449 596 2416 829 2362426 2311376
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M29 Ovriga skulder 2017 2016
Betalningsformedlingsskulder 9651 47131
Ovriga 10 264 3504
Totalt 19915 50635
M30 Avsattningar 2017 2016
Avséttningar 1.1 1406 2336
Utnyttjade avsdttningar -1406 -930
Avsattningar 31.12 - 1406

Aktia Bank Abp har investerat i ett modernt basbankssystem. Bytet av basbankssystem skedde i samrad med [T leverantor Samlink Ab. Den fullskaliga ibruktag-
ningen av Aktias nya basbankssystem slutférdes i juli 2017 och den avsattning som upptogs avseende basbanksbytet har upplosts i sin helhet.

M31 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2017 2016
Réntor 20 346 20561
Ovriga 24 943 23 085
Totalt 45 289 43 646
M32 Efterstéllda skulder 2017 2016
Debenturlan 235 200 243 596
Totalt 235200 243 596
Nominellt varde 235200 243 595
Belopp som inrdknas i supplementart kapital 111048 136 148

Inget enskilt debenturlan overstiger 10 % av samtliga efterstéllda skulder.

M33 Latenta skatteskulder 2017 2016
Latent skatteskuld 1.1 3835 6056
Forandring under rakenskapsperioden bokférd via resultatrakningen -19 19
Finansiella tillgadngar:
- Vardering till verkligt varde -1460 -1629
- Overfort till resultatrakningen -138 -611
Latent skatteskuld 31.12 2218 3835

Latenta skatteskulder hanfor sig till fonden for verkligt vérde.
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M34 Eget kapital

Vid Vid
rakenskaps- } rakenskaps-
periodens Okning/ periodens
borjan Minskning slut

Aktiekapital 163 000 - 163 000
Sakring av verkligt varde 15893 -6 943 8950
Sakring av kassaflode -148 69 -79

Fond for verkligt varde 15745 -6 875 8870

Bundet eget kapital 178 745 -6 875 171870
Fonden for fritt inbetalt eget kapital 108316 84 108 400
Balanserad vinst 51444 - 51444
Dividend till aktiedgare -39908 -39 908
Forandring av aktierelaterade ersattningar -458 -458
Forvarv / avyttring av egna aktier -487 -487
Rakenskapsperiodens vinst 29314 29314

Fritt eget kapital 159 760 -11 455 148 305

Eget kapital 338505 -18329 320176

2017 2016

Fond for verkligt varde 1.1 15745 24048
Vardering till verkligt varde under rékenskapsperioden -7782 -7 488
Latent skatt pa vardering till verkligt varde under rdkenskapsperioden 1460 1629
Overfort till resultatrakningen under rakenskapsperioden -692 -3056
Latent skatt pa dverfort till resultatrakningen under rakenskapsperioden 138 611

Fond for verkligt varde 31.12 8870 15745

Till fonden for verkligt varde har bokforts verkligt varde for finansiella tillgdngar som kan sljas.

Utdelningsbara tillgangar i fritt eget kapital 2017 2016
Balanserad vinst 48999 60 023
Dividend till aktiedgare -39908 -35 946
Rakenskapsperiodens vinst 29314 25410
Fonden for fritt inbetalt eget kapital 108 400 108 316
Aktierelaterade ersattningar 1499 1957

Totalt 148 305 159760

Fritt eget kapital innehaller endast utdelningsbara tillgdngar. Inga utvecklingskostnader har aktiverats.

Aktiekapital och aktier

Aktierna fordelade sig pa serierna A och R. Aktierna har inget nominellt varde. Aktiens bokféringsmassiga motvarde &r 1,40 euro (inte exakt varde). Vid
utgangen av aret uppgick bankens inbetalda och i handelsregistret antecknade aktiekapital till 163 000 000 euro fordelat pa 46 706 723 A-aktier och

19 872 088 R-aktier, sammanlagt till 66 578 811 (66 578 811) aktier. Antalet registrerade dgare uppgick till 39 757 (41 791) vid rakenskapsperiodens utgang.
Antalet A-aktier hanforliga till icke identifierade aktiedgare uppgick till 765 829 (768 001). A aktierna har 1 rést mot R aktiernas 20 roster.

Egna aktier
Vid drets slut uppgick de egna aktierna till 237 440 (184 669) A-aktier och 6 658 (6 658) R-aktier.

Fond for verkligt varde

Fonden for verkligt varde innehaller férandringen i verkligt varde efter skatt pa finansiella tillgdngar som kan séljas och pa finansiella derivat som innehas
for kassaflodessakring. De finansiella tillgdngar som bokforts i fonden for verkligt varde dverfors till resultatrakningen da tillgdngarna avyttras eller dd en
nedskrivning gors.

Fonden for fritt inbetalt eget kapital

Poster som avsdtts till fonden for fritt eget kapital har fran och med 1.9.2006 varit det belopp som i samband med nyemission har betalats for aktier utover
motvardet.

Balanserad vinst
Balanserad vinst innehaller balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder och rékenskapsperiodens vinst.
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Aktia Bank Abp - 6vriga noter (1000 euro)

M35 Finansiella tillgdngars och skulders verkliga varden

31.12.2017 31.12.2016
Bokforings- Bokforings-

Finansiella tillgangar varde Verkligt varde varde Verkligt varde
Kontanta medel 282476 282 476 380077 380077
Skuldebrev 1798 620 1807 309 1764598 1776503
Fordringar pa kreditinstitut 46 137 46137 40186 40186
Fordringar pa allméanheten och offentliga samfund 5827 805 5750305 5488343 5406 263
Aktier och andelar 929% 929 9156 9156
Aktier och andelar i intresseforetag 0 0 0 0
Aktier och andelar i foretag inom samma koncern 67011 67011 192 224 192 224
Derivatinstrument 83924 83924 134 546 134 546
Totalt 8115269 8 046 457 8009 129 7 938954
Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut och centralbanker 754 464 754 875 604 258 606 792
Skulder till allméanheten och offentliga samfund 4171983 4162 395 4210449 4186 341
Skuldebrev emitterade till allméanheten 2 449 596 2464577 2362426 2363718
Derivatinstrument och andra skulder som innehas fér handel 33015 33015 64 048 64 048
Efterstallda skulder 235 200 238227 243 596 247 330
Totalt 7 644 259 7 653 089 7484776 7 468 229

Tabellen visar bokforingsvarden for finansiella tillgangar och skulder samt deras verkliga varden per balanspost. Verkliga varden har beraknats for avtal med
bade fast och rorlig ranta. De verkliga vardena ar berdknade utan upplupen ranta och utan hansyn till effekter av skyddande derivat som eventuellt hanfors till
balansposten.

De verkliga vardena for placeringstillgangar bestams i forsta hand med hjalp av noteringar pa fungerande marknader. Om marknadsnotering inte finns att
tillga har balansposterna framst varderats genom att diskontera kommande kassafloden med hjalp av marknadsrantorna pa bokslutsdagen. Vid berakning
av verkligt varde for lan har man i diskonteringsrantan forutom kreditriskprofilen for den befintliga stocken beaktat dven en aterfinansieringskostnad. For
kontanta medel har nominellt vérde anvédnts som verkligt varde.

| frdga om pad anfordran betalbara depositioner har det nominella vardet antagits motsvara det verkliga vardet. Depositioner med forfallodag har varderats
genom diskontering av kommande kassafléden med marknadsrantorna vid bokslutstidpunkten. Det verkliga vardet for emitterade skulder har i férsta hand
bestdmts pa basis av marknadsnoteringar. | diskonteringsrantan for onoterade, emitterade skuldebrev samt efterstallda skulder har en marginal enligt instru-
mentets formansratt beaktats.

Derivat har varderats till verkligt varde enligt marknadsnoteringar.
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M36 Finansiella tillgdngars och skulders maturitetsfordelning enligt balanspost

Not

Under 3 .
Tillgangar 31.12.2017 man.  3-12man. 1-5ar 5-10ar  Over10ar Totalt
Skuldebrev beldningsbara i centralbanker M15, M18 208 983 241392 779433 357 505 364 1587679
Fordringar pa kreditinstitut M16 46 137 = = = = 46137
Fordringar pa allménheten och offentliga samfund m17 158 429 410183 1591277 1634003 2033913 5827 805
Skuldebrev M18 28012 41 005 141 924 = = 210941
Totalt 441 561 692 581 2512634 1991508 2034278 7 672562

Under 3 )
Skulder 31.12.2017 man.  3-12man. 1-5ar 5-10ar  Over10ar Totalt
Skulder till kreditinstitut och centralbanker M26 295 798 13 080 440 069 5517 - 754 464
Skulder till allmdnheten och offentliga samfund M27 4081219 72126 18 639 = = 4171983
Skuldebrev emitterade till allmanheten M28 = 739171 1402 690 16 145 291 589 2 449 596
Efterstallda skulder M32 6361 21021 207 819 - - 235200
Totalt 4383378 845397 2069217 21662 291589 7611244

Under 3 )
Tillgangar 31.12.2016 man.  3-12man. 1-5ar 5-10a4r  Over 10 ar Totalt
Skuldebrev beldningsbara i centralbanker M15, M18 307 097 251269 980 593 65756 376 1605 090
Fordringar pa kreditinstitut M16 40186 - - - - 40186
Fordringar pa allméanheten och offentliga samfund M17 133690 544163 1599827 1422436 1788227 5488 343
Skuldebrev M18 24508 10011 124989 - - 159 508
Totalt 505 481 805443 2705408 1488 191 1788603 7293126

Under 3
Skulder 31.12.2016 man.  3-12man. 1-5 ar 5-10ar  Over10ar Totalt
Skulder till kreditinstitut och centralbanker M26 3371133 13080 246011 14034 - 604 258
Skulder till allmédnheten och offentliga samfund Mm27 3873991 274740 61719 - - 4210449
Skuldebrev emitterade till allmanheten M28 2288 299613 1290 385 519571 250569 2362 426
Efterstéllda skulder M32 10010 16775 210217 6594 - 243596
Totalt 4217 422 604 207 1808 332 540199 250569 7420728
M37 Egendomsposter och skuldposter i inhemsk och utldndsk valuta
Tillgangar 31.12.2017 Inhemsk valuta Utlandsk valuta Totalt
Skuldebrev 1798 620 - 1798 620
Fordringar pa kreditinstitut 31529 14 607 46137
Fordringar pa allméanheten och offentliga samfund 5827 805 - 5827 805
Aktier och andelar 76 307 - 76 307
Derivatinstrument 83924 o 83924
Ovriga tillgéngar 404 563 - 404 563
Totalt 8222748 14607 8237 356
Skulder 31.12.2017 Inhemsk valuta Utléandsk valuta Totalt
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 754 464 - 754 464
Skulder till allmanheten och offentliga samfund 4157753 14230 4171983
Skuldebrev emitterade till allmanheten 2 449 596 - 2449 596
Derivatinstrument 33015 = 33015
Efterstallda skulder 235200 - 235200
Ovriga skulder 67 422 - 67 422
Totalt 7 697 450 14 230 7711680
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Tillgangar 31.12.2016 Inhemsk valuta Utléndsk valuta Totalt
Skuldebrev 1764598 - 1764598
Fordringar pa kreditinstitut 35691 4 495 40186
Fordringar pa allménheten och offentliga samfund 5488 343 - 5488 343
Aktier och andelar 201 380 - 201380
Derivatinstrument 134 546 - 134 546
Ovriga tillgdngar 496 101 - 496 101
Totalt 8120658 4495 8125153
Skulder 31.12.2016 Inhemsk valuta Utléndsk valuta Totalt
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 604 258 0 604 258
Skulder till allmé&nheten och offentliga samfund 4198 211 12238 4210449
Skuldebrev emitterade till allmanheten 2362426 - 2362426
Derivatinstrument 64 048 - 64 048
Efterstéllda skulder 243596 - 243 596
Ovriga skulder 99 521 - 99521
Totalt 7572059 12238 7584298
M38 Stéllda och erhdllna sdkerheter 2017 2016
Stallda sakerheter

For egna skulder stallda sakerheter

Vdrdepapper 575159 380137
Lanefordringar utgorande sakerhetsmassa for sékerstéllda obligationer (covered bonds) 2110366 2103122
Totalt 2685525 2483259
Ovriga stillda sikerheter

Pantsatta vdrdepapper ! 146 656 119500
Kontanter i samband med pantsattningsavtal och dterkdpsavtal 12 270 28390
Totalt 158926 147 890
Stéllda sakerheter totalt 2844 450 2631149
Ovanstaende sékerheter avser féljande skulder

Skulder till kreditinstitut 2 569 185 373720
Emitterade masskuldebrevsldan med bostadssakerhet (covered bonds) 3 1668 567 1567 350
Derivat 12270 28 390
Totalt 2250023 1969 460
1) Avser vardepapper pantsatta for den dagsinterna limiten. Den 31.12.2017 fanns dverskottssakerheter pantsatta

om 21 (4) miljoner euro.

2) Avser skulder till Centralbanken, Europeiska Investeringsbanken samt for aterkopsavtal med vilka standardiserade

GMRA (Global Master Repurchase Agreement) villkor ingatts.

3) Minskad med egna aterkop.

Erhallna sékerheter

Kontanter i samband med pantséttningsavtal ! 76 550 117 140
Totalt 76 550 117 140

1) Avser derivatavtal ddr sakerheter erhallits av motparten i enlighet med ingdngna ISDA/CSA avtal.
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M39 Ataganden utanfor balansrakningen 2017 2016

Garantiansvar 31704 30817
Ovriga &taganden till forman for tredje part 7325 807
Outnyttjade kreditarrangemang 505 663 586 586
Totalt 544 691 618210
- varav koncerninterna dtaganden utanfor balansrakningen:

Outnyttjade kreditarrangemang 24337 110 920

Atagande utanfér balansrakningen exkluderar hyresdtaganden.

M40 Hyresataganden 2017 2016
Under 1 ar 6379 7395
1-5 &r 3983 7808
Over 5 ar 108 201
Totalt 10470 15 404

Hyresavtalen omfattar i huvudsak verksamhetsutrymmen (framst bankkontor) och hyresnivan ar i regel bunden till levnadskostnadsindex. Vdsentlighetsprinci-
pen har tilldmpats sd att endast betydande hyresdtaganden har beaktats.

M41 Kundmedel som forvaltas 2017 2016

Moderbolaget, Aktia Bank Abp, har tillhandahallit privata personer och institutioner diskretiondr formogenhetsforvaltning.
Formedling av kundkapital i form av krediter till andra kunder finns inte.

Kundmedel som forvaltas

Medel pa kundkapitalskonton 167 4107
Medel i diskretionar formogenhetsforvaltning 97 476 183651
Medel inom ramen for investeringsraddgivning enligt separat avtal 2 147 896 2091 688
Totalt 2245539 2279 446
PS sparande

Lagen om bundet langsiktigt sparande tradde i kraft 1.1.2010. Aktia Bank Abp som tjansteleverantor har erbjudit denna
form av sparande till privatkunder fro.m. 1.4.2010. Sparandet for pension omfattar bankkonto, placeringar i fonder, mas-
skuldebrevslan och aktier.

Kundmedel for PS sparande

PS Sparkonto 69 78
PS Deposition 60 76
Totalt 128 154

Kundernas PS placeringar

Placeringar i fonder 6421 5473
Aktieinnehav 243 193
Totalt 6 664 5665
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M42 Moderbolagets kapitaltackning 2017 2016
Kalkyl 6ver moderbolagtes kapitalbas
Tillgangar totalt 8237 356 8125153
var av immateriella tillgdngar 60 803 54350
Skulder totalt 7917 180 7 786 648
var av efterstallda skulder 235200 243 596
Aktiekapital 163 000 163 000
Fond for verkligt varde 8870 15745
Bundet eget kapital 171 870 178 745
Fond for fritt eget kapital och andra fonder 108 400 108 316
Balanserade vinstmedel 10591 26 034
Rakenskapsperiodens vinst 29314 25410
Fritt eget kapital 148 305 159 760
Eget kapital 320176 338505
Skulder och eget kapital totalt 8237356 8125153
Ataganden utanfér balansrakningen 544691 618210
Eget kapital i Aktia Bank Abp 320176 338505
Rakenskapsperiodens vinst for vilken ej ansokts om lov fran Finansinspektionen -29314 -25410
Immateriella tillgangar -60 803 -54.350
Debenturer 111048 136 148
Ytterligare forvantade forluster enligt IRB utover bokforda -9452 -20 676
Avdrag av omfattande dgarinnehav i finansbranchen -7827 -6 140
Ovrigt 163 034 162 440
Kapitalbas totalt (CET1 + AT1 + T2) 486 861 530516
Moderbolagets kapitaltackning
Karnprimarkapital fore avdrag 457 499 478 476
Avdrag fran kdrnprimarkapitalet -81 686 -84 107
Karnprimarkapital (CET1) 375813 394 368
Primarkapitaltillskott fore avdrag = -
Avdrag fran primérkapitaltillskottet - -
Primarkapitaltillskott (AT1) - -
Primarkapital (T1 = CET1 + AT1) 375813 394 368
Supplementarkapital fore avdrag 111048 136 148
Avdrag fran supplementarkapitalet - -
Supplementarkapital (T2) 111048 136 148
Sammanlagd kapitalbas (TC=T1 +T2) 486 861 530516
Summa riskvdagda poster 2097 358 2 445 680
varav andelen kreditrisk, schablonmetoden 865127 754761
varav andelen kreditrisk, internmetoden 934 259 1387 445
varav andelen marknadsrisk - -
varav andelen operativ risk 297 972 303475
Karnprimarkapitalrelation 17,9 % 16,1 %
Primdrkapitalrelation 17,9 % 16,1 %
Sammanlagd kapitaltackning 232 % 21,7 %

Vid faststallande av exponeringarnas riskvikt utnyttjas i kapitaltackningsberdkningen Moody's Investors Service klassificeringar.
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Riskvagt belopp for operativa risker 2016 2017 2017 2016
Bruttointakter 154 326 161019
- medeltal 3 dr 158918
Kapitalkrav for operativ risk 23838 24278
Riskvagt belopp 297 972 303 475
Kapitalkravet for operativa risker ar 15 % av bruttointékternas tre ars medeltal.
Riskvagt belopp for operativa risker har raknats genom att kapitalkravet divideras med 8 %.
M43 Innehav i andra foretag
Dotterbolag 31.12.2017 31.12.2016
Andel av Andel av
aktier Bokfort varde aktier Bokfort varde
Finansieringsverksamhet
Aktia Hypoteksbank Abp, Helsingfors ! - - 100 % 125212
Aktia Foretagsfinans Ab, Helsingfors 100 % 8503 100 % 8503
Aktia Finans Ab, Helsingfors 100 % 4811 100 % 4811
Placeringsfondverksamhet
Aktia Fondbolag Ab, Helsingfors 100 % 2507 100 % 2507
Vardepappersforetag
Aktia Kapitalforvaltning Ab, Helsingfors 76 % 2206 76 % 2206
Fastighetsformedlingsverksamhet
Aktia Fastighetsformedling Ab, Abo 100 % 2792 100 % 2792
Forsakringsverksamhet
Aktia Livforsakring Ab, Abo 100 % 46191 100 % 46191
Omsesidigt Fastighets Ab Backasvagen 21, Abo 100 % 8203 100 % 8203
Omsesidigt Fastighets Ab Backasvdgen 19, Abo 100 % 7403 100 % 7403
Omsesidigt Fastighets Ab Dickursbyvagen 141, Abo 100 % 12 900 100 % 13200
Kiinteistd Oy Green Park, Lempaala 100 % 3695 - -
Kiinteist® Oy Kantaatti, Abo - - 100 % 9588
Kiinteisto Oy Keinusaaren Toimistotalo 1, Helsingfors 50 % 9450 50 % 9450
Kiinteisto Oy Skanssinkatu, Abo 50 % 2297 50 % 2297
Kiinteistd Oy Lempdaldn Rajamdentie, Helsingfors 50 % 2095 50 % 2095
Omsesidigt Fastighets Ab Elvagen 14-16, Abo 33% 1017 33% 1017
Kiinteistd Oy Lahden BW Tower, Helsingfors 33% 3675 33% 3712
Kiinteisto Oy Helsingin Gigahertsi, Helsingfors 33% 1838 - -
Totalt 119582 249187

1) Aktia Hypoteksbank Abp fusionerades 28.2.2017 med Aktia Bank Abp.
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Intresseféretag 31.12.2017 31.12.2016
Andel av Andel av

aktier Bokfort varde aktier Bokfort varde

Databehandling
Oy Samlink Ab, Helsingfors 23% 0 23%

Totalt
Fran 6vriga koncernbolag erhallna finansieringsintékter samt till dem erlagda finansieringskostnader 2017 2016
Ranteintakter 540 523
Dividender 8955 9079
Réntekostnader -50 -229
Finansieringsintakter, netto 9445 9372
Fordringar och skulder till foretag inom samma koncern
Utlaning till kreditinstitut 1994 2000
Utlaning till allmanheten och offentliga samfund 49539 40080
Ovriga tillgéngar - 890
Upplupna intakter och férutbetalda kostnader 8233 5791
Fordringar totalt 59 766 48761
Skulder till kreditinstitut = 20 894
Skulder till allmé@nheten och offentliga samfund 53440 39191
Emitterade skuldebrev - 3555
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 463 2155
Skulder totalt 53902 65796
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Aktiedgarna per sektor 31.12.2017: Antal dgare % Antal aktier % Antal roster %
Foretag 2235 56 6268857 94 33477 465 7,5
Finansiella institut och forsakringsforetag 51 0,1 6 885 257 10,3 50929 498 11,5
Offentliga samfund 28 0,1 7 049 985 10,6 47 983 528 10,8
Icke vinstsyftande samfund 519 13 32602472 49,0 296 079 291 66,7
Hushall 36777 92,5 9991 063 15,0 14797 284 33
Utldndska dgare 147 0,4 44 690 0,1 115588 0,0
Totalt 39757 100,0 62842324 94,4 443 382 654 99,8
varav forvaltarregistrerad 10 2970658 45
Icke identiefierade aktiedgare 765 829 1,2 765 829 0.2
Totalt per sektor 39757 100,0 66578811 100,0 444148 483 100,0
Aktiedgarna per sektor 31.12.2016: Antal dgare % Antal aktier % Antal roster %
Foretag 3039 73 8320011 12,5 68 784 034 15,5
Finansiella institut och forsakringsforetag 50 0,1 7731689 11,6 19395051 44
Offentliga samfund 28 0,1 7053876 10,6 47 987 419 10,8
Icke vinstsyftande samfund 685 16 32910305 494 294 688 752 66,3
Hushall 37836 90,5 7875593 1.8 12 468 957 2,8
Utldndska dgare 153 04 35648 0,1 56 269 0,0
Totalt 41791 100,0 63927 122 96,0 443 380 482 99,8
varav forvaltarregistrerad 8 1883688 28
Icke identiefierade aktiedgare 768 001 1,2 768001 0,2
Totalt per sektor 41791 100,0 66578811 100,0 444148 483 100,0
Aktiestockens fordelning 31.12.2017: Antal agare % Antal aktier % Antal roster %
Antal aktier
1-100 25320 63,7 1022 270 15 1191598 03
101-1 000 12199 30,7 4016 366 6,0 5430593 1.2
1001 - 10000 2043 51 5206 190 7.8 7876184 1.8
10001 - 100 000 128 03 3171663 4.8 7823 471 1,8
100 000 - 67 0,2 52396 493 78,7 421 060 808 94,8
Totalt 39757 100,0 65812982 98,8 443 382 654 99,8
varav férvaltarregistrerad 10
Icke identiefierade aktiedgare 765 829 1,2 765 829 0,2
Totalt per sektor 39757 100,0 66 578811 100,0 444 148 483 100,0
Aktiestockens fordelning 31.12.2016: Antal dgare % Antal aktier % Antal roster %
Antal aktier
1-100 28 623 68,5 1134637 1,7 1267 200 03
101-1 000 11427 27,3 3480536 52 4696 631 11
1001 - 10 000 1578 38 4044 863 6,1 6753921 1,5
10001 - 100 000 97 02 2473 869 3,7 6124415 14
100 000 - 66 0,2 54676 905 82,1 424 538 315 95,6
Totalt 41791 100,0 65810810 98,8 443380482 99,8
varav forvaltarregistrerad 8
Icke identiefierade aktiedgare 768 001 1.2 768 001 0,2
Totalt per sektor 41791 100,0 66578 811 100,0 444148483 100,0
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M45 Upplysningar om nérstdende

Nérstaende omfattar aktiedgare med vasentligt inflytande och nyckelpersoner i ledande stallning och nara familjemedlemmar samt foretag som star under
bestammande inflytande av en nyckelperson i ledande stéllning. Aktiakoncernens nyckelpersoner avser ledaméter i Aktia Bank Abp:s forvaltningsrad och
styrelse samt verkstéllande direktor, verkstallande direktorens stéllforetradare och évriga medlemmar i ledningsgruppen.

Ersattningar till personer i ledande stéllning 2017 2016
Frivilliga Frivilliga
Lonoch Lagstadgade tillaiggspen- Lonoch Lagstadgade tilliggspen-
arvoden pensions-  sionskonst- arvoden pensions-  sionskonst-
totalt kostnader nader totalt kostnader nader
Martin Backman, verkstallande direktor 350 45 38 - - -
Jussi Laitinen, verkstallande direktor (fram till 3.3.2017) 304 1 55 910 63 232
Juha Hammarén, verkstallande direktérens stallfore-
tradare 290 48 35 - - -
Taru Narvanmaa, verkstéllande direktorens stallforetra-
dare (fram till 5.5.2017) 277 19 59 619 50 126
Ledningsgrupp exklusive vd och vd:s stéllféretradare ! 1353 218 167 1771 238 180
Totalt 2574 342 353 3300 350 538

Ersattningar till styrelsemedlemmar 2

Dag Wallgren, ordférande 84 15 - 82 15 -
Lasse Svens, vice ordférande (fro.m. 1.1.2017) 56 10 - 41 7 -
Nina Wilkman, vice ordférande (fram till 31.12.2016) - - - 52 9 -
Christina Dahlblom 37 6 - 20 3 -
Stefan Damlin 40 7 = 38 7 -
Sten Eklundh 49 8 - 47 8 -
Kjell Hedman 39 7 - 40 8 -
Catharina von Stackelberg-Hammarén 38 7 = 35 6 -
Arja Talma 44 8 - 38 7 -
Totalt 386 67 - 393 70 -
Ersattningar till medlemmar i férvaltningsradet 3
Nina Wilkman, ordférande 27 - - - - -
Hakan Mattlin, ordférande 2 - - 31 6 -
Christina Gestrin, vice ordférande 13 - - 14 2 -
Patric Lerche, vice ordférande 13 = = 15 3 -
Clas Nyberg, vice ordférande 13 - - 15 3 -
Jan-Erik Stenman, vice ordférande 14 - - 14 2 -
Ovriga ledamoter 123 - - 140 25 -
Totalt 204 - - 228 40 -
Erséttningar totalt till personer i ledande stéllning,
styrelse och forvaltningsrad 3163 408 353 3922 461 538

1) Ledningsgruppens ¢vriga medlemmar utgors av vice verkstallande direktor Merja Sergelius, vice verkstallande direktor Anssi Rantala, vice verkstéllande
direktor Carola Nilsson, direktor Irma Gillberg-Hjelt, direktér Sam Olin, CFO Outi Henriksson, direktér Minna Miettinen, direktor Juha Volotinen och direktor
Anu Tuomolin.

Uppsdgningstiden for verkstallande direktoren ar fran arbetsgivarens sida 15 manader och for 6vriga medlemmar i ledningsgruppen ar uppsagningstiden 12
manader. Medlemmarna i ledningsgruppen foljer lagstadgad pensionsalder.

2) Av styrelsens drsarvode erlades 40 (40) % i form av Aktia A-aktier som forvarvades till marknadspris direkt fran borsen for styrelseledamaoternas rakning.

3) I enlighet med beslut av Aktia Bank Abp:s ordinarie bolagsstdmma 2017 forvdrvade forvaltningsradsledamoterna Aktia A-aktier for 40 (35) % av sitt
arsarvode direkt fran borsen till marknadspris. Aktia Bank Abp:s extra bolagsstdmma fattade, i enlighet med styrelsens férslag, beslut om dndring av bankens
bolagsordning s att férvaltningsradet avskaffades.

Aktieinnehav

Vid utgdngen av 2017 innehar koncernens samtliga nyckelpersoner sammanlagt 162 463 (306 743) A-aktier och 525 (8 552) R-aktier i Aktia Bank Abp.
Detta representerar 0,2 (0,5) % av totala aktier och 0,0 (0,1) % av rosterna.
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Transaktioner med dotterbolag 2017 2016
Krediter och stallda garantier 50323 42080
Depositioner 53487 60092
Fordringar 9443 6681
Skulder 463 2155
Intakter och kostnader fran 6vrig verksamhet 2017 2016
Koncernbidrag fran koncernens heldgda dotterbolag till Aktia Finans Ab 3195 000 -
Totalt 3195000 -
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Styrelsens och verkstallande direktdrens
underskrifter av verksamhetsberattelse
och bokslut 2017/

Koncernens moderbolag ar Aktia Bank Abp med hemort Helsingfors. En

kopia av verksamhetsberattelse och bokslut finns att tillga i Aktia Bank Abp,

Mannerheimvagen 14 A, 00100 Helsingfors och pa Aktias hemsidor
www.aktia.com.

Moderbolagets utdelningsbara vinstmedel inkluderande rakenskapsperio-
dens vinst uppgar till 39 905 236,90 euro och fonden for fritt eget kapital

uppgar till 108 399 981,17 euro. Styrelsen foreslar for bolagsstdmman att
medlen disponeras pa foljande satt:

Som dividend utbetalas 0,57 euro per aktie, sammanlagt 37 810 786,41 euro
exklusive utdelning for eget innehav. Utdelningen gors fran balanserande
vinstmedel. Efter utdelning uppgdr moderbolagets utdelningsbara balanse-
rande vinstmedel till 2 094 450,49 euro.

Helsingfors den 27 februari 2018
Aktia Bank Abp:s styrelse

Dag Wallgren
ordférande
Lasse Svens Christina Dahlblom Stefan Damlin
vice ordférande
Sten Eklundh Kiell Hedman Catharina

Arja Talma

von Stackelberg-Hammarén

Martin Backman
verkstdllande direktor

Over verkstalld revision har idag avgivits beréttelse.
Helsingfors den 27 februari 2018

KPMG Oy Ab

JariHarmala
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Aktia Bank Abp

Revision av bokslutet
Uttalande

Vi har utfort en revision av bokslutet for Aktia Bank Abp (fo-nummer
2181702-8) for rékenskapsperioden 1.1-31.12.2017. Bokslutet omfattar kon-
cernens balansrakning, resultatrakning, rapport Over totalresultatet, rapport
over forandringarna i eget kapital, rapport éver kassafloden och noter till
bokslutet inklusive en sammanfattning av betydelsefulla redovisningsprin-
ciper samt moderbolagets balansrakning, resultatrékning, finansieringsana-
lys och noter till bokslutet.

Enligt var uppfattning

o ger koncernbokslutet en rattvisande bild av koncernens ekonomiska
stallning och av resultatet av dess verksamhet och kassafloden for aret
i enlighet med internationella redovisningsstandarder (IFRS), sd som de
antagits av EU,

o ger bokslutet en rattvisande bild av moderbolagets ekonomiska
stéllning samt av resultatet av dess verksamhet i enlighet med i Finland
ikraftvarande stadganden gallande upprattande av bokslut och det
uppfyller de lagstadgade kraven.

Vara uttalanden &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som dverldamnats till revisionsutskottet.

Grund for uttalandet

Vi har utfort var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vart an-
svar enligt god revisionssed beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar
for revisionen av bokslutet.

Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernforetagen en-
ligt de etiska kraven i Finland som galler den av oss utférda revisionen och
vi har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa.

Andra tjdnster an revisionstjanster som tillhandahdllits moderbolaget och
koncernbolagen ar enligt vdr basta kunskap och dvertygelse i enlighet
med bestémmelserna fér dylika tjdnster i Finland och vi har inte tillhanda-
hallit forbjudna tjanster som avses i EU férordningens 537/2014 artikel 5.1.
De andra tjdnster &n revisionstjdnster som vi tillhandahallit framgar ur not K
12 till koncernbokslutet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsen-
liga som grund for vara uttalanden.

REVISIONSBERATTELSE

Materialitet

Den tillampade materialiteten paverkar omfattningen av revisionen. Ma-
terialiteten har bestamts pa basen professionell beddmning och styr valet
av revisionsatgarder, tidpunkten fér och omfattningen av revisionen samt
beddémningen av noterade felaktigheter i forhallandet till bokslutet som hel-
het. Nivan pa den av oss bestdmda materialiteten baserar sig pa var bedém-
ning av storleken av felaktigheter som ensamma eller tillsammans rimligen
kan anses inverka pa ekonomiska beslut som anvandare av bokslutet gor. Vi
har ocksa tagit i betraktande felaktigheter vilka pa grund av kvalitativa fakto-
rer enligt var uppfattning ar materiella for anvandarna av bokslutet.

For revisionen sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt
var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for rakenskapspe-
riodens revision. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till bokslutet som helhet, men vi geringa
separata uttalanden om dessa omraden. De sdsom betydande bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter som avses i EU férordningens 537/2014
artikel 10.2c dr inkluderade i beskrivningarna av for revisionen sarskilt bety-
delsefulla omradden nedan.

Vid var revision har vi beaktat risken att ledningen forbigar kontroller. Detta
har omfattat en bedémning av om det finns indikationer pa ledningens
medvetna forhallande till dessa, vilket kan medfdra en risk for vdsentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.
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FOR REVISIONEN SARSKILT
BETYDELSEFULLA OMRADEN

HUR IFRAGAVARANDE OMRADEN
BEAKTATS | REVISIONEN

Vardering av lan och 6vriga fordringar (redovisningsprinciper och noter K2, K21, M13, M17)

e Lan och 6vriga fordringar uppgar till 5 889 miljoner euro. Detta

motsvarar ungefdr 62 % av koncernens balansomslutning. Pa grund

av sitt hoga balansvadrde ar Ian och dvriga fordringar ett omrade av
sarskild betydelse for revisionen.
e \Vdrderingen av lan och 6vriga fordringar paverkas dven av

foretagsledningens bedémningar géllande nar nedskrivningar skall
bokas och till vilket belopp.

o Nedskrivningar pa 1&n och 6vriga fordringar gérs pa saval individuell

som pa gruppvis niva.

Vi har utvarderat kontroller hénférliga till godkdnnande, bokféring
och 6vervakning av lanekrediter samt gjort en bedémning

av principerna som ligger till grund fér risk-bedémning och
faststdllande av nedskrivningar.

Vara revisionsinsatser har inkluderat testning av ovannamnda
kontroller samt en genomgang av de mest vasentliga ned-
skrivningarna under rakenskapsaret.

Vi har tagit del av koncernens kvartalsvisa riskrapportering och
utvarderat dess funktionalitet i koncernens riskbedémning.

Vi har bedomt sakligheten av de gruppvisa nedskrivningarna
genom att utvardera nedskrivningsmodellen som anvants for
faststdllandet av gruppvisa kreditforluster.

Finansiella tillgdngar (redovisningsprinciper och noter K2, K8, K16, K18, K19, K38, K39, K40, M5, M6, M20, M35, M36)

o Finansiella tillgdngar (exkl. derivat) ar en betydande balanspost i
koncernens bokslut och uppgar till 2 293 miljoner euro. Finansiella
tillgdngar (exkl. derivat) utgdr cirka 24 % av balansomslutningen.

o De finansiella tillgdngarna omfattar placeringar vars vardering kraver

betydande bedémning av foretagsledningen.

o Faststdllandet av gangse varde pa finansiella tillgangar, vars gangse
varde inte harstammar fran en offentlig marknads-notering kan
innehalla osakerhetsfaktorer.

Forsakringsskuld (redovisningsprinciper och noter K2, K7, K34)

o Forsakringsskulden uppgick till 1 217 miljoner euro och dr sdledes en

vasentlig post i koncernens balansrakning.

o Faststallandet av forsakringsskulden paverkas i betydande grad av

ledningens beddmning och berdkningsmetoder. De mest vasentliga

antagandena hanfor sig till mortalitet och sjuklighet.

IT-system

e Koncernens centrala processer och funktioner ar beroende av en
val fungerande [T-omgivning. IT-systemens funktionalitet ar kritiska
for bank- och forsakringsverksamheten, dess kontinuitet och den
finansiella rapporteringen.

o De mest vasentliga riskerna hanfor sig till dataintegritet, datasekretess

och [T-systemens problemfria drift.

e Banken har under aret tagit i bruk det nya basbankssystemet, vilket
har inneburit stora forandringar i systemstodet for de operativa
processerna och relaterade [T-kontrollomgivning.
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Vi har utvarderat de varderingsmetoder som koncernen har anvént
sig av vid vdrdering av finansiella tillgdngar.

Var revision av finansiella tillgangar har fokuserat pa riskhanterings-
och vérderingsprocessen genom testning av processkontroller och
varderingsmodeller samt utvérdering av i modellerna ingdende
antaganden.

I revisionen har vi dgnat sarskild uppmarksamhet pa den information
som i bokslutet getts om finansiella tillgdngar och skulder.

Vi har utvérderat och testat de implementerade
processkontrollerna som tilldmpas vid berdkning av forsakrings-
skulden.

I samband med revisonen har var aktuarie expert utvarderat och
validerat de antaganden och berdkningsmetoder som anvénts vid
faststéllandet av forsakringsskulden.

Vi har bildat oss en uppfattning av den information och de
antaganden som anvants for berdkning av férsakringsskulden
och bedémt anvandbarheten av dessa med hjélp av tillganglig
marknadspraxis och branschkunskap.

Géllande det nya basbankssystemet har vi infor ibruktagandet
av systemet tagit del av forberedelserna kring sakerstéllandet av
en val kontrollerad migration och transition, speciellt avseende
oavbruten drift, data kontinuitet och rapportering.

I samband med ibruktagandet har vi utfort granskningsatgarder
for att bedoma balanspostkontinuitet samt sakligheten och
fullstandigheten i data migrationerna.

Dé basbankssystemet tagits i bruk, har vi kartlagt [T-processerna
och testat identifierade systemkontroller hanférliga till
anvandarbehdrigheter, andrings- och kontinuitetshantering.

Vi har bildat oss en uppfattning av [T-processerna kring den
finansiella rapporteringen.



REVISIONSBERATTELSE

Styrelsens och verkstéllande direktérens o Drar vien slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstdllande

ansvar for bokslutet direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade

Styrelsen och verkstsllande direktéren ansvarar for upprattandet av bok- revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig

slutet och for att koncernbokslutet ger en rattvisande bild enligt interna- osakerhetsfaktor som avser sadana hdndelser eller férhéllanden som

tionella redovisningsstandarder (IFRS), s& som de antagits av EU och foér kan leda till betydande tvivel om moderbolagets eller koncernens

formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberdattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberdttelsen.
Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett moderbolag
eller en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

att bokslutet ger en rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande
stadganden géllande uppréattande av bokslut samt uppfyller de lagstad-
gade kraven. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de beddmer ar nddvandig for att uppratta ett bokslut
som inte innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstallande direk-
o Utvdrderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och

innehallet i bokslutet, daribland upplysningarna, och om bokslutet
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

toren fér beddmningen av moderbolagets och koncernens férméga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sa dr tilldmpligt, om férhdllanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvénda an-
tagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om man avser att likvidera moderbolaget eller koncernen, upphéra med o Inhdmtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga revisionsbevis avseende den
verksamheten eller inte har n&got realistiskt alternativ an att gora sd. finansiella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernbokslutet. Vi
ansvarar for styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen.

Revisorns skyldigheter vid revision av bokslutet Vidrensamt ansvariga for vart uttalande.

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida bokslutet Vi kommunicerar med dem som har ansvar for bolagets styrning avse-
som helhet innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror ende, bland annat, revisionens planerade omfattning och inriktning samt
pa oegentligheter eller pa fel, och att Idmna en revisionsberdttelse som tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dari-

innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hdg grad av sakerhet, men bland betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
aringen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed alltid

kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktig- Vi forser ockséd dem som har ansvar for bolagets styrning med en bekraf-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vé- telse om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
sentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de kommunicerar alla relationer och andra férhdllanden som rimligen kan pa-
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i bokslutet. verka vart oberoende samt i tilldmpliga fall tillhérande motdtgdrder.
Som del av en revision enligt god revisionssed gor vi professionell beddm- Av de omraden som kommuniceras med dem som har ansvar for bolagets
ning och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. styrning faststdller vi vilka av dessa som varit de mest betydelsefulla for rd-
Dessutom: kenskapsperiodens revision och som darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberdttelsen
o |dentifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i sdvida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan
bokslutet, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar eller nér, i ytterst séllsynta fall, vi bedomer att en fraga inte ska kommuni-
och utfer granskningsétgérder bland annat utifran dessa risker och ceras i revisionsberattelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna av
inhdmtar revisionsbevis som dr tillrdckliga och &ndamalsenliga for att gora det rimligen skulle vintas vara stérre 4n allmanintresset av denna
att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka kommunikation.

en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

o Skaffar vi oss en forstaelse av den del av moderbolagets eller
koncernens interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgérder som &r lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

o Utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i ledningens uppskattningar i redovisningen och tillhérande

upplysningar.
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Uppgifter om revisionsuppdraget

Vi har fungerat som av bolagstdémman vald revisor cavbrutet i 7 ar.

Ovrig information

Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar for den 6vriga informa-
tionen. Den 6vriga informationen omfattar verksamhetsberéattelsen och
informationen i arsberattelsen. Vi har fatt tillgang till verksamhetsberét-
telsen fore datumet for denna revisionsberattelse och forvantar oss att fa
tillgang till arsberattelsen efter detta datum. Vart uttalande om bokslutet
tacker inte 6vrig information.

Var skyldighet &r att ldsa den ovan specificerade 6vriga informationen i
samband med revisionen av bokslutet och i samband med detta gora en
beddémning av om det finns vasentliga motstridigheter mellan den 6vriga
informationen och bokslutet eller den uppfattning vi har inhamtat under
revisionen eller om den i 6vrigt verkar innehalla vésentliga felaktigheter. For
verksamhetsberdttelsens del &r det ytterligare var skyldighet att beddma
om verksamhetsberdttelsen har upprattats enligt gdllande bestdammelser
om upprdttande av verksamhetsberattelse.

Enligt var uppfattning dr uppgifterna i verksamhetsberattelsen och bokslu-
tet enhetliga och verksamhets-berdttelsen har upprattats i enlighet med
gdllande bestammelser om upprattande av verksamhetsberdttelse.

Om vi utgdende frdn vart arbete pa den dvriga informationen som vi fick
tillgang till fére datumet for denna revisionsberattelse, drar slutsatsen att
det forekommer en vasentlig felaktighet i den aktuella dvriga informatio-
nen, bor vi rapportera detta. Vi har ingenting att rapportera géllande detta.

Helsingfors den 27 februari 2018
KPMG QY AB

JariHarmala
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport for

Aktia Bank Abp

Denna redogorelse har godkdnts av Aktia Bank Abp:s (Aktia) styrelse
27.2.2018. Redogdrelsen har upprattats separat fran styrelsens verksam-
hetsberattelse och behandlats av styrelsens revisionsutskott.

Denna redogdrelse ver bolagstyrningen har uppgjorts i enlighet med
Bolagsstyrningskod 2015. Denna redogorelse och dvriga uppgifter som for-
utsatts av bolagsstyrningskoden, bolagets bokslut, styrelsens verksamhets-
beréattelse och revisionsberéttelse for 2017 finns tillgéngliga pa bolagets
webbplats www.aktia.com.

Rekommendationer om bolagsstyrning

Utover den gallande lagstiftningen och bolagsordningen foljer Aktia Véarde-
pappersmarknadsforeningen rf:s kod for noterade bolags bolagsstyrning
fran 2015 ("Bolagsstyrningskod 2015"), som tradde i kraft 1.1.2016. Koden
finns offentligt tillgénglig pa Vardepappersmarknadsféreningens webb-
plats www.cgfinland fi. Aktia ar understodsmedlem i Véardepappersmark-
nadsforeningen rf.

Aktia foljer rekommendationerna i Bolagsstyrningskod 2015.

Aktia Bank Abp:s forvaltningsstruktur

Fram till avskaffandet av Aktia Bank Abp:s forvaltningsrad 22.9.2017 foljde
Aktia rekommendationerna i Bolagsstyrningskod 2015 med undantag for
rekommendation 5 (Val av styrelseledaméter) samt rekommendationerna
18a (Nomineringsutskott) och 22 (Beslutsordning for erséttningar) endr
Aktias bolagsstdamma tidigare utsett ett forvaltningsrad (avvikelse fran re-
kommendationerna 5 och 22 i Bolagsstyrningskod 2015) och till forvalt-
ningsradets uppgifter hort bland annat att utse Aktias styrelse och besluta
om ersattningar till styrelseledamoter.

Styrelsens sammansattning och uppgifter

Enligt bolagsordningen hor till Aktias styrelse minst 5 och hogst 12 ordina-
rie ledamoter. Bolagsstémman faststéller antalet styrelseledamoter, véljer
styrelseledamoter och faststéller styrelsens arvoden pa forslag av akties-
garnas nomineringskommitté. Styrelseledamdternas mandattid borjar vid
utgdngen av ordinarie bolagsstdmma och fortgar fram till utgangen av
foljande ordinarie bolagsstdmma. Styrelsen vljer inom sig styrelsens ord-
forande och vice ordférande. Inga styrelseledamaéter tillsétts genom nagon
sdrskild tillsattningsordning.

BOLAGSSTAMMAN

Aktiedgarnas nomineringskommitté

Styrelsen

Intern revision
Riskutskottet

Revisionsutskottet

Kompensations- Extern revision

och corporate
governanceutskottet

Verkstallande direktor, koncernchef

Ledningsgruppen
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Aktias styrelse 2017:

Utbildning, titel och huvudsyssla:

ekonomie magister, verkstéllande direktor for Svenska litteratursallskapet i Finland rf.
ekonomie doktor, verkstéllande direktor for Miltton Sparks Oy

ekonomie magister, verkstéllande direktor for Wartsild Finland Oy

ekonomie magister, verkstéllande direktor for Marketing Clinic Ab
ekonomie magister, skattmastare for Stiftelsen for Abo Akademi

Namn: Fodelsear:

Dag Wallgren, ordférande 1961

Christina Dahlblom 1978

Stefan Damlin 1968

Sten Eklundh 1960 ekonomie magister

Kjell Hedman 1951 foretagsekonom
Catharina von Stackelberg-Hammarén 1970

Lasse Svens 1962

ArjaTalma 1962 ekonomie magister, eMBA

Styrelseledamdoternas oberoende och mangfald

Ingen av styrelseledamoterna var eller dr anstalld i bolaget. Enligt styrelsens
utvardering var Aktias samtliga styrelseledamaoter 2017 pd satt som avses i
Bolagsstyrningskod 2015 oberoende i férhallande till Aktia. Enligt styrelsens
utvardering var och ar samtliga styrelseledamoter med undantag for Lasse
Svens, som fungerar som styrelseledamot i Pensionsforsakringsaktiebola-
get Veritas, dartill oberoende i forhallande till betydande aktiedgare i bola-
get (innehav minst tio procent av det totala antalet aktier eller roster).

Styrelsen har godkant principer fér mangfald med malsattning att saker-
stdlla att styrelsen som helhet har den kompetens och den mangfald som
kravs for att ha en sund styrelsekultur, bevara dgarvardet via en effektiv
dvervakning av verksamheten och 6ka dgarvdrdet genom insikt och strate-
giskt tdnkande. Principerna finns tillgangliga pa bolagets webbplats www.
aktia.com/sv/johto-ja-hallinto.

Principerna for mangfald har beaktats i styrelsens sammansattning. Ar 2017
arandelen kvinnor av styrelseledamoterna 38 procent.

Styrelsens uppgifter

Styrelsen foretrader Aktia samt ansvarar for ledningen av bolaget enligt
lag och bolagsordning. Fransett uppdrag som styrelsen i enskilda fall ger
styrelseledamoterna har dessa inte individuella uppgifter i anslutning till
bolagets forvaltning.

Styrelsens moten

Styrelsen har fastslagit en skriftlig arbetsordning for sin verksamhet. Sty-
relsens moten halls huvudsakligen péa Aktias huvudkontor i Helsingfors.
Styrelsen kan vid behov dven ha telefon/e-postméten och fatta beslut utan
att sammantrada. Enligt styrelsens arbetsordning sammantrader styrelsen
vid behov i regel varje manad. Under ett Idngre méte per ar behandlas hu-
vudsakligen koncernens strategi.

Styrelsen ar beslutsfor da mer an hélften av dess ledaméter, inbegripet ord-
forande eller vice ordférande, ar narvarande.

Styrelsens arbetsordning innehaller en ndrmare reglering av styrelsens
allméanna uppgifter, métesrutiner, métesprotokoll, ordinarie motesangeld-
genheter, beredning och féredragning av de drenden som behandlas vid
styrelsemotena samt om rapporteringsrutiner.
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Under 2017 holl styrelsen 15 moten. Dartill fattade styrelsen vid 10 tillfallen
separat beslut i angeldgenheter som ankommer pad styrelsen.

Styrelsemedlemmarnas maétesndrvaro 2017:

Wallgren Dag, ordférande 15/15
Svens Lasse, vice odférande 15/15
Dahlblom Christina 13/15
Damlin Stefan 14/15
Eklundh Sten 13/15
Hedman Kjell 10/15
von Stackelberg-Hammarén Catharina 15/15
Talma Arja 15/15

Styrelseutskottens sammansattning och uppgifter

For att bereda fragor for beslut av styrelsen samt for att besluta om vissa
definierade angeldgenheter har styrelsen inom sig inréttat tre utskott. Ut-
skottens arbetsordning utgdr en del av styrelsens arbetsordning. Enligt den
ska utskotten ha minst tva och hogst fyra medlemmar. Dértill definierar
arbetsordningen vilka angeldgenheter utskotten bereder och vilka angela-
genheter de kan fatta beslut om.

Riskutskottet kan inom faststéllda ramar fatta sjalvstandiga beslut om
risktagning och riskhanteringsangeldgenheter. Utskottet faststéller dartill
matnings-, limit- och rapporteringsstrukturer for riskangelagenheter, for-
valtar kapitalhanteringsprocessen och faststéller berakningsmetodik for
ekonomiskt kapital samt behandlar rapporteringen om riskangeldgenhe-
ter och bereder de riskdrenden som styrelsen ska fatta beslut om. Utskot-
tet fattar beslut om drsplan samt rutiner och férfaranden for compliance-
funktionen samt tar del av compliancefunktionens rapporter. Ar 2017 holl
utskottet 8 moten.

Medlemmar i riskutskottet och métesnarvaro 2017:

Eklundh Sten, ordférande 12/13
Hedman Kjell 10/13
Svens Lasse 13/13
Wallgren Dag 13/13



Revisionsutskottet bereder styrelsens beslut géllande férhandsuppgifter
om bokslut och delarsrapporter. Utskottet fattar beslut om principerna for
den interna revisionen och faststéller koncernens interna revisionsplan. Ut-
skottet tar del av den externa revisorns, den interna revisionens rapporter
och compliancefunktionens rapporter och utvarderar tillrdckligheten i den
ovriga interna rapporteringen. Revisionsutskottet utvarderar revisorns eller
revisionssamfundets oberoende och i synnerhet tillhandahallandet av till-
laggstjanster. Ar 2017 holl utskottet 8 méten.

Medlemmiar i revisionsutskottet och métesnarvaro 2017:

Talma, Arja, ordférande 8/8
Damlin Stefan 8/8
Svens Lasse 8/8

Kompensations- och corporate governance -utskottet bereder och fram-
ldgger beslutsforslag till styrelsen om riktlinjer for ledningsgruppens avio-
ning och incitamentsprogram, godkannande av verkstdllande direktorens
vasentliga uppdrag utanfoér bolaget samt om angeldgenheter som hanfor
sig till utvecklingen av koncernens forvaltnings- och styrningssystem. Ar
2017 holl utskottet 6 méten.

Medlemmar i kompensations- och corporate governance -utskottet och
motesndrvaro 2017:

Wallgren Dag, ordférande 6/6
von Stackelberg-Hammarén Catharina 6/6
Dahlblom Christina 6/6

Styrelseledamdoternas aktieinnehav

Aktieinnehav hanforligt till styrelseledamdterna och dess nérstdendekrets
31.12.2017

Namn A-aktie R-aktie
Dag Wallgren 11584 525
Christina Dahlbom 1968
Stefan Damlin 2272
Sten Eklundh 14419
Kjell Hedman =
Catharina von Stackelberg-Hammarén 4625
Lasse Svens 2561
Arja Talma 3767

Information om erlagda ersattningar till styrelsemedlemmarna finns i not
K44 i bokslutet.
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Verkstallande direktoren och hans uppagifter

Diplomingenjor och ekonomie magister Martin Backman, fodd 1969, till-
tradde 6.3.2017 som verkstallande direktor. Fram till dess var Aktias verkstal-
lande direktor ekonomie magister Jussi Laitinen, fodd 1956.

Verkstallande direktoren svarar for den I6pande forvaltningen av Aktia-
koncernen. Verkstallande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen
i enlighet med styrelsens anvisningar. Verkstallande direktoren forbere-
der de drenden som styrelsen ska besluta om och verkstdller styrelsens
beslut. Verkstéllande direktéren bistas i den I6pande férvaltningen av en
ledningsgrupp.

Ledningsgrupp
Ledningsgruppens uppgifter

Koncernens ledningsgrupp har som uppgift att bista verkstallande direk-
toren. Ledningsgruppen behandlar och féljer upp utfallet av koncernens
strategi och resultatutveckling samt utfallet av betydande projekt och upp-
naendet av stdllda mal.

Ledningsgruppen har ingen formell bolagsréttslig stallning. Lednings-
gruppen bestar av verkstallande direktéren, som fungerar som ordféran-
de, segmentansvariga samt funktionsansvariga enligt vad som fastslagits
av styrelsen. Medlemmarna i ledningsgruppen rapporterar till verkstal-
lande direktoren. Ledningsgruppen sammantradde under 2017 i regel
varannan vecka.

Ledningsgruppens sammansattning
Koncernens ledningsgrupp bestod 31.12.2017 av foéljande personer:

Martin Backman, f. 1969

Verkstéllande direktor

Utbildning: Diplomingenjor och ekonomie magister
| Aktia sedan 2017

Juha Hammarén, f. 1960

Vice verkstéllande direktor, verkstéllande direktorens stéllforetradare,
Ansvarar fér Operativ verksamhet och Fastighetsférmedling
Utbildning: Vicehdradshévding

| Aktia sedan 2014

Merja Sergelius, f. 1965

Vice verkstallande direktdr, Ansvarar for Privatkunder samt sma och
medelstora foretag

Utbildning: eMBA

| Aktia sedan 1986

Carola Nilsson, f. 1967

Vice verkstallande direktdr, Ansvarar for Private Banking
Utbildning: Ekonomie magister

| Aktia sedan 2017
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Anssi Rantala, f. 1972

Vice verkstallande direktor, Ansvar for Kapitalférvaltning, marknadsanalys

och utveckling av helhetserbjudandet till institutionella kunder
Utbildning: Politices doktor
| Aktia sedan 2014

Irma Gillberg-Hjelt, f. 1962

Direktor, Ansvarar for Foretagskunder
Utbildning: Juris kandidat

| Aktia sedan 2017

Sam Olin, f. 1973

Direktor, Ansvarar for Premiumkunder
Utbildning: Ekonomie kandidat

| Aktia sedan 2016

Outi Henriksson, f. 1969

CFO, Ansvarar for Ekonomi, treasury och investerarrelationer
Utbildning: Ekonomie magister

| Aktia sedan 2017

Minna Miettinen, f. 1969

Chief digital & Marketing Officer, Ansvarar for digitalisering och
marknadsforing

Utbildning: Studentmerkonom (marknadsféring)

| Aktia sedan 2017

JuhaVolotinen, f. 1975

CIO, Ansvarar for koncernens T
Utbildning: Ekonomie magister
| Aktia sedan 2010

Ledningsgruppens aktieinnehav

Aktieinnehav hanforligt till ledningsgruppen och dess narstaendekrets

31.122017
Namn A-aktie
Martin Backman 70011
Juha Hammarén 6955
Merja Sergelius 20 069
Carola Nilsson 45
Anssi Rantala 4500

Irma Gillberg-Hjelt =
Sam Olin =
Outi Henriksson =
Minna Miettinen =

Juha Volotinen 1000

Information om erlagda ersattningar till ledningsgruppen finns i noterna

K44 och K46 i bokslutet.
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Internkontroll i Aktiakoncernen

Internkontrollen skall sékerstalla att Aktiakoncernen i sin verksamhet ef-
terlever de krav som stélls av regleringen och de riktlinjer som styrelsen
fastslagit for verksamheten. Internkontrollen implementeras inom organi-
sationens alla nivaer. Vederborlig organisering av internkontrollen och sé&-
kerstallande av dess funktion ingar i styrelsens uppgifter i Aktia Bank Abp.

Utover ekonomiska rapporteringsprocesser sakerstalls en fungerande in-
ternkontroll i Aktiakoncernen av Riskkontroll, Compliancefunktionen, obe-
roende aktuariefunktion och Intern revision. Alla dessa funktioner arbetar
sjalvstandigt och oberoende av affarsverksamheten och rapporterar direkt
till koncernens styrelse och styrelserna i koncernens reglerade dotterbo-
lag. For att sakerstdlla internkontrollen faststdller styrelsen interna instruk-
tioner och arbetssatt som garanterar att Aktiakoncernens afférsverksam-
het dr lagenlig.

Ekonomisk rapportering

De grundlaggande principerna for internkontrollen inom den ekono-
miska rapporteringsprocessen bygger pa tydliga roller, klar ansvarsfordel-
ning och tillrécklig forstaelse om verksamheten inom berérda delar av
organisationen samt omfattande och regelbundna rapporteringsrutiner i
Aktiakoncernen.

For att sékerstalla riktigheten av den ekonomiska rapporteringen har man
aven byggt in bade en systembaserad intern kontroll samt dualitet och
avstdmning i alla vasentliga processer dér information registreras. Intern-
kontrollen stéds av iakttagelser av koncernens interna revision som via
stickprov verifierar informationsflédenas riktighet och kontrollnivans till-
rdcklighet.

Aktiakoncernens operativa organisation for ekonomisk rapportering be-
star av en ekonomienhet pa koncernnivad med ansvar for saval extern som
intern redovisning. Enheten har ansvar for bland annat koncernkonsoli-
dering, budgetering, intern resultatuppfoljning, uppdatering av redovis-
ningsprinciper samt interna rapporteringsanvisningar och -instruktioner.
For varje affdrssegment och enskilda vasentliga dotterbolag har segment-
controllers med ansvar fér ekonomisk uppféljning och analys utsetts. Kon-
cernens rapportering sammanstalls centralt och bygger pa ett gemensamt
system for finansiell rapportering omfattande bade extern och intern rap-
portering, vilket bidrar till en enhetlig hantering av den I6pande ekonomis-
ka rapporteringen.

Betydande delar av den I6pande bokféringen i bolagen inom Aktiakon-
cernen har utlagts till externa bolag som tillhandahaller bokféringstjans-
ter. Bokforingstjansterna omfattar dven uppratthallande av vardepappers-,
inkdps- och anldggningstillgangsreskontra samt uppgdrande av bokslut i
enlighet med nationella redovisningsprinciper. Tjdnsterna produceras i en-
lighet med avtal mellan parterna och féljer de anvisningar och direktiv som
utfardats av Finansinspektionen och évriga myndigheter. | syfte att utveckla
och utvérdera samarbetet ordnas regelbundna méten med tjdnsteleve-
rantdrerna. Aktiakoncernen har ett dgarintresse och dr representerad i sty-
relsen for Samlink Ab:s heldgda dotterbolag, som ansvarar for Aktiakoncer-
nens utlagda bokforingstjanster.



Inom Aktiakoncernen har uppgifterna och ansvaren fordelats sa att per-
soner som deltar i den ekonomiska rapporteringsprocessen endast har
mycket begrénsade anvandarrattigheter till respektive affarsomradens olika
produktionssystem och afférstillimpningar. Aktiakoncernens ekonomichef
som ansvarar for den interna och externa lopande ekonomiférvaltningen
medverkar inte i direkta afférsbeslut och hans incentiv &r i huvudsak obero-
ende av affarsdrivande faktorer. Ekonomichefen rapporterar till Aktiakon-
cernens CFO (Chief Financial Officer), som &r medlem av ledningsgruppen.

Aktiakoncernens interna rapportering och manadsbokslut foljer samma
struktur och uppgors enligt motsvarande principer som for officiella del-
och arsbokslut. Madnadsrapportering, kompletterad med avvikelseana-
lyser mot tidigare perioder, budget och planerade projekt samt centrala
nyckeltal for analytisk uppféljning av respektive afférssegment, distribu-
eras [6pande till Aktiakoncernens styrelse och ledning, utvalda nyckelper-
soner samt revisorer.

Aktiakoncernens ekonomiska utveckling och resultat behandlas manat-
ligen i koncernens ledningsgrupp. Motsvarande detaljerad genomgang
sker pd kvartalsniva i koncernens styrelse och dess revisionsutskott i form
av delarsrapporter och arsredovisning. Arsredovisningen revideras och
deldrsrapporterna granskas dversiktligt av koncernens externa revisorer,
som rapporterar sina iakttagelser till revisionsutskottet. Nya eller forand-
rade redovisningsprinciper ska behandlas och godkdnnas av koncernens
styrelse och dess revisionsutskott.

Riskhantering

Aktia Bank Abp:s styrelse ansvarar for vederbdrlig organisering av riskhan-
tering i koncernen. Aktiakoncernen har en riskkontrollfunktion, som ar obe-
roende av affarsverksamheten och évervakar och utvarderar riskhantering-
en inom koncernen och dess dotterbolag samt rapporterar om risker till
ledningen och styrelsen. Funktionen 6vervakar att andamalsenlig matning,
analys och uppféljning av risker existerar inom koncernens alla verksam-
hetsomrdden och gor en bedémning av koncernens helhetsriskposition.
Den regelbundna rapportering som riskkontrollfunktionen tillhandahaller
ledningsgruppen och kvartalsvis koncernstyrelsen och dess riskutskott om-
fattar alla centrala riskpositioner. Riskkontrollfunktionen rapporterar dven
till dotterbolagens styrelser kvartalsvis. | dotterbolagens riskkontroll beaktas
sdrdragen och den specifika regleringen i deras affdrsverksamhet. Riskkon-
trollfunktionen styrs av principer samt av en drsplan for funktionen, vilka
faststdlls arligen av styrelsen.

Styrelsen faststdller principer, instruktioner, riskstrategier och riskaptit i kon-
cernen och sdkerstdller sdledes granserna for riskhantering inom koncer-
nen. Styrelsens riskutskott bereder drenden som anknyter till riskhantering
for beslut i styrelsen.

Huvudprinciperna for riskhanteringen i Aktiakoncernen och processer-

na samt internkontrollen framgadr i detalj av rapporten Capital and Risk

Management Report 2017 CAR som finns pad webplats www.aktia.com/
sv/julkaisut.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Compliancefunktion

| Aktiakoncernen ansvarar koncernens Compliancefunktion for radgiv-
nings-, dvervaknings- och rapporteringsuppgifter géllande regelefter-
levnad av regelverk om kundskydd, marknadsuppférande och penning-
tvéttsreglering samt ansvarar for uppratthallande av instruktioner om
complianceriskhantering. Compliancefunktionen ar en separat funktion
som stoder Aktias affarsverksamhet och ska se till att koncernens verksam-
het till denna del foljer lagstiftningen. Compliancefunktionen styrs av prin-
ciper dver Compliancefunktionen och av arsplanen for Compliancefunktio-
nen, vilka faststalls arligen av styrelsen. Compliancefunktionen rapporterar
kvartalsvis bl.a. om sina observationer, vasentliga férandringar i de regler
som tilldmpas och deras eventuella inverkan pa verksamheten till Aktia
Bank Abp, till styrelser fér koncessionsinnehavande dotterbolag och till sty-
relsens riskutskott.

Som boérsbolag och emittent foljer Aktia Bank Abp Nasdag Helsinki Oy:s
(Helsingforsborsens) insideranvisning och marknadsmissbruksdirektivet
(MAR), enligt vilket bolagen upprattar insiderforteckningar och forteck-
ningar 6ver personer i ledande stdlining och deras narstaendekrets. Nar-
mare information om insiderférvaltning finns pa Aktias webbplats
https://www.aktia.com/sv/johto-ja-hallinto/sisapiirinallinto.

Aktia Bank Abps styrelseledamoters, verkstallande direktors och andra
ledningsgruppsmedlemmars kreditdrenden i Aktia Bank behandlas i regel i
Aktia Bank Abps styrelse. Transaktioner med ndrstaende presenteras i bok-
slutets not K44.

Intern revision

Aktiakoncernen har en funktion for intern revision som &r en fran affarsverk-
samheten oberoende enhet. Den granskar tillrdckligheten och effektiviteten
hos det interna dvervakningssystemet samt kvaliteten pa utforda uppgifter
och ddrigenom (genom att ta upp observerade brister och utvecklingsom-
raden) framjar forandringar som behdvs. Koncernstyrelsen tar varje ar beslut
om principerna for den interna revisionens verksamhet och koncernens
revisionsplan. Intern revision rapporterar kvartalsvis om sina viktigaste ob-
servationer, uppfoljningen av atgarder samt genomférandet av revisionspla-
nen direkt till Aktiakoncernens styrelse och dess revisionsutskott.

Den interna revisionen bedriver sin verksamhet i enlighet med det interna-
tionella ramverket for utdvande av internrevisionsyrket, inklusive definitio-
nen av intern revision, den yrkesetiska koden och riktlinjer for yrkesmassig
intern revision. Dartill foljs dvrig lagstiftning och andra myndighetsdirektiv
gallande branschen.

Revisor

Revisionssamfundet KPMG Oy Ab med Jari Harmalg, CGR, som huvudan-
svarig revisor har fungerat som Aktiakoncernens revisor 2017. Revisorn valjs
av bolagstamman. Information om erlagda arvoden for revision och arvo-
den for tjdnster som inte hanfor sig till revisionen finns i not K12 i bokslutet.
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Foretagsansvaret en del av

affarsstrategin

| Aktia &r foretagsansvaret forankrat i den dagliga verksamheten och det
grundar sig pa Aktias mission, vision, kundlofte och varderingar. Var mal-
sattning dr att agera ansvarsfullt mot kunderna och samhallet. For Aktia
innebar det att vi levererar ansvarsfulla finansiella tjanster till vara kunder
men ocksa beaktar dgarnas och samhallets intressen. Foretagsansvaret i
Aktia styrs av koncernens strategi och leds som en integrerad del av af-
farsverksamheten. Vi strévar efter att integrera ansvarsaspekterna i bankens
centrala processer och affarsbeslut.

Eftersom foretagsansvaret ar en del av var affdrsstrategi ingdr var féretags-
ansvarsrapport som en del av drsredovisningen. Aktias rapportering foljer
till tilldmpliga delar Global Reporting Initiatives (GRI) riktilinjer, version G4
och Core-nivan.

Delen for strategi och samhallsvarde samt GRI-rapporten erbjuder en
fordjupad inblick i hur vi integrerat ansvarsfragorna i var verksamhet. GRI-
rapporten inkluderar dartill en dverblick ver samtliga indikatorer som be-
domts vasentliga for Aktia. Det som redovisas i rapporten galler kalender-
aret 2017.

Delen for strategi och samhallsvarde samt GRI-rapporten dr inte foremal for
extern granskning.

Organisering av ansvarsfragor

Aktias olika affarsomraden svarar for att ansvarsfragorna beaktas i den dag-
liga verksamheten. Arbetet styrs av Aktias interna regler ddr extern regle-
ring och myndighetsbestammelser dr implementerade.

De strategiska malséttningarna och principerna for ansvarsfull affarsverk-
samhet faststdlls av Aktias ledningsgrupp. Aktia beaktar ekonomiskt, socialt
och miljomassigt ansvar i all verksamhet.

Pa koncernniva leds och koordineras framjandet av foretagsansvaret av
koncernens CFO (Chief Financial Officer) och koordineras av koncernjuris-
ten som ansvarar for foretagsansvaret i koncernen.

Det operativa ansvaret for iakttagandet av féretagsansvar i Aktia ankommer
pa hela personalen i koncernen. Pa sd sétt sdkerstalls integreringen i det
dagliga arbetet.

GRI-rapporteringsprinciper

GRl-rapporten ar Aktias sjunde rapport som foljer riktlinjerna som utarbe-
tats enligt rekommendationerna inom ramen for Global Reporting Initia-
tives (GRI). | delen for strategi och samhallsvarde samt GRI-rapporten har
man valt att i tillampliga delar folja de internationellt faststéllda GRI G4-rikt-
linjerna for att ge en dvergripande bild av hur ansvarsfrdgorna genomsyrar
hela verksamheten.

Det som redovisas i delen for strategi och samhéllsvérde samt GRI-rappor-
ten gdller rdkenskapsperioden 1.1-31.12.2017 om inte annat meddelas.

| GRI-innehdllsjamforelsen listas de GRI-indikatorer Aktia redovisar inklusive
hénvisningar till var information aterfinns.

Delen for strategi och samhdllsvarde samt GRI-rapporten dr ett komple-
ment till de ekonomiska rapporterna och den omfattar hela koncernens
verksamhet. Delen for strategi och samhadllsvarde samt GRI-rapporten ar
inte reviderade. Rapporten kan laddas ner frdn adressen www.aktia.com
och frdgor angdende rapporten kan skickas till kommunikation@aktia.fi.

Aktia har utvecklat rapporteringen till en integrerad del av drsredovisning-
en. Rapporteringen tdcker hela Aktiakoncernens verksamhet.

GRl-rapporten innehdller uppgifter och nyckeltal som pa basis av vasentlig-

hetsanalysen identifierats som viktiga ur intressenternas och affarsverksam-
hetens perspektiv.
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GRI-innehallsjamforelse

GRI- Standardupplysningar

Hanvisning/Information

AR = Arsredovisning

Strategi och analys

G4-1

Verkstallande direktorens Gversikt

AR2017s.6-7

G4-2

Central paverkan, risker och mojligheter

Organisationsprofil

AR20175.10-11

G4-3 Namnet pa den redovisande organisationen Omslag
Gasa Huvu?sakhga varumadrken, produkter AR20175.2-3
och tjanster
G4-5 Huvudkontorets ldge AR 2017 Not K1
G4-6 Antalet lander dér organisationen har AR20175.2-3
verksamhet och en lista pa de lander dar
organisationen har verksamhet eller som &r
betydande med hansyn till de i rapporten
beskrivna vasentliga aspekterna pa
foretagsansvar
G4-7 Agarstruktur och bolagsform AR 2017 s.3, not M44
G4-8 Marknadsomraden AR20175.2-3
G4-9 Storleken pd den redovisande organisationen AR 2017 5.2-3, 25, 31-32, 164-165
G4-10 Antalet anstallda och fordelning enligt AR 2017 5. 164-165, Not K10

anstallning och arbetsavtal, region och kon
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Antalet arbetsforhallanden i Aktia uppgick vid arsskiftet till 896 (1 026) personer, av dessa ar 88

(82) % heltidsanstallda och 12 (18) % deltidsanstallda. Kvinnorna utgor 65 (65) % av den totala per-
sonalstyrkan och andelen man uppgar till 35 (35) %. Vid utgangen av 2017 hade antalet anstallda i
Aktia minskat med 130 (25) personer, en minskning om ca 12 % fran féregdende ar.

Antal anstallningar 2017 2016
Totalt antal heltidsanstallda 793 839
Totalt antal deltidsanstallda 103 187
Pensionerades medelalder 63 64
Anstalldas medelalder 43 43
Sjukfranvaro, (%) 2,1 23
Personalomsattning, (%) 77 10,7
Olycksfall, registrerade skador 22 27
Anstéllningsforhallanden, per kon 2017 2016
Kvinnor 581 665
Man 315 361
Konsfordelning (%) 2017 2016
Hogsta ledning (K/M) 50/50 43/57
Mellanchefer (K/M) 32/68 37/63
Specialister (K/M) 50/50 50/50
Tjansteman (K/M) 78/22 77/23
Arbetsforhallanden, Hogsta
aldersfodelning (antal) Funktiondrer Mellanchefer  Specialister ledning
18-30 ar 135 1 16

31-40 ar 115 21 101 2
41-50 ar 102 32 74 8
51-60 ar 140 20 77 6
61 ar 36 1 9 -
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Nyanstallda, kons- och aldersféderlning (antal) 2017 2016
18-30 ar (K/M) 37/19 47/37
31-40 ar (K/M) 4/3 10/16
41-50 ar (K/M) 2/1 6/9
51-60 ar (K/M) 4/2 7/2
61 ar (K/M) - B
Arbetsforhallanden, kénsfédelning per

aldersgrupp (antal) 2017 2016
18-30 ar (K/M) 98/54 139/76
31-40 ar (K/M) 131/108 1417117
41-50 ar (K/M) 135/81 146/92
51-60 ar (K/M) 180/63 196/65
61 ar (K/M) 36/10 43/11
Forvaltningsorgan, férvaltningsrad*

alderfordelning (antal) 2017 2016
18-30 ar (K/M)

31-40 ar (K/M) 1/2 3/1
41-50 ar (K/M) 1/2 3/4
51-60 ar (K/M) 3/3 4/6
61 ar (K/M) 6/10 6/12
Forvaltningsorgan, konsfordelning (antal) 2017 2016
Forvaltningsradet® (K/M) 11/17 12/18
Styrelse (K/M) 3/5 4/5

*Aktia Bank Abp:s bolagsstdmma beslét om andring av bolagsordning och dérmed avveckling av bolagets

forvaltningsrad. Férvaltningsradet avvecklades 09/2017.

G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal AR 20175.32

G4-12 Organisationens leveranskedja Rapporteras ej

G4-13 Betydande férandringar i organisationens Rapporteras delvis. AR 2017 s. 4-5
storlek, struktur, dgarstruktur eller
leveranskedja under rapporteringsperioden

G4-14 Tillimpande av forsiktighetsprincipen AR 2017 5. 26-29, Not K1

G4-15 Externa aktorers principer eller initiativ som Aktia iakttar centrala internationella konventioner och normer, sésom FN:s allmanna forklaring om
antagits eller framjas av organisationen de manskliga rattigheterna och motsvarande FN-konventioner, ILO:s konventioner, OECD:s riktlin-

jer for multinationella foretag samt Riodeklarationen om hallbar utveckling.
G4-16 Medlemskap i organisationer och Aktia har undertecknat FN:s principer for ansvarsfulla investeringar(PRI). Darmed férbinder sig Aktia

intressebevakning

att beakta miljon och samhallet och att iaktta god forvaltningssed i sin kapitalférvaltningsverksam-
het. PRI ses som ett redskap for utveckling av Aktias kapitalférvaltningsverksamhet bade i de enhe-
ter som forvaltar placeringsfonder och diskretiondra kundmedel och i de funktioner dar bankens
egna investeringar skots. PRI innebar ocksa att Aktia kan medverka till ansvarsfullare verksamhet i

de foretag i vilkas vardepapper Aktia investerar.

Aktia ar medlem i FINSIF — Finland’s Sustainable Investment Forum ry.

Aktia Bank Abp:s dotterbolag, Aktia Kapitalférvaltning Ab, har undertecknat det internationella
The Climate Action 100+ -initiativet. | det femariga projektet arbetar placerare tillsammans med
globala storféretag i bekdmpningen av klimatférandringen.

Identifierade vasentliga aspekter och redovisningsgranser

G4-17

Koncernens redovisningsgrans

AR 2017 Not K1

G4-18

Definition av rapportens innehall

Innerparm
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G4-19 Redovisningsgranser for vasentliga

G4-20 aspekter inom organisationen

G4-21 Redovisningsgrans for vasentliga
aspekter utanfor organisationen
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Vasentliga aspekter och avgransning

| Aktia innebdr foretagsansvaret ett bredare finansiellt, socialt och miljdmassigt ansvarstagande i all
verksamhet. Vi anvander oss till tilldmpliga delar av de internationellt faststéllda Global Reporting
Initiative (GRI) uppdaterade G4-riktlinjerna och GRI:s branschspecifika rekommendationer fér
redovisning inom finansbranschen. Aktia har redovisat vilka dtgarder foretaget

vidtagit for att stoda hallbar utveckling sedan 2010.

Rapporten for 2017 féljer GRI G4-riktlinjerna och nivan "Core” Rapporten har inte genomgatt en ut-
omstdende granskning. Enligt Aktias egen beddmning uppfyller denna rapport till sin omfattning
kraven som stélls fér Core-nivan inom GRI G4. Nyckeltalen betraffande finansiellt ansvar har gran-
skats i samband med revisionen av koncernens bokslut som genomférdes av revisionssamfundet
KPMG Oy Ab. Ovriga numeriska uppgifter har tagits fram enligt koncernens redovisnings- och
berdkningsprinciper. Alla miljddata baserar sig pa uppskattningar gjorda pa koncernniva.

Aktias ambition &r att kontinuerligt utveckla foretagsansvarsrapporteringen som en del av
verksamheten. Av vasentlighetsanalysen framgar de aspekter som identifierats som de viktigaste
for Aktias verksamhet, produkter och tjdnster sett ur bade ett affdrs- och ett intressentmaéssigt
perspektiv. Aktias koncernledning har behandlat och faststallt resultatet i vasentlighetsanalysen.

Revisionssamfundet KPMG Oy Ab har fungerat som radgivare i vasentlighetsanalysen.

Pa sida 167 i GRI-rapporten finns en éversikt dver obligatoriska indikatorer samt fér verksamheten
relevanta prestandaindikatorer som Aktia valt att redovisa. Dessa rapporteras i tabellen éver det
sarskilda innehallet. Sarskilt innehall rapporteras for de aspekter som identifierats som vdsent-
liga, pa Core-niva rapporteras minst ett nyckeltal per vasentlig aspekt. En ny vdsentlighetsanalys
genomférs under 2018.

Foregdende rapport publicerades 15.3.2017 och foljde GRI G4-rekommendationerna till
tilldmpliga delar.

De viktigaste aspekterna for Ovriga aspekter med medelstor vikt

intressenterna forintressenterna

1. Soliditet och palitlighet 1. Ansvarsfull marknadsforing

2. Konfidentiell kunddata och datasakerhet 2. Arbetshélsa

3. Efterlevnad av reglerna inom finanssektorn 3. Anstallningsforhallanden, beléning och
4. Kompetent personal och ledarskap attraktiv arbetsgivare

5. Transparent forvaltning och etiska principer Jamlikhet och mangfald

6. Ansvarsfull placeringsverksamhet och Banktjansternas tillganglighet for alla

kapitalférvaltning
Kundlojalitet och kundngjdhet

Ansvarsfull leverantorskedja

~

Samhéllskontakter och utveckling
8. Ansvarsfull finansiering, kreditgivning och Framjande av finanskunskap
Deltagande i utvecklandet av

informationssamhaéllet

O 0 N O s

ansvarsfulla tjanster
9. Efterlevnad av konkurrenslagstiftning
10. Forhindrande av penningtvétt och 10. Miljopaverkan av verksamheten
bekédmpande av korruption
11. Transparent rapportering och
skattebetalning

12. Hantering av ansvarsrisker och -mojligheter
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Vasentlighetsanalysen i matris
Diagrammet nedan visar en beddmning och vardering av de fragor som identifierats som viktiga
for Aktia och vara intressenter.

Mycket stor

Betydelse for beslutsfattande inom intressegrupperna
Medelstor

Medelstor Mycket stor

Betydelse for affarsverksamheten

God forvaltningssed Ekonomiskt ansvar . ...sof'al.t 230
miljomassigt ansvar

1. Transparent forvaltning 4. Ansvarsfull 12. Ansvarsfull
och etiska principer marknadsforing leverantoreskedja
2. Efterlevnad av regler 5. Soliditet och pdlitlighet 13. Samhallskontakter och
inom finanssektorn 6. Konfidentiell kunddata -utveckling
3. Efterlevnad av och datasakerhet 14. Miljopaverkan av
konkurrenslagstiftningen 7. Ansvarsfull finansiering verksamheten
kreditgivning och 15. Deltagande i
ansvarsfulla tjanster utvecklandet av
8. Ansvarsfull informationssamhallet
placeringsverksamhet 16. Banktjansternas
och kapitalférvaltning tillganglighet for alla
9. Forhindrande av 17. Kundlojalitet och
penningtvatt och -nojdhet
bekémpande av 18. Framjande av
korruption finanskunskap
10. Transparent rapportering 19. Kompetent personal och
och skattebetalning gott ledarskap
11. Hantering av ansvarsrisker 20. Arbetshalsa

och -m&jligheter

N

. Anstéliningsforhallanden,
beldning och attraktiv
arbetsgivare

22. Jamlikhet och mangfald
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G4-22 Andringar i tidigare rapporterade Inga vdsentliga dndringar i rapporteringen har skett.
uppgifter
G4-23 Betydande dndringar i rapportens Aktia tog 2014 de forsta stegen mot att rapportera sitt foretagsansvar enligt de nya GRI G4-
omfattning och aspekternas riktlinjerna for att underlatta beddmningen av vdra ansvarsrelaterade prestationer. Under 2017
redovisningsgranser har féretagsansvarsfragorna aktivt behandlats i samband med utformningen av koncernens nya
strategi. Vi fortsatte arbetet med att utveckla forstaelsen for foretagsansvarsfragor i koncernen samt
rapporteringen av dessa.
I rapporteringen av foretagsansvaret har Aktia fokuserat pa rapporteringen inom det ekonomiska
och sociala omradet eftersom bankens direkta miljdpaverkan ar forhallandevis begransad. Var
beddmning har starkts av resultaten i vasentlighetsanalyserna. For Aktia dr det viktigt att agera an-
svarsfullt i alla hdnseenden med beaktande av samtliga intressenter. Vi ser en klar konkurrensfordel
i att vara en trygg finansiell partner for vara kunder och en langsiktig investering for vara dgare.
Med hjélp av vasentlighetsanalysen som genomférdes 2015 kunde vi faststélla de viktigaste
aspekterna i vart foretagsansvar. De viktigaste aspekterna i Aktias ansvarsarbete ar genererande av
mervarde for intressentgrupperna, soliditet och palitlighet, kundernas integritetsskydd (datasaker-
het), transparent och god férvaltning samt regelefterlevnad. Speciell vikt fasts dven vid leverans av
ansvarsfulla produkter och tjanster samt betoning av kompetens och gott ledarskap i verksamhe-
ten. Svaren stéder och starker Aktias dvergripande mal inom foretagsansvaret.
Under 2018 genomfors en ny vasentlighetsanalys.
Intressentengagemang
G4-24 Forteckning 6ver organisationens AR20175.25
intressentgrupper
G4-25 Grunder for identifiering och urval av AR20175.25
intressentgrupper
G4-26 Principer for samarbetet med intressenter ~ AR 2017 5. 25
G4-27 De viktigaste fragorna och orosmomen- AR20175.25
ten som intressentgrupperna lagt fram
Rapportbeskrivning
G4-28 Rapporteringsperiod Innerparm
| delen for strategi och samhallsvarde samt GRI-rapporten presenterar vi Aktias syn pa ansvarsfull
affarsverksamhet. Det som redovisas géller rakenskapsperioden 1.1-31.12.2017
G4-29 Datum for foregaende rapport Foregaende rapport publicerades 15.3.2017 och foljde GRI G4-rekommendationerna till
tilldampliga delar.
G4-30 Publiceringsfrekvens Foretagsansvarsrapporten ar ett komplement till de ekonomiska rapporterna och den omfattar
hela koncernens verksamhet och publiceras arligen.
G4-31 Kontaktuppgifter for rapportbestélining Innerparm,
och ytterligare fragor Rapporten kan laddas ner fran adressen www.aktia.com och fragor angdende rapporten kan
skickas till kommunikation@aktia.fi.
G4-32 GRI-innehdllsjamforelse AR20175.164-172
G4-33 Policy och rutiner for extern granskning Delen for strategi och samhadllsvarde samt GRI-rapporten dr inte reviderad. Revisionssamfundet

Forvaltning
Forvaltningsstruktur och sammansdttning

G4-34 Forvaltningsstruktur och utskott

Etiken i affdrsverksamheten

G4-56 Vérderingar och affarsprinciper
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KPMG Oy Ab fungerade som radgivare i vasentlighetsanalysen ar 2015.

AR 2017 5.157-161, www.aktia.com

AR20175.2,6-7,10,12-13,14-15, 22-24
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GRI-innehallsjamforelse for sarskilt innehall

Vasentliga
aspekter

DMA och indikator

Hanvisning/Information

Beskrivning av ledningssattet

DMA

Allman beskrivning av ledningssattet

Ekonomisk paverkan

Ekonomiskt resultat

G4-EC1

Skapat och levererat direkt ekonomiskt
mervérde

Miljopaverkan

Material

G4-EN1

Materialférbrukning enligt vikt eller
mangd

AR 2017 5. 157-161, www.aktia.com

AR20175.10,14-15,22-23

Den samhalleliga inkomstfordelningen visar fran vilka helheter Aktias totala intdkter kommer och
pa vilket satt de fordelas mellan olika intressentgrupper. Samtidigt belyser den Aktiakoncernens
inverkan som samhallsaktor.

Samhallelig inkomstférdelning (mn euro) 2017 2016
Réntenetto 89,6 95,6
Provisionsnetto 91,4 79,7
Premieintakt och vardeforandring i fondanknutna forsakringar

fran Livforsakringsverksamheten 111,0 126,0
Nettointakter fran placeringsverksamhet 19,7 28,0
Ovriga intékter 39 5.2
Intakter totalt 315,6 334,5
Forsakringsersattningar till kunder 104,0 121,7
Aterforsakrarnas andel 0,7 0,7
Nettonedskrivning av krediter till kunder 0,6 272
Loner till personal 65,5 58,5
Ovriga rérelsekostnader 82,1 76,2
Samhallet (skatter + [dnebikostnader) 234 259
Vidareutvecklande av Aktia-gruppen 1,5 9,5
Utdelning till aktiedgarna (forslag till bolagsstdmman) 378 39,8
Andel for innehav utan bestdmmande inflytande 0,0 0,0
Intakternas fordelning 315,6 334,5

Rapporteras uppskattad pappersforbrukning inom Aktiakoncernen.

Tabellerna nedan visar en uppskattning av Aktias interna pappersforbrukning. Den interna pap-
perskonsumtionen visar en fortsatt nedatgaende trend.

Materialférbrukning 2017 2016
Papperskostnader/euro 42 606 44518
Papperskonsumtion/kg 35505 37098
Kg papper/anstélld 40 41
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Energi

G4-EN3 Organisationens egen energiférbrukning  Rapporteras uppskattad energiférbrukning inom Aktiakoncernen.
Tabellerna nedan visar en uppskattning av Aktiakoncernens energiférbrukning. Den interna en-
ergiférbrukningen har en klart sjunkande trend, en minskning med drygt 4 (4) % ar 2017 fran aret
innan.
Elkostnader (euro) 2017 2016
Elkostnader, totalt 442 262 461 697
Varav energiavgifter 168 060 175 445
Varav energiskatter 163 637 170 828
Varav eléverforing 110 566 115424
kWH 4010968 4187 230

Utslédpp

G4-EN16 Energirelaterade indirekta utslapp av Rapporteras indirekta utslapp, ton CO,/eur, aktiefond for atta aktiefonder.

vaxthusgaser (Scope 2)
Jamforelse-

Aktiefond, ton CO,/euro Portfolj marknad Diff., %
Aktia Capital 60 170 -65 %
Aktia Nordic 48 61 -22%
Aktia Nordic Small Cap 25 90 -72%
Aktia Nordic Micro Cap 35 90 -62 %
Aktia Europa 98 126 -22%
Aktia Europe Small Cap 50 90 -45 %
Aktia America 39 58 -33%
Aktia Global 25 117 -78 %
Medeltal -50 %

G4-EN17 Ovriga indirekta utslapp av Rapporteras CO,-utsldpp vid flygresor.

vaxthusgaser (Scope 3)

Produkter och tjcinster

G4-EN27 Omfattningen av atgdrderna for att
minska miljopaverkan av produkter och

tjanster
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Tabellerna nedan visar en uppskattning av antalet affarsresor samt CO,-utsldpp. Antalet afférsresor
ligger ungefédr pa samma niva som under 2016. Anvandningen av tag har okat jamfort med flyg
vilket korrelerar med en minskning av CO -utsléppen.

Flygresor, kg CO,-utslapp 2017 2016
Inrikes 25299 (18 %) 31791 (22 %)
Utrikes 115515 (82%) 111 345(78 %)

Resor, antal
Flyg 565 546
Tag 490 355

| Aktia utgdr vi fran att vara kunder enkelt och smidigt ska kunna skota sina dagliga drenden i
banken pa det satt som passar dem bést via natet, per telefon eller pa kontoret. Vi stravar efter att
traffa vara kunder regelbundet for att uppgdra en egen ekonomiplan, dér vi tillsammans med kun-
den granskar nuvarande och framtida behov for att kunna erbjuda ratt I6sningsalternativ. | Aktia
gjordes under 2017 drygt 18 000 dialoger samt egna ekonomiplaner med privat- och féretagskun-
derna. Det totala antalet kunder i Aktiakoncernen uppgick vid arets slut till ca 350 000 st.

Kunderna skoter merparten av sina dagliga bankdrenden via nédtet och antalet natbanksavtal har
Okat stabilt under de senaste aren. Under 2017 6kade antalet natbanksavtal bland privatkunderna
med ca 2,8 % och bland féretagskunderna med ca 6,2 %. Det 6kade antalet natbanksavtal och
inloggningar i ndtbanken bekraftar digitaliseringstrenden och visar att kunderna vardesatter
funktionella och smidiga digitala tjdnster. Tillgdngligheten ar viktigt och kunderna vill kunna skéta
sina dagliga bankdrenden oberoende av plats och tid. Antalet betalningar via ndtbanken ¢kade
med ca 2 % under aret. Det 6kade antalet betalningar foljer allméanna trender i branschen och &r
en foljd av att anvdandningen av natbanken okar.



GRI-RAPPORT

Social paverkan
Personal och anstallningsforhallanden

Sysselscttning

G4-LAT Antalet nyanstallda och deras andel av Aktia rapporterar antalet nyanstéllda och personalomsattning i G4-10.
personalen samt personalomsattning, per
aldersgrupp, kon och region

Relationerna mellan personalen och arbetsgivaren

G4-LA4 Minsta varseltid vid omstruktureringar AR20175.32
och huruvida denna har inkluderats i
kollektivavtal

Arbetshdilsa och —scikerhet

G4-LA6 Olyckstyper, omfattning av skador, arbetsre-  Rapporteras antal olyckor och sjukfranvaro G4-10.
laterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar,
franvaro och arbetsrelaterade dédsolyckor,
per region och koén

Utbildning

G4-LA9 Antalet utbildningstimmar per person Rapporteras totalt antal utbildningsdagar.
i snitt under aret enligt kdn och
personalkategori

Interna utbildningar 2017 2016
Utbildningsdagar/anstalld 3,7 4,0
Antal interna kursdagar 3600 4100
E-learning kurser 21 20
Antal medarbetare som deltagit i utbildning 610 690
Mangfald och likvirdiga méjligheter
G4-LA12 Forvaltningsorganens sammanséattning Rapporteras alders- och kénsfordelning i styrelse och forvaltningsrad i G4-10.
och personal per kategori och enligt kon,
aldersgrupp, minoritetsgruppstillhrighet
och andra mangfaldsindikatorer
Samhallspaverkan
Produktansvar
Produkt- och tjcinsteinformation
DMA Rutiner i anslutning till ansvarsfull AR 2017 5. 14-15, 16, 22-24, 26-27, Not K2 Koncernens riskhantering, Capital and Risk Management
utveckling och forsaljning av finansiella Report (CAR) pd www.aktia.com.
tjanster och produkter
G4-PR5 Resultat av kundnsjdhetsundersokningar AR 2017 5. 27
FS16 Initiativ for att 6ka den finansiella AR20175.33
kunskapen, per nyttotagare
Marknadskommunikation
G4-PR7 Antalet overtradelser mot foreskrifter AR20175.29

och frivilliga koder i anslutning till
marknadskommunikation, reklam och
sponsring, fordelade enligt slutresultaten
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Produktportfolio

DMA Policyer for féretagsansvar i olika
afférsfunktioner

Delvis rapporterat. AR 2017 s. 26-29

FS6 Produktportfoljens fordelning Delvis rapporterat. AR 2017 s. 39-40
Styrelsens verksamhetsberdttelse, segmentdversikt.
FS7 Totalvardet av produkter och tjanster som  Delvis rapporterat. AR 2017 s. 26-29

syftar till att skapa socialt varde fordelat
per bransch och andamal

FS8 Totalvdrdet av produkter och tjdnster som
syftar till att skapa sarskilt miljovarde

Rapporteras ej 2017.

Agarskap

FS10 Procentuell andel och antal bolag Rapporteras antalet paverkningsdiskussioner som forverkligats via samarbete med 1SS Ethix.
i portfoljen som den rapporterade
organisationen har samverkat med i Under 2017 har Aktia deltagit i paverkningsdiskussioner med ca 89 bolag.
miljo- och/eller sociala fragor

FS11 Positiv eller negativ vérdering av objekten  Delvis rapporterat. AR 2017 5. 26-29
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Styrelse

1.1.2018

Dag Wallgren
£.1961

Styrelsens ordférande, ordférande
for styrelsens kompensations och
corporate governanceutskott samt
medlem av styrelsens riskutskott

Ekonomie magister
Verkstallande direktor, Svenska
litteraturséllskapet i Finland r.f.
| styrelsen sedan 2003
(ordférande 2010-)
Aktieinnehav: A-aktier 11 584,
R-aktier 525

Sten Eklundh
f. 1960

Ordférande for styrelsens
riskutskott

Ekonomie magister
I styrelsen sedan 2013
Aktieinnehav: A-aktier 14 419

Lasse Svens
f.1962

Styrelsens vice ordférande,
medlem av styrelsens riskutskott
och revisionsutskott

Ekonomie magister
Skattmastare for Stiftelsen
Abo Akademi

| styrelsen sedan 2016
Aktieinnehav: A-aktier 2 561

Kjell Hedman
f. 1951

Medlem av styrelsens
riskutskott

Foretagsekonom
| styrelsen sedan 2012
Aktieinnehav: A-aktier 0

Christina Dahlblom
f.1978

Medlem av styrelsens
kompensations- och corporate
governanceutskott

Ekonomie doktor
Verkstallande direktor,
Miltton Sparks Ab

| styrelsen sedan 2016
Aktieinnehav: A-aktier 1 968

Catharina von
Stackelberg-Hammarén
£.1970

Medlem av styrelsens
kompensations- och corporate
governanceutskott

Ekonomie magister
Verkstallande direktor,
Marketing Clinic Oy

| styrelsen sedan 2012
Aktieinnehav: A-aktier 4 625

Stefan Damlin
f. 1968

Medlem av styrelsens
revisionsutskott

Ekonomie magister
Verkstallande direktor,
Wartsila Finland Ab

| styrelsen sedan 2016
Aktieinnehav: A-aktier 2 272

ArjaTalma
f.1962

Ordférande av styrelsens
revisionsutskott

Ekonomie magister, eMBA
I styrelsen sedan 2013
Aktieinnehav: A-aktier 3 767

Aktia Bank Abp Arsredovisning 2017 173



Ledningsgrupp

Juha Hammarén
f. 1960

Tf. Verkstéllande direktor

Vice verkstallande direktor, verkstéllande
direktorens stéllforetradare, COO
Vicehdradshovding, eMBA

| Aktia sedan 2014

Aktieinnehav: A-aktier 6 955

Outi Henriksson
f. 1969

Ekonomidirektor, CFO
Ekonomie magister

| Aktia sedan 2017
Aktieinnehav: A-aktier O

Anssi Rantala
f.1972

Vice verkstallande direktor
Politices doktor

| Aktia sedan 2014
Aktieinnehav: A-aktier 4 500

Merja Sergelius
f. 1965

Vice verkstdllande direktor
eMBA

| Aktia sedan 1992
Aktieinnehav: A-aktier 20 069

1.1.2018

Irma Gillberg-Hjelt
f. 1962

Direktor

Juris kandidat

| Aktia sedan 2017
Aktieinnehav: A-aktier 0

Minna Miettinen
f.1969

Direktér, CDMO

Studentmerkonom (marknadsforing)
| Aktia sedan 2017

Aktieinnehav: A-aktier O

Juha Volotinen
f. 1975

Direktor

Ekonomie magister

| Aktia sedan 2010
Aktieinnehav: A-aktier 1 000

Carola Nilsson
f. 1967

Vice verkstéllande direktor
Ekonomie magister

| Aktia sedan 2017
Aktieinnehav: A-aktier 45
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Sam Olin
£1973

Direktor

Ekonomie kandidat

i Aktia sedan 2016
Aktieinnehav: A-aktier O

L .
v —d

1

Martin Backman
f. 1969

Verkstallande direktor
Diplomingenjor och

ekonomie magister

| Aktia sedan 2017

Aktieinnehav: A-aktier 70 011
Medlem i koncernledningen fram
till 7.3.2018

Anu Tuomolin
f.1976

Direktor

Ekonomie magister

| Aktia sedan 2018
Aktieinnehav: A-aktier O
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Kontaktuppgifter

Aktia Bank Abp

PB 207

Mannerheimvagen 14, 00101 Helsingfors
Tfn 010 247 5000

Fax 010 247 6356

Koncern- och investerarnatsidor: www.aktia.com
Nattjanster: www.aktia.fi

Kontakt: aktia@aktia.fi

E-post: fornamn.efternamn@aktia.fi
FO-nummer: 2181702-8

BIC/SW.I.LFT: HELSFIHH
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