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Samhallsansvaret | Aktia

Samhéllsansvaret i Aktia handlar om foretagets ansvar for hur den dagliga
verksamheten paverkar samhallet ekonomiskt, miljomassigt och soci-

alt. Samhallsansvaret dr en integrerad del av verksamheten. Aktia har
sedan 2010 redovisat vilka dtgarder foretaget vidtagit for att stoda hallbar
utveckling.

Aktia rapporterar om foretagets samhallsansvar en gang om éaret. | rap-
porten behandlas de centrala handelserna under kalenderéret och deras
inverkan pa bade foretaget och samhadllet.

Aktias samhadllsansvarsrapport baserar sig pa hela koncernens verksam-
het och &r ett komplement till de ekonomiska rapporterna. Aktia foljer
tillsvidare GRI-rekommendationerna till tilldmpliga delar, men stravar efter
att tillimpa den internationella GRI-modellen (Global Reporting Initiative).
Rapporten ar inte reviderad. Rapporten kan laddas ner frdn adressen
www.aktia.com. Frdgor angdende rapporten kan skickas till
kommunikation@aktia fi.
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Aktias heltackande utbud av
finansprodukter ligger som
grund for vart samhallsansvar.




VD-kommentar:

SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2013

Engagemang och ansvar praglar

verksamheten

Aktias samhallsengagemang praglas av lokal ndrvaro och ett genuint in-
tresse for vara kunders valmaga. Var primara uppgift ar att skapa mervérde
for vara kunder, dgare och det lokala samhallet. Vi bér vart ansvar genom
att agera Ionsamt, palitligt och etiskt. Aktias verksamhetsomgivning &r
utmanande. Den ldga ekonomiska tillvéxten och ldga réntor &r hot som
maste motas. Vi bevarar var handlingskraft genom vart Handlingsprogram
2015. Malséttningen ar att forbattra var konkurrenskraft och samtidigt bli
finsk méstare i kundbetjéning inom valda kundsegment.

Aktias ekonomiska resultat for 2013 var gott. Provisionsintakterna okade
under hela dret och motverkade den negativa effekten av det ldga rénte-
ldget. Var fornyade kreditgivningspolicy generade resultat och nedskriv-
ningarna av krediter sjonk mer an forvéntat. Under dret har Skérgards-
sparbanken och Vora Sparbank meddelat att de gar samman med Aktia,
vilket breddar vart verksamhetsomrade ytterligare och starker var position
saval i Aboland som i Osterbotten. Aktias aterfinansiering, likviditet och
kapitaltdckning dr pa god nivad och klarar av myndigheternas snabbt 6kade
reglering.

Den nya regleringen stéller stora krav pd bankerna och har l[dngtgdende
effekter pa hela branschen. Aktia har malmedvetet fortsatt att anpassa sin
kostnadsstruktur och skapa forutsattningar for [6nsam tillvaxt i koncernen.
For oss i Aktia dr det viktigt att ta vdl hand om och tillgodose véra samtliga
intressenters behov och intressen under strukturomvandlingen.

Da regleringen blir stramare uppmuntras bankerna att minska sin kredit-
givning och inrikta verksamheten till omrdden som foérutsdtter mindre eget
kapital. Fordndringarna leder ocksa till omvardering av affdrsmodeller som
kombinerar bank- och férsakringstjanster.

Som en foljd av de otaliga férandringarna lagger foretagen i finansbran-
schen allt mer tid pa att anpassa och trygga sin verksamhet. Kostnaderna
for den dkade regleringen och myndighetskraven dr relativt sett hogre for
mindre aktorer. Det gar bra for aktdrerna i finansbranschen bara nar det
gar bra for finlandska foretag och hushéll. Det dr emellertid viktigt att inse
att det fungerar ocksa vice versa: bara finansiella aktérer som ar tillrack-

ligt Idonsamma kan stéda den ekonomiska tillvaxten genom att finansiera
hushall och féretag samt erbjuda mangsidiga och effektiva I6sningar inom
sparande och kapitalférvaltning.

De krav som den nya regleringen staller pd Idnsamheten paverkar ocksa
kunderna. Effektiveringsatgarderna har lett till att Aktia har sammanslagit
kontor under 2013. Genom att bl.a. spara i infrastruktur kan vi fortsattnings-
vis erbjuda bred kompetens och sdkerstalla hogklassig kundradgivning.

Kundnéjdhetsundersdkningarna visar att Aktia har nojda kunder. Var mal-

sattning dr att vara finsk mastare i kundbetjaning 2015 och vi arbetar hart
for att kontinuerligt forbattra den. Vara kunder uppskattar flexibilitet och
i dag kan vi identifiera kunderna per telefon, sa att ett flertal drenden kan
skotas per telefon ocksa efter kontorens normala 6ppettider. Antalet ge-
nomférda Dialoger steg med 4 % under aret, vilket innebdr att ndrmare
halften av vara privatkunder gatt en diskussion med sin kundradgivare
om sin ekonomi. Dialogen tar sikte pa hallbar ekonomisk utveckling for
kunden. I ekonomiskt osdkra tider ar det viktigt for oss att medverka till en
trygg vardag och stabil ekonomi for vara kunder.

Aktias samhadllsansvar stracker sig langt tillbaka och vi har alltid varit néra
vara kunder. Sa vill vi dven i fortsattningen vara. Vi stravar efter att pa basta
mojliga satt ta vart ansvar i ett samhadlle i standig forandring. Som foretag
vill vi vara i tiden och tillgodose de behov som finns. Vi vill vara tillgangliga
saval pa natet, per telefon som pa kontoret. Vi vill vara med om att arbeta
for en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar framtid.

Jussi Laitinen
verkstallande direktor
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Aktiakoncernen

Aktias samhalleliga engagemang stracker sig langt tillbaka i tiden. Aktia
har sina rotter i Helsingfors Sparbank som grundades 1825. Redan da var

grundidén att erbjuda kunderna saker deponering och réanta pa pengarna.

I bakgrunden fanns omsorg om medmanniskan som man ville erbjuda
mojligheten att bygga en bdttre tillvaro och om det omgivande nérsam-
hallet. Banken har sedan dess varit en viktig och aktiv samhallsbyggare.

Den lokala ndrvaron dr en grundpelare i Aktia. Vi &r ndrvarande bade i
stdder och pa landsorten ddr vdra kontor ligger ndra kunderna. Aktia-
och sparbanksstiftelserna ar viktiga aktdrer pd vara verksamhetsorter och
genom dem kanaliseras den vinst féretaget genererar tillbaka till lokal-
samhdllet.

Finansbranschen har gemensamt definierat hur ansvarskanslan for samhal-

let ska ta sig i uttryck. Det innebdr att man beaktar principerna for hallbar
utveckling och att god bank- och forsakringssed efterlevs.

Aktia erbjuder ett brett urval av produkter, tjdnster och [6sningar inom

bank, formdgenhetsforvaltning, forsakring och fastighetsformedling. Aktias

geografiska verksamhetsomrdde ligger pa den finlandska kusten, i huvud-

stadsregionen och i utvalda storre stader i inlandet. Aktias ca 350 000 kun-

der betjdnas av en personal pa ca 1 000 personer pa Aktias drygt 55 kontor
samt via Internet och telefon. Huvudkontoret ligger i Helsingfors.

Aktiakoncernens moderbolag utgors av Aktia Bank Abp. | Aktiakoncernen
ingdr dotterbolagen Aktia Livforsakring Ab, Aktia Fondbolag Ab, Aktia Fo-
retagsfinans Ab, Aktia Fastighetsformedling Ab samt Skargardssparbanken
Ab, Aktia Hypoteksbank Ab och Aktia Kapitalférvaltning Ab (tidigare Aktia
Asset Management Ab samt Aktia Invest Ab, som &r ett av Aktia Kapitalfor-
valtning Ab heldgt dotterbolag).

Tjansteutbud

Bankverksamhet Kapitalférvaltning

Aktia &r en fullservicebank Kapitalférvaltningen har dels

som betjdnar i sd val dagliga
bankdrenden som

tjanster relaterade till 1an,
sparande och placering. Dess-
utom erbjuds individuella
placeringstjanster och juridisk

radgivning

kundansvar for institutionella
placerare och férmdgna pri-
vatpersoner, dels ansvar for
att producera och forvalta
fonder samt erbjuder forvalt-

ningstjanster.

n Aktia Bank Abp Samhallsansvarsrapport 2013

Forsakring Fastighetsférmedling

Aktia tillhandahaller egen liv- Aktia Fastighetsformedling

forsakringsverksamhet samt ar proffs pd bostads- och
saljer skadeforsakringar dar fastighetsformedling.

forsakringsgivaren ar Folksam

Skadeforsakring Ab.
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Aktias Handlingsprogram 2015

o Aktia vill vara finsk méastare i kundservice ar 2015. For att nd detta mal
utvecklar vi vart satt att arbeta och for en standig dialog med kunderna
for att veta vilka forvantningar de har pa foretaget. Vi gor ocksa
regelbundet undersokningar for att bekrafta att Aktias anstrangningar
ligger i linje med de tankar kunderna har. Undersékningar visar
att kunderna upplever Aktia som en pdlitlig samarbetspart. Med
att arbeta med kunden i fokus har Aktia méjlighet att na det
mal vi satt upp. Vi har fortsatt utvecklingen av kontorskonceptet
Aktia Store for att tillgodose en battre kundupplevelse. Under
2013 har ytterligare tre kontor tagit i bruk det nya konceptet.

Det ar 2012 faststdllda Handlingsprogrammet som omfattar ett flertal en-
skilda atgarder som forverkligas stegvis fram till 2015. Handlingsprogram-
mets dvergripande malsattning ar att sékerstalla Aktias ekonomiska stall-
ning pa marknaden och att bibehélla badde kundernas och marknadens
fortroende.

o Under 2013 har arbetet med att fornya Aktias basbankssystem inletts.
Det nya systemet kommer att tas i bruk under 2015 och véntas ge
en &rlig kostnadsinbesparing pé 5 miljoner euro. Overgéngen till en
modern basbanksplattform medfor dven kostnadseffektivare processer.
Aktias verksamhetsomrdde har breddats i och med att
Skadrgardssparbanken har gatt samman med Aktia Bank och
Vora Sparbank beslutat ga samman med Aktia Bank.

o Arbetet med att utveckla nét- och telefonkanalerna har fortsatt.
Aktia satsar pa att utveckla sitt utbud pa natet sé att kunderna i
storre utstrackning kan skota sina bankdrenden utan att besoka
ett kontor. Undersokningar visar att tre av fyra kunder under de
senaste 12 manader inte har besokt ett kontor. Aktia lanserade 2013

Aktias kapitalforvaltningstjanster till institutionella kunder har
andra aret i rad valts till hogklassigast i Finland. Investerarna

en mobilndtbank i vilken man kan se sitt saldo, gora betalningar,
se sina kort, gora Visa-kontodverféring och godkédnna e-fakturor.
Dessutom lanserades tjansten Min ekonomi i natbanken. |
tjdnsten Min ekonomi kan man kategorisera utgifter, inkomster

vardesatter speciellt tydligheten i Aktias investeringsfilosofi,

Aktias marknadssyn och fondanalys samt kundservicens kvalitet.
Undersokningen genomfordes av Scandinavian Financial Research
(SFR), som intervjuade 6ver 90 institutionella investerare.

och sparande och pa sa vis fa battre koll pa sin ekonomi.

o Med hjélp av sina bankkoder kan Aktias kunder nu identifieras per
telefon i Aktias Kundservice. P& detta sétt bibehalls banksekretessen
dven om kunden skoter sina bankarenden per telefon. Aktia
Kundservice bedémdes vara etta i fraga om tillganglighet i Finland
enligt en undersodkning gjord av Helsingin Sanomat 9/2013.

Aktia Bank Abp Samhéllsansvarsrapport 2013 H



Varderingarna styr handlingarna

Aktias mission &r att utveckla och sélja kundorienterade bank- och forsak-
ringslosningar som skapar mervérde for kunder, dgare och det lokala sam-
hallet. Aktias mission och varderingar betonar det samhalleliga ansvaret
och utgor grunden for vad vi anser vara ratt och vad som ska prioriteras
samt styra vara handlingar. Aktia vill bedriva ansvarsfull foretagsverksamhet
genom att erbjuda saval finansiella tjdnster som forsakringstjanster lon-
samt, palitligt och effektivt.

| Aktias varderingar betonas ansvar och trygghet. Vi bér ansvar for vara kun-
der, dgare och vart lokala samhalle genom att agera l6nsamt, pélitligt och
etiskt. En aktiv och néra kundkontakt dkar kundernas fortroende for fore-
taget och skapar trygghet. Aktia ser en mdanniska i varje kund. Hos oss star
individen i fokus och vi tar ansvar for var omgivning. Vi bar ansvar mot vara
kunder genom att erbjuda vdr kunskap och vdra produkter for att skapa
trygghet.

Aktias principer for samhallsansvar
Aktias etiska principer baserar sig pa en dvertygelse om att foretag som utévar sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och i

enlighet med hallbara normer pa lang sikt ar Idnsammare dn sddana féretag som inte faster uppmarksamhet vid dessa normer.

Trygghet Kundnarhet

Vi ger vara kunder trygghet Personalen pa vara lokala kon-
och sékrar genom kontrolle- tor ger personlig kundservice
rad risktagning att Aktia dr en pa ett respektfullt satt.
trygg arbetsgivare och sam-

arbetspartner.

n Aktia Bank Abp Samhallsansvarsrapport 2013

Aktivitet Individualitet

Vi ar tidsenliga och aktiva; vi Vi respekterar varje individ,
engagerar oss. kund som kollega. Samhdrig-

het, kompetens och arbets-
gladje ar viktiga byggstenar
for Aktia.
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INtressentrelationer

Aktias intressenter ar de som paverkar och paverkas mest av foretagets
verksamhet. Intressenterna ar foretagets storsta tillgang i och med att det
ar med hjélp av dem som foretaget bygger sin verksamhet vidare. Har pre-
senteras Aktias fem mest centrala intressentgrupper, deras forvantningar
pa Aktia och vilka atgarder Aktia tagit for att tillgodose dessa. Vi haller nara
kontakt med vara intressenter. P4 detta satt kan vi ldttare reagera, prioritera
samt kommunicera for att uppna det som intressenterna forvéantar sig av
0SS.

Aktias mest betydande intressenter &r kunderna, personalen, dgarna, sam-
hallet och media.

Kunder

Aktia uppréatthaller en aktiv dialog med kunderna. Med hjalp av Aktias
Dialogkoncept, som baserar sig pa diskussion mellan kunden och Aktia,
hittas de [6sningar som bast passar kundens aktuella ekonomiska situation.
Produkt- och tjdansteutbudet utvecklas kontinuerligt. Aktia formedlar dven
allmén information till kunder via sociala medier.

Personal

Aktias stravar efter en Oppen dialog mellan personalen och ledningen. |
dagens lage har Aktia ca 1 000 anstallda. Personalen deltar med sin sak-
kunskap i planeringen samt utvecklingen av affarsverksamheten. For att
uppna tillvaxt kravs starkt ledarskap samt engagerade medarbetare. Aktia
satsar darfor pa att stoda personer i ledarskapsposition och pa 6kad val-
maga inom organisationen. Malet ar att uppratthalla arbetsformagan bland
personalen genom kontinuerlig utbildning och motiverande beléning.

Genom utvecklingssamtal kartldgger man nuldge samt karrigrforvantning-
ar och mal. Aktia erbjuder majlighet till nya utmaningar och utbildning for
okad kunskap.

Agare

Aktia har en ndra kontakt med sina ca 46 000 aktiedgare och representan-
ter for kapitalmarknaden. Investerare och analytiker forses med tillracklig
information om féretagets ekonomiska utveckling och verksamhet via
borsmeddelanden samt pa webbplatsen. Dartill arrangeras informations-
moten regelbundet.

Samhallet

Aktia ar en viktig samhallsaktor som arbetsgivare pa det lokala planet. Aktia
bidrar vid behov med att dela med sig av sin kunskap i olika sammanhang.
Ekonomiskt stod utdelas till lokala kultur-, ungdoms- och idrottsevene-
mang via 27 Aktia- och sparbanksstiftelser inom Aktias verksamhetsom-
rade.

Media

Aktia levererar kontinuerligt dppen, mangsidig och korrekt information om
affarsverksamheten dels i enlighet med borsreglerna och évriga myndig-
hetsrapporteringskrav, dels pa eget initiativ. Aktia arrangerar dven press-
konferenser och tréffar regelbundet journalister.

Aktia Bank Abp Samhéllsansvarsrapport 2013



Kunder

Aktia erbjuder sina kunder intressanta, palitliga och helhetsbaserade 16s-
ningar inom bank, forsékring, kapitalférvaltning och fastighetsformedling.
Aktia ser en manniska i varje kund och darmed ar bankens mal att i alla
hdnseenden stdda kunden till en trygg ekonomi.

Kundrelationer

Aktia stravar kontinuerligt efter att forbattra sin kundservice. Vi betjanar
vara kunder sakkunnigt och effektivt och hjalper kunderna att forbattra sin
ekonomi, forverkliga sina drommar och 6ka sin formdgenhet.

Véra kunder kan nd oss via flera kanaler. En betydande del av den ekono-
miska och placeringsradgivningen samt kreditgivningen skéts i kontorsna-
tet. En pa forhand bokad kunddiskussion kallas Dialog med Aktias termer
och Dialogen &r vart verksamhetssatt som mojliggor systematisk identifie-
ring av kundernas behov for att kunna erbjuda rétt I6sningsalternativ. Pa
Aktias kontor férdes ca 56 000 férhandsbokade och férberedda Dialoger
2013.

Allt flera av vara kunder skéter sina betalningar i ndtbanken eller med kort.
Via telefonservicen skater man bank- och férsakringsarenden snabbt och
behandigt och far hjdlp i problemsituationer.

Under 2013 utvecklade vi var kundservice genom satsningar i nya nat-
banksegenskaper som verktyg for kunder att skéta sin ekonomi och en
mobil tilldmpning. Vi startade en forsakringsservice for att mojliggora
skotsel av forsakringsdrenden per telefon. P flera kontor gjordes férnyelser
som forbattrar saval effektiviteten som kundernas och personalens trivsel.
Personalens kompetens utvecklades och forstarktes med mangsidiga ut-
bildningsprogram.

Vi mater regelbundet kundngjdheten och samlar in respons bl.a. via webb-
platsen aktia.fi. | olika matningar beskrivs Aktia bland annat som vanlig

och palitlig. Vi stravar efter att ta ldrdom av den respons vi far och fortsatta
utveckla var kundservice under 2014. Under 2013 borjade vi ocksd anvénda
kundlojalitetsmataren NPS (NET Promoter Score) som foljer internationell
standard.

Trygga tjanster pa natet och per telefon

Aktia har under 2013 satsat pa utvecklingen av nattjanster. Vi har utvecklat
var befintliga natbank samt under 2013 lanserat en mobilnatbank i vilken

n Aktia Bank Abp Samhallsansvarsrapport 2013

2013
Privatkunder 311184
Foretagskunder 29954
Privatkunder med natbanksavtal +e-fakturaadress 130 000
Foretagskunder med natbanksavtal 11 000
Inloggningar i natbanken (per manad) 800 000
E-faktura (privatkunder)+ natfaktura (féretagskunder) 248 286
Antal kundkontakter till Aktias kundservice* 327850

*innhadller alla kontakter via telefon, kundpost i natbanken, kontaktbegaran samt e-post

man kan se sitt saldo, gora betalningar, se sina kort, gora Visa-kontodver-
foring och godkénna e-fakturor.

Under 2013 lanserades en ny tjanst i ndtbanken, Min ekonomi. Tjdnsten

Min ekonomi hjélper kunden att halla battre koll pa sin ekonomi genom
att ge en klar 6versikt Gver inkomster och utgifter samt sparande. Tjans-

ten kategoriserar alla konto- och korttransaktioner. Under 2013 lansera-

des dven en ersdttningstjanst for sjukkostnadsforsakringar.

Aktia har fortsatt utveckla telefontjdnsterna sd att kundernas drenden kan
skotas enkelt och flexibelt. | dag kan kunderna med hjalp av sina bankko-
der identifieras per telefon i Aktias kundservice. Pa sa satt bibehdlls bank-
sekretessen dven om kunden skéter sina bankdrenden per telefon. Aktia
formedlar allman information till kunder och besvarar allmanna fragor via
sociala medier.

Hallbara l6sningar for kunden

Aktia bedriver sin verksamhet med stor ansvarsfullhet. Aktias ekonomis-
ka ansvar betonar stark kapitaltackning och resultat samt kontrollerad
risktagning. Aktia tar dven sitt ekonomiska ansvar vid kreditgivning till
saval privatpersoner som foretag. Detta sker genom att tillsammans med
kunden planera ekonomin sa att kunden i ekonomiskt otrygga tider ska
kunna ha en balanserad ekonomi. Vid kreditgivning av bolan krévs en
egen insats pa 10 % av kunden. Pa detta sétt arbetar Aktia for att mot-
verka overskuldsattning.

Aktia erbjuder sina kunder etiska produkter. Sddana ar till exempel pla-
ceringsfonden Aktia Folkhdlsan, som ger en del av sina intakter till vélgo-
rande dndamal, och fonder som tillhandahalls av Aktias samarbetspart-
ners, sasom placeringsfonderna i fondfamiljen Swedbank Robur Ethica



som tilldmpar etiska principer i sina investeringar. Dessutom erbjuder Aktia
institutionella placerare etiska placeringsfonder genom ett stort nétverk av
andra samarbetspartners.

I produktutbudet finns dven Aktias Miljolan som beviljas till renoverings-
och fornyelseprojekt som leder till miljovanligt slutresultat. Projekten ska
minska utslapp eller energiférbrukning. Miljslan beviljas dven projekt som
gar ut pd att man i energi- eller varmeproduktion 6vergdr frdn icke-forny-
bara till férnybara naturresurser. | frdga om Miljolan samarbetar Aktia med
Nordiska Investeringsbanken, vilket méjliggér férmanlig prissattning av
[dnen.

Anvarsfull placeringsverksamhet

Aktias ansvarsfulla placeringsverksamhet grundar sig pa en 6vertygelse
om att féretag som utovar sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och enligt
hallbara normer, pa lang sikt &r [bnsammare och konkurrenskraftigare an
sadana foretag som inte gor det.

Principerna for hallbar placeringsverksamhet tillampas saval i Aktia Fondbo-
lag Ab:s placeringsfonder och i den diskretiondra kapitalforvaltningen, som
i dvriga investeringstjanster for institutionella investerare.

[ forvaltningen av Aktias placeringsfonder har sedan 2006 tillimpats Aktia
Fondbolag Ab:s principer for ansvarsfulla investeringar. Dessa principer
uppdateras regelbundet. Principerna grundar sig pa en dvertygelse om att
foretag som utdvar sin verksamhet pa ett ansvarsfullt sétt, och enligt hall-
bara normer, pa lang sikt ar [Bnsammare och konkurrenskraftigare an sa-
dana féretag som inte gor det. Dartill har fondbolaget gjort beddémningen
att vissa former av verksamhet som i sig dr legitim kan drabbas av negativa
handelser, sésom skadestdndskrav och oférdelaktig publicitet, vilka innebar
risker som dr svara att forutse och kvantifiera. Aktia strévar efter att undvika
placeringar i féretag med en dylik riskprofil.

Aktia gor ingen separat etik- och miljéanalys av de foretag i vilkas varde-
papper placeringsfondernas medel investeras, utan stravar efter att beakta
effekten av miljo-, sociala- och governancefaktorer vid traditionell finansiell
analys. Darutover undviker Aktia investeringar i foretag aktiva i vissa namn-
givna sektorer. Har beaktas framst féretagens primdra verksamhetsomrade,
men dven sekunddra verksamhetsomrdden beaktas. Sektorer som undviks
ar hasardspelverksamhet, tobaksindustri och vapenindustri. Vid investe-
ringsbesluten beaktas hur féretaget hanterar sociala och etiska fragestall-
ningar och direkta investeringar gors inte i féretag som utnyttjar barnar-
betskraft eller avsiktligt bryter mot miljdhansyn.

Institutionella kunder erbjuds mojlighet att placera utgdende fran sina
egna kriterier pa ansvarsfulla investeringar. For kundens placeringsportfolj
valjs finansiella instrument som foljer de med kunden dverenskomna prin-
ciperna for ansvarsfulla placeringar. Darmed kan kunden prioritera ansvars-
fulla foretag som tar hansyn till miljon och foljer god forvaltningssed.
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Aktia beaktar de centrala internationella konventionerna och normerna,
sasom tex. FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna och
motsvarande FN-konventioner, ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag samt Riodeklarationen om hallbar utveckling.

Aktia Bank Abp har undertecknat Férenta Nationernas principer for an-
svarsfull kapitalférvaltning (PRI). Darmed forbinder sig Aktia att beakta mil-
jon, samhallet och god férvaltningssed i sin kapitalforvaltningsverksamhet.

PRI ses framfor allt som ett redskap for utveckling av Aktia Bank Abp:s ka-
pitalférvaltningsverksamhet bade i de enheter som forvaltar placerings-
fonder och diskretiondra kundmedel och i de funktioner dar bankens egna
investeringar skots.

PRIinnebar ocksa att Aktia kan medverka till ansvarsfullare verksamhet i de
foretag i vilkas vérdepapper Aktia investerar.

Aktia dr dven medlem i FINSIF — Finland's Sustainable Investment Forum r.y.

Case: Min ekonomi

Min ekonomi dr en ny tjanst i Aktias natbank som hjdlper kunder
att halla battre koll pa sin ekonomi genom att ge en klar dversikt
over alla konto- och korttransaktioner. Med tjdansten kan kunden
latt se hur mycket pengar som anvants det senaste aret pa t.ex.
boende, mat eller bensin. Det finns totalt 100 kategorier och man
kan se transaktioner fran innevarande ar samt det féregdende aret.

Aktia Bank Abp Samhéllsansvarsrapport 2013 n



Personal

Aktias ansvar for personalen baserar sig pa l6ftet att vara man om allas val-
madga och att stoda personalens utveckling. Personalen ar Aktias viktigaste
resurs. En vélmaende och inspirerad personal dr en forutsattning for att
kunna skapa ett gott resultat. Arbetet kring en ny personalstrategi inleddes
2013. Malet &r att Aktia &r den béasta arbetsplatsen 2017.

Anstallningar

Vid utgdngen av 2013 hade Aktia 1 114 anstéallda, varav 804 var heltidsan-
stéllda, 121 deltidsanstéllda, och 136 personer med tidsbundna anstall-
ningar. Ovrig personal var 8 och langvarigt franvarande 45. Av samtliga
anstallda inom Aktiakoncernen var 33 % méan och 67 % kvinnor. Medelal-

Konsfordelning — koncern (%)

W Kvinna
W Man

Mén/anstéllning

4%
18%
41%

37%

W Tjénstemédn
W Specialister
M Mellanchefer
W Hogsta ledningen

Kvinnor/anstéllning

59% 1%

W Tjanstemin
W Specialister
M Mellanchefer
W Hogsta ledningen

2013 2012
Heltid 804 840
Deltid 121 128
Tidsbundet 136 150
Ovrig personal 8 1
Léngvarigt franvarande 45 48
Personal totalt 1114 1177
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dern bland de anstédllda var 42,15 ar. Under aret gick 29 personer i pension
och medeldldern pad dem som pensionerades var 63,5 ar. Antalet tjanstedr
var i medeltal 11,9 ar.

| slutet av 2013 hade personalen minskat med 63 personer fran ar 2012.

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingens malsattning &r att stoda Aktias affarsverksamhet.
En motiverad och sakkunnig personal ar en forutsattning for Aktias strate-
gienliga affarsverksamhet och utvecklingen av den.
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Kompetensutvecklingen dr en av de viktigaste hornstenarna i Aktias per-
sonalpolitik. For att uppna sina strategiska malsattningar behover Aktia
engagerade medarbetare som dr motiverade av sitt arbete. Syftet med ut-
bildningen dr att stoda personalen i deras arbete och malsattningar, sa att
var och en far uppleva kénslan av att lyckas.

Antalet interna kursdagar under 2013 var 81. Sammanlagt deltog 552 aktia-
ner i dessa utbildningar.

En av Aktias strategiska malsattningar dr att vara finsk méastare i kundservice
2015. Mdlséttningen sdtter press ocksa pa utbildningssatsningarna. Vi har
redan borjat fornya vara utbildningar sd att kursmodulerna allt mera byggs
upp enligt roller och arbetsuppgifter och att de vid behov dr flexibla. En

av de viktigaste andringarna var att bygga upp ett introduktionsprogram
for alla som arbetar i forsdljningsorganisationen. Malsattningen dr att i fort-
sdttningen forsdkra oss om att alla aktianer garanteras god och systematisk
introduktion i nya arbetsuppgifter.

Under 2014 infor vi en ny modul i utbildningsprogrammet - Finansiell rad-
givning. Madlsattningen dr att genom modulen forsdkra oss om att Aktias
kunder far god radgivning for att sakra sin ekonomi. Det &r en del av resan
mot att bli finska mdstare i kundservice 2015. Tvasprakig service dr ocksa en
del av mdsterskapet, och for att garantera detta uppmuntrar Aktia persona-
len att studera bada de inhemska spraken.

Loner och beldning

Aktias [6ne- och beldningssystem ar till for att stoda mangsidigt kunnan-
de, samarbete och utveckling av arbetet med beaktande av foréndrade
omstandigheter som bl.a. krav pa utveckling av affarsverksamheten och
forandringar savél inom foretaget som i dess omvarld.

For 2013 betalade Aktia sammanlagt 74,4 miljoner euro i Ioner inklusive
I6nebikostnader och pensionsavgifter.

Personalens goda insats ar en forutsattning for att Aktia ska na sina mal. For
att motivera personalen stravar Aktia efter att drligen éverféra en del av sin

vinst till Personalfonden. Resultatet 2012 majliggjorde en vinstandel om 2,9
miljoner euro till Aktiakoncernens personalfond. Utfallet for vinstpremiean-
delen 2013 berdknas till 3,0 miljoner euro, ett maximalt utfall.

Langsiktigt och malmedvetet arbete for
att stoda valbefinnande i arbetet

De centrala malsattningarna for utveckling av valbefinnandet i arbetet un-
der 2013 var 6kning av produktiviteten, minskning av operativa kostnader
och minimering av riskerna for arbetsoférmaga.

P& produktiviteten kan man inverka genom friktionsfritt ledarskap och
chefsarbete, ratt kompetens, gott arbetsklimat och god motivation. Aktia
ordnade chefsutbildningen Alla anvander sin hjarna under 2013. Centrala
teman var chefens roll i personledning och chefens interaktionsfardigheter.
Som stod for chefernas personliga utveckling genomférdes en chefsutvar-
dering vdren 2012. | samband med den fick cheferna individuellt definiera
sina utvecklingsmdl. Dessutom fick cheferna handledning i sérskilda fragor
som berdrde det dagliga ledarskapet, och flexibilitet och arbetsklimat for-
battrades genom arbetsplatscoachning.
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De operativa kostnaderna minskades genom att kostnaderna for sjukfran-
varo minskade. Fér Aktia dr utmaningarna framfor allt problem i nack-axel-
partiet och infektioner. For att forebygga sjukdomar i nack-axelpartiet satsa-
de vi pd helomfattande ergonomianvisningar och halsofrdmjande aktivitet
pa eget initiativ bla. i kampanjen Ma battre. Vi hade dessutom ca 10 olika
projekt for valbefinnande i arbetet i syftet att stoda sdval individuellt som
arbetsgemenskapens valbefinnande.

De forebyggande dtgdrderna och minimeringen av riskerna for arbetsofor-
maga genomfordes i samarbete med foretagshdlsovdrden. Grundpelarna
for verksamheten ar ett omfattande foretagshalsovardsavtal och aktivt
samarbete med foretagshalsovarden, och genom att utveckla detta yt-
terligare skapar vi allt battre férebyggande foretagshalsovardstjanster for
aktianerna i framtiden.

Enligt den dndring av sjukforsakringslagen som gjordes 2012 borjade vi till-
ldmpa den sk. 30-60-90-dagarsregeln, vilket ytterligare effektiverade samar-
betet med foretagshalsovarden for att minimera riskerna. Pa Aktia betydde
det att regeln tilldmpas att vi skapade gemensamma verksamhetssatt med
foretagshdlsovarden och att HR-enheten organiserade om sitt arbete. Che-
ferna utbildades angdende andringen i sjukférsakringslagen och persona-
len informerades om dndringarna.

Forutom tjanster i anslutning till arbetshélsa erbjods aktianerna coachning
for att forbattra sitt védlbefinnande. Till coachningen kallades sddana aktia-
ner som enligt kartldggningen av valbefinnande hade betydligt férhojd
risk att insjukna antingen av psykiska eller fysiska orsaker. Cochningen i
vdlbefinnande koncentrerade sig pa att uppratthalla den fysiska hadlsan och
coachningen i arbetshalsa koncentrerade sig pa psykiskt valmaende.

Matare for valbefinnande i arbetet

Arbetet for att uppratthdlla och utveckla vélbefinnande i arbetet ska ledas

sa att klara malsattningar och métare tas fram. Vélbefinnande i arbetet har
maétts och foljs upp bl.a. utgadende fran sjukfranvaro, ArPL-premieklass och

kartlaggningen av valbefinnande. Utéver dessa foljer vi och foretagshélso-
varden gemensamt bl.a. arbetshélsorisker och antalet natverkstraffar.

Utover dessa kommer vi att under 2014 géra en ny kartldggning av vdlbe-

finnande som géller hela personalen. Med hjélp av kartldaggningen samlar

viin uppgifter, och pa basis av resultaten planeras praktiska atgarder for att
framja aktianernas valbefinnande. For att méata personalens valbefinnande
genomfor vi flera mindre s.k. pulsmétningar 2014 for att snabbt f& informa-
tion bl.a. om personalens tillfredsstdllelse i arbetet, motivation och chefer-

nas ledarskap. Under 2014 gors ocksa en sk. 270 chefsutvdrdering.

Case: Ma battre

Med kampanjen Ma battre som varade hela aret ville man fa
aktianerna att tanka dver sitt valbefinnande och uppmuntrade bl.a.
till aktiv motion genom olika motionskampanjer och -program.
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Agare

Agarstruktur och aktie

Aktias dgarstruktur ar starkt allmannyttig. De storsta dgargrupperna ar
foretag och privatpersoner samt icke vinstsyftande samfund. Av de icke
vinstsyftande samfunden bestdr den storsta dgargruppen av Aktia- och
sparbanksstiftelserna som dger drygt 40 procent av aktierna.

Aktia Bank Abp dr noterad pd NASDAQ OMX Helsinki Oy:s borslista.
31.12.2013 var A-aktiens slutkurs 8,10 euro och R-aktiens 8,17 euro, vilket
indikerade ett marknadsvérde pa ca 540 miljoner euro for Aktia Bank Abp.
Den hogsta noteringen for A-aktien under 2013 var 8,14 och den ldgsta var
5,82 euro.

R-aktiens hogsta notering var 8,60 och ldgsta 6,76 euro. A-aktiens dagliga
omsattning under dret var i genomsnitt 173 703 euro eller 24 808 aktier.
R-aktiens genomsnittliga omsattning per dag uppgick till 9 810 euro eller
1262 aktier.

Investerarkommunikation

Aktia publicerar utan drojsmal all vasentlig information som géller koncer-
nens strategi och affarsverksamhet.

Aktias informationsskyldighet bestar av att ge regelbunden och fortlopan-
de information. Med regelbunden informationsskyldighet avses bolagets
skyldighet att regelbundet publicera information om bolagets resultatut-
veckling. Det omfattar bokslut och verksamhetsberattelse samt deldrsrap-
porter. Publiceringsdagarna for rapporter som omfattas av den regel-
bundna informationsskyldigheten meddelas fére utgdngen av foregaende
rakenskapsperiod.

Med fortldpande informationsskyldighet avses ocksa att bolaget vid behov

informerar om faktorer som enligt bolagets bedémning vasentligt paverkar
vardet av bolagets vardepapper.

m Aktia Bank Abp Samhallsansvarsrapport 2013

Stabil dividend

Att verka lIonsamt leder till en stabil dividend till aktiedgarna. Detta mojlig-
gor for Aktia- och sparbanksstiftelserna att dela ut medel till det lokala
samhadllet.

Enligt sin dividendpolicy stavar Aktia efter en utdelning om 40-60 % av
koncernens arliga resultat efter skatt. Vid faststallande av dividendutdel-
ningen beaktas malsattningen for kapitaltéckningsgrad, utfallet av den in-
terna kapitalbeddmningen och koncernens tillvéxtambitioner.

Styrelsen foreslar for bolagsstamman 2014 en hojd dividend om 0,42 (0,36)
euro per aktie for perioden 1.1-31.12.2013. P& bolagsstdmman 9.4.2013 be-
sl6ts att for ar 2012 dven betala en kapitaldterbdring om 0,14 euro per aktie
som motsvarade den realiserade vinsten fran forsdljningen av Aktia Ska-
deforsdkring Ab. Avstamningsdagen for utdelningen foreslas bli 10.4.2014
och dividenden foreslas betalas 23.4.2014.

Case: Aktias kapitalforvaltningstjanster prisbelonta
Morningstar har utsett Aktia till Finlands basta kapitalforvaltare
for ranteplaceringar 2013 och Scandinavian Financial Research
har beviljat Aktia Platinum Award for de hogklassigaste
kapitalforvaltningstjansterna i Finland 2013. Aktia Invest beviljades
2013 for fiirde gangen i rad priset Arets fondvaljare i Finland.
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Aktias aktie, kursutveckling 1.1.2013-31.12.2013
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10 storsta aktiedgarna i Aktia Bank Abp

31.12.2013 A-aktie R-Aktie Totalt antal aktier Aktiekapital,% Roster,%
Stiftelsen Tre Smeder 2571925 4280216 6852141 10,3 199
Livrdnteanstalten Hereditas 4648 114 2066 106 6714220 10,1 104
Pensionsforsékringsbolaget Veritas 4027 469 2134397 6161 866 93 10,5
Svenska Litteratursallskapet i Finland RF 2139832 789229 2929061 44 4,0
Hammaren & Co Oy Ab 1905 000 950 000 2 855000 43 47
Omsesidiga arbetspensionsférsikringsbolaget, Varma 2675000 - 2675000 4,0 0,6
Stiftelsen for Abo Akademi 1595 640 751 000 2 346 640 35 37
Aktiastiftelsen i Borga 1303370 651525 1954 895 29 32
Aktiastiftelsen i Vasa 978 525 547 262 1525787 23 2,7
Aktiastiftelsen i Esbo-Grankulla - 1338708 1338708 2,0 6,0
Delsumma 10 storsta aktiedgare 21844 875 13508 443 35353318 53,1 65,7
Ovriga 21861 848 6 363 645 31225493 46,9 34,3
Totalt antal aktier 46 706 723 19872088 66578 811 100,00 100,00

Agande férdelat pd sektor per den 31.12.2013

6,53 % 1,44 %

9,92% 47,03%
Icke-vinstdrivande

organisationer totalt

Foretag och bostadssamfund totalt
Offentlig sektor totalt

Privat personer totalt

Finansiella institut och
forsékringsbolag totalt

Ovriga

13,48 %

21,6%
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Aktia | samhallet och
hallbar utveckling

Det allmdnna sociala ansvaret tar Aktia genom att vara narvarande pa det
lokala planet som arbetsgivare, som sakkunnig och tjansteproducent av
finansieringsprodukter. Aktia vill med sin sakkunskap och nérvaro stoda
sina kunder for att uppna en balanserad och tillfredstéllande livssituation.
Aktiakoncernen samverkar dven med myndigheter, branschorganisationer,

Samhallelig inkomstférdelning

Den samhalleliga inkomstfordelningen visar fran vilka helheter Aktias totala
intdkterna kommer och pa vilket sétt de fordelas mellan olika intressent-
grupper. Samtidigt belyser den Aktiakoncernens inverkan som samhalls-

vetenskapliga samfund, skolor och hégskolor. aktor
Samhallelig inkomstférdelning (mn euro) 2013 2012
Réntenetto 112,6 1173
Provisionsnetto 70,7 65,3
Premieintakt och vardeférandring i fondanknutna férsakringar fran livforsékringsverksamheten 799 97,8
Nettointakter fran placeringsverksamhet 34,2 39,6
Ovriga intdkter 6,9 16,4
Intakter totalt 304,4 336,4
Forsakringsersattningar till kunder 783 107,8
Aterforsakrarnas andel 0,7 0,6
Kunder - nettonedskrivning av krediter 2,7 6,4
Loner till personal 64,2 62,0
Ovriga rérelsekostnader 79,6 80,7
Samhallet 26,5 29,0
Vidareutvecklande av Aktiagruppen 242 15,9
Utdelning till aktiedgarna 279 333
Andel for innehav utan bestdmmande inflytande 0.2 0,8
Intékternas fordelning 304,4 336,4

Stod till samhallet

Traditionellt har Aktia drligen understétt bade kultur och idrott. Aktia har
valt att bla. sponsorera ishockey pa sina verksamhetsomrdden. Under 2013
har Aktia sponsorerat ungdomsidrotten genom Stafettkarnevalen, som
samlar finlandsvenska ungdomar runt om i Finland i idrottens tecken. Dar-
till sponsorerar Aktia Finlands Svenska Idrott och medverkar till att beléna
unga, framgangsrika idrottare. Under 2013 har Aktia dven sponsorerat tva
lovande unga seglarpar Annina Takala och Rosa Lindqvist samt Okko Kont-
tinen och Zacharias Still i 470-klassen pa sin vég till OS i Rio de Janeiro.

Aktia ha under 2013 sponsorerat Svenska Teatern i allmanhet samt dartill
separat musikalen Kristina fran Dufvemala som var Svenska Teaterns stor-
satsning. Under 2013 donerade Aktia 10 000 euro till det planerade nya
Barnsjukhuset i Helsingfors.

Aktia ar deldgare i Kvinnobanken. Kvinnobanken dr ett samfund och en
fond for att stoda kvinnors féretagsamhet och utkomst i u-lander. Med
de givna medlen finansieras projekt som férbattrar kvinnors ekonomiska
utkomst, kunnande och rattigheter, smdlan, yrkesutbildning och annan
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verksamhet samt andra nya pilotprojekt som uppmuntrar kvinnors foretag-
samhet.

Agarnas stdd till samhallet

Av den till Aktia- och sparbanksstiftelserna utbetalade dividend aterfors ca
80 % till samhallet i form av olika stéd och bidrag. Sa gott som alla Aktia-
och sparbanksstiftelser betalade understod till olika former av lokal verk-
samhet 2013. Bidragen varierade enligt stiftelsernas storlek, men antalet
bidragsmottagare ar stabilt och mottagarna ar verksamma inom barn- och
ungdomsverksamhet, kulturverksamhet, utbildning m.m. Stiftelsernas
bidrag ar av stor betydelse for de enskilda foreningarnas verksamhetsmaoj-
ligheter.



Hallbar utveckling

Aktias mal ar att minska pafrestningen pa miljon i samband med arbets-
resor. Darfor uppmuntras anvandning av kollektivtrafik i stallet for egen bil
vid resor i arbetet. Telefon- eller videokonferenser rekommenderas for att
undvika onédiga resor. | och med att videoutrustning tagits i bruk har mo-
tesresandet minskat under 2013.

Resor i arbetet sker sdval inom landet som utomlands med bil, bat, tdg och
flyg. Kostnadsméssigt ligger dessa s& gott som pa samma niva. Inrikes resor
ar dock dominerande nér man réknar antalet resor. Resendrer ar saval an-
stdllda som Aktias fortroendevalda i styrelse och forvaltningsrad.

Aktia tillhandahdller leasingbilar fér dem som har bilférman. I enlighet
med Aktias leasingpolicy fornyar vi bilarna vart tredje dr. Pa detta satt haller
Aktia sig med nya bilar som besitter den nyaste tekniken och har ldgre kol-
dioxidutslapp. Co2-grdnsen dr for tillfallet 160 g/km. | och med teknikens
framsteg uppdateras utsldppsgransen vid behov. Vid utgdngen av 2013
uppgick Aktiakoncernens bilpark till 70 leasingbilar.

Miljoaspekten i affarsverksamheten

Miljon spelar en stor roll i Aktias afférsverksamhet. Aktia beaktar miljiGaspek-
ten i kreditgivningen och stravar efter att minska miljopaverkan i saval pla-
cerings- och forsakringsverksamheten som i foretagsfinansieringen.

Vitar hdnsyn till miljon i utvecklingen av [6sningar och tjdnster till vara kun-
der. Kunderna uppmuntras att skota sina dagliga bankérenden elektroniskt,
och ett kontinuerligt arbete pagar for att skapa forutsattningar for elektro-
nisk skdtsel dven av andra drenden. Aktias ndtbank samt den nya mobil-
natbanken erbjuder kunder bade nya och bekanta funktioner for smidig
skotsel av bank- och férsdakringsarenden.

Miljoaspekten i det dagliga arbetet

Aktia stravar efter att minska papperskonsumtionen genom att i man av
mojlighet ersatta traditionella brev med elektronisk post. Kunderna och
andra intressenter uppmuntras och erbjuds kontoutdrag, kundbro-schy-
rer, forsakringsblanketter, ekonomiska rapporter m.m. per e-post eller via
Internet. Vissa ansokningar och blanketter kan dven fyllas i och skickas
elektroniskt. Vi forsoker dessutom minska vart ekologiska fotavtryck genom
koordinerade postutskick.

Direktiv, policyer, handbdcker och meddelanden till personalen publiceras
pa intranatet. Storsta delen av underlag och arbetsmaterial finns endast
tillgdnglig i elektronisk form.
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Resor
2013 2012
Totalt 281474 € 362426 €
Fortskaffningsmedel
2013 2012
Flyg 81 % 91,4 %
Tag 13,5 % 7,5%
Bat 56 % 12%
Totalt 100 % 100 %
Flygresor
2013 2012
Inrikes 54.5% 69,2%
343st 637st
Utrikes 45,5% 30,8%
2865t 283st
Totalt 100% 100%
629st 920st

Informationen i tabellerna ér riktgivande och baserar sig pa bokningsmangden i Aktias
elektroniska resebokningssystem.

Case: Nya Barnsjukhuset 2017

Det nya barnsjukhuset planeras sta klart 2017 och det kommer att
ersatta bade Barnkliniken och Barnets Borg som inte langre tjanar
sitt syfte. Det planerade nya barnsjukhuset &r alla finlandares ge-
mensamma projekt. Aktia har under ar 2013 gett ekonomiskt bidrag
samt uppmuntrat sina kunder att delta i projektet.
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Chefsekonomen:
Klimatfoérandring, varldsekonomi
och Finland

Klimatforandringen &r verklig, farlig och férorsakad av manniskan. Den be-
ror pa koldioxid och andra vaxthusgasutslapp som kumulerats i atmosfa-
ren i Over ett hundra ar. Det finns vetenskaplig bevisning att féljderna blir
allvarliga. Hanteringen av risker i anknytning till klimatférandringen ar den
mest komplicerade kollektiva utmaning som manskligheten nagonsin be-
hovt befatta sig med. Klimatférandringen ar ett globalt hot som kraver glo-
bala dtgérder for att kunna stoppas. Nyttan av snabba och krassa atgarder
ar klart storre &n kostnaderna for att det nuvarande tillstandet far fortsatta.
Handlar man inte genast blir det mera brdttom varje dr och totalkostna-
den stiger. Klimatpolitisk overksamhet 6kar de negativa effekterna av kli-
matuppvarmningen och hojer kostnaderna for férebyggandet av dem. Till
vissa delar kan det bli omgjligt att avhjdlpa foljderna senare.

De regelrdtt misslyckade klimatmétena (Kdpenhamn, Warszawa) visar att
medvetenheten om hotet mot mansklighetens framtid inte genererar
sddant politiskt beteende som skulle hindra worst-case. Detta trots att en
farsk bedémning (William Nordhaus: Climate Casino, Yale University) visar
att kostnaden skulle vara "bara” 1,5 % av den globala BNP:n. Dd vérldseko-
nomin vaxer med 3-3 2 % per ar skulle manskligheten genom vettigt age-
rande "forst"i januari 2050 uppna den materiella levnadsstandard som den
annars skulle nd "redan”i juni 2049. Sarskilt manga varldsmedborgare skulle
inte marka skillnaden. En klimatkatastrof gar ddremot ingen obemarkt.

Om véxthusutsldppen fortsatter oférandrade forsvagas forutsattningarna
for den ekonomiska tillvéxten och det vardagliga livet klart inom kom-
mande drtionden. Smaltande glacidrer skulle 6ka dversvdmningarna och
minska mangden rent dricksvatten. Det skulle ha effekt pa hundra miljo-
ner, kanske en miljard manniskor i Indien, Kina och Anderna i Sydamerika.
Spannmalsskdrdarna skulle minska speciellt i Afrika, vilket skulle forsvaga
levnadsmajligheterna for flera hundra miljoner manniskor. Malaria och
denguefeber skulle sprida sig. Stigande havsyta skulle utsatta tiotals, t.o.m.
hundratals miljoner manniskor for dversvamningar. Enorma mangder
manniskor skulle bli tvungna att flytta pa grund av hogre havsyta, haftigare
dversvamningar och hardare stormar. Den sociala balansen och samhalls-
friden skulle dventyras 6verallt i vdrlden.

Véxthusutsldappen i vadrlden har sexdubblats sedan borjan av 50-talet. Om
ingenting hander kommer de att férdubblas fram till 2050. Den nuvarande
vaxthusgashalten i atmosfdaren hdrstammar till storsta delen fran dagens
rika lander. Av nya utsldpp kommer 2/3 redan nu fran tillvéxtldnder och
andelen Okar i fortséttningen om klimatpolitiken inte framskrider. Darfor ar
det ytterst viktigt att Kina, Indien, Brasilien och Ryssland deltar.

Av klimatférandringen lider férst och framst de fattigaste folken och lan-

derna som dr minst skyldiga till den redan skedda férandringen. Kostnader-
na féranledda av extrema vdderfenomen (6versvdmningar, torka, stormar)
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Okar dock ocksd i de rika ldnderna. Temperaturen har stigit med néstan 1
grad fran den forindustriella tiden och en uppgang pa 2 grader &r sa gott
som oundviklig, eftersom de befintliga véxthusgaserna blir kvar i atmosfa-
ren dven om en snabb férandring av klimatpolitiken skulle dga rum. For att
begrdnsa den globala temperaturdkningen till 2-3 grader borde utsldp-
pen minska med 80 % fore 2050. Det kraver ny teknologi och betydande
investeringar. Nar temperaturen for 10 miljoner dr sedan var 2 grader hogre
an nu lag havsytan 6-7 meter hogre an i dag. Leder uppvarmningen till
nagonting liknande skulle stader som London, New York, Shanghai, Tokyo
och Helsingfors forsvinna i sin nuvarande form.

Utan krafttag dr en uppgdng pa 4-6 grader sannolik. Situationen forsvaras
av att de nordiska omradena uppvarms tva ganger sa snabbt som resten
av varlden. Darfor fortsatter den eviga tjdlen att smélta. Underden finns
enorma mangder metan lagrad. Om metanet frigors i snabbare takt okar
de totala utsldppen dramatiskt. Det har dr ett exempel pa hur temperatur-
Okningen tenderar att sdtta i gang processer som satter ytterligare fart pa
uppvarmningen. Da har man hamnat i en sjalvforstarkande spiral.

Klimatférandringen ddmpas dels genom minskning av energiintensiteten
i BNP, dels genom minskning av kolhalten i den anvdnda energin. Enklast
skulle man komma vidare om regeringar kom éverens om ett pris for kol-
dioxidutsldppen. Enligt professor Nordhaus borde priset vara 25-30 euro/
ton. Sedan skulle varje regering faststélla en skatt motsvarande utslapps-
priset och skatteavkastningen skulle stanna i hemlandet. Avkastningen
kunde anvandas for att stdda renare energilésningar. Marknadsmekanis-
men fungerar inte i det har fallet eftersom atmosfaren ur varje enskild
fororenares synvinkel &r en gratis avstjalpningsplats. Regeringar behdvs for
att framja teknologi som minskar utslapp inom el- och varmeproduktio-
nen och trafiken och effektiverar energiférbrukningen i det stora hela. Den
offentliga makten har en viktig roll &ven nar det galler att hindra skogs-

"P‘-Ei‘ui:{.-;ﬁ ur



forstoring. Kina har kort om USA som varldens storsta kalla av vaxthusgaser.
| framtiden okar de folkrika, fattiga landernas (Kina, Indien) utslapp per ca-
pita och dédrigenom de totala utslappen, dven om energieffektiviteten per
producerad BNP-enhet forbéttras.

Klimatsamarbetet ar livsviktigt for manskligheten. For att lagga band pa
klimatforandringen forutsatts bade samarbete mellan regeringar i olika
lander och samarbete mellan den offentliga och den privata sektorn i varje
enskilt land.

Samarbetet regeringar emellan har gatt trogt. | detta hdnseende ar EU en
av de fd ljusglimtarna trots att EU:s klimatpolitik inte varit sarskilt fram-
gangsrik. Det vdrsta ar att modellen som byggts upp for utsldppshandeln
har misslyckats totalt. Gjutfelen i systemet i kombination med recessionen
och alltfér manga undantagslov har lett till att priset pa utsldppsratter rasat
till ca 5 dollar per ton koldioxid. Det &r sd litet att det inte uppmuntrar till
minskning av utsldpp. Da fornybar energi (vind, el) samtidigt fatt mas-

siva subventioner har denna sektor vuxit med fart. Till foljd av den 6kade
anvandningen av (och sdledes av stodet till) fornybara energikallor har sa
mycket utsldppsratter kommit ut pd marknaden att priset pa utsldppsrat-
terna kraschat. Detta har lett till att kol blivit en mycket férmanlig energi-
kalla. Systemet som var avsett for att minska utsldppen har saledes lett il
6kad kolférbrukning. Och det dr det allra sémsta alternativet med tanke pa
klimatet.

For ndrvarande betalar den europeiska industrin fyra gdnger mera for gas
an industrin i USA och tva ganger mera for el. Amerikanska konsumenter
och foretag drar fordel av skiffergasen som man staller sig negativt till i Eu-
ropa. Detta trots att utsldppen i USA tack vare skiffergasen minskade med
12 % 2007-12.

EU-kommissionen foreslog en omvdrdering av strategin for klimatpolitiken.
Positivit ar att kommissionen medger att strategin hittills varit misslyckad.
Det nya forslaget efterstravar en 40 % minskning av utsldppen fram till
2030 da utgdngslaget dr ar 1990. Pd EU-niva dr malet att andelen férnybara
energikdllor 2013 dr 27 %.

EU-kommissionen har bedémt att den foreslagna strategin skulle ddmpa
den europeiska ekonomiska tillvaxten med knappa 0,5 % jamfort med den
nuvarande trenden fram till 2030. Denna skillnad, som skulle kumuleras
under mer dn 15 &r, skulle knappt ndgon ldgga marke till i det verkliga livet.
Detta - liksom professor Nordhaus bedémning ovan — visar att ifragasat-
tandet av en fornuftig och ansvarsfull klimatpolitik genom att vadja till dess
kostnader inte tal kritisk granskning.
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Det &r mojligt att det finska klimatet i takt med att klimatférandringen
framskrider borjar pdminna om norra Tyskland i dag. En sddan forandring
skulle forbattra jordbrukets verksamhetsforutsattningar. Ur hushallens syn-
vinkel skulle varmekostnaderna minska. A andra sidan skulle situationen fér
vinterturismen forsvaras om gransen for garanterat snétacke flyttade sig
norrut.

Klimatférandringen och koldioxidutsldppen som den foérorsakas av dppnar
nya mojligheter for finlandska foretag. Clean technology ar kanske det vik-
tigaste temat for framtidens affarsverksamhet och framtida innovationer.
Eftersom fororeningen inte enbart galler atmosfaren utan ocksa jordmanen
och vattensystem ar den finldndska erfarenheten om rening av jordman
och vatten vérdefull for manga lander. | detta hdnseende &r behoven i Kina
helt i sin egen klass. Dar ar forutom luften och vattensystemen ocksa jord-
manen svart fororenad pa manga stallen.

N&r man talar om maojligheter som det finlandska kunnandet erbjuder ska
man komma ihdg att teknologin och affarsverksamheten for att forebygga
klimatforandring och férorening utvecklas frenetiskt dverallt i varlden. Att vi
har ett forsprang i dag betyder inte att det gar bra for oss i anbudsforfaran-
det i morgon. For att kunnande ska omvandlas till séljframgangar krévs att
klimatforetags affarsmodeller och verksamhetssatt uppdateras till interna-
tionell toppniva.

Timo Tyrvdinen
Aktia Bank Abp:s chefsekonom
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Kommunikationen till intressenter

Aktia levererar kontinuerligt 6ppen, mangsidig och korrekt information om
affdrsverksamheten, dels i enlighet med borsreglerna och évriga myndig-
hetsrapporteringskrav dels pa eget initiativ. Aktia arrangerar dven journa-
listtraffar och presskonferenser.

Informationskanaler

Den huvudsakliga kanalen for aktuell information ar Aktias webbplats
(www.aktia.com). Aktia strévar efter att pa webbplatsen tillhandahalla till-
forlitlig och aktuell information med hjalp av vilken man kan skapa en kor-
rekt bild av bolaget.

Utover webbplatsen har Aktia ett flertal olika satt och kanaler till forfogan-
de for formedling av information till intressentgrupper, sdésom meddelan-

den, intervjuer, offentliga framtrédanden och konferenssamtal.

Informationen om Aktias dgare och aktier som publiceras pa webbplatsen
produceras av Euroclear Finland.
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De av Aktia publicerade foretags- och pressmeddelandena ar tillgéngliga
pa Aktias webbplats i minst fem ar. De ekonomiska rapporterna finns till-
gangliga i minst fem ar fran det att de publicerats.

Kontakter till media

Aktia ordnar presskonferenser i samband med att resultatet och betydande
nyheter publiceras. Vid dessa dr bolagets verkstéllande direktor och repre-
sentanter for koncernledningen narvarande.

Aktia tréffar aktivt medierna. Aktia ordnar regelbundet informationstraffar
for att ge bakgrundsinformation om olika teman. Malsattningen ér att ge
information om Aktia och dess omvarld. Samtalen grundar sig pa informa-
tion som Aktia publicerat eller som finns allméant tillganglig och opublice-
rat material som kan inverka pa vérdet av bolagets vdrdepapper framldggs
inte.
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G3 GRI Innehall

48  Internt framtagna affarsidéer eller grundldggande
varderingar X
49  Styrelsens uppmarksammande av hallbarhetsarbetet AR
Aktias samhaéllsansvarsrapport ar enligt G3- riktlinjerna for Global Reporting 4.10  Processer for att utvédrdera styrelsens prestationer AR
Initaitve (GRI). 4.11  Beskrivning av om hur organisationen foljer forsiktighets-
principen -
X =1idenna rapport 4.12  Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala
AR =i Aktias rsredovisning deklarationer -
413 Medlemskap i organisationer -
1. Strategi & analys 4.14  Lista dver intressentgrupper X
1.1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare X 415 Principer for identifiering och urval av intressenter X
1.2 Beskrivning av huvudsakliga paverkan, risker och méjligheter — 4.16  Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter X
4.17  Omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med
2. Organisationsprofil intressenter -
2.1 Organisationens namn X
2.2 De viktigaste varumdrkena, produkterna och/eller tjdnsterna x 5. Ekonomisk paverkan
23 Organisationsstruktur X ECT  Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde X
24 Lokalisering av organisationens huvudkontor X EC2  Risker och majligheter hanforliga till klimatforandringen -
25  Antalldnder som organisationen har verksamhet i X EC3  Omfattningen av organisationens formansbestdamda ata-
26 Agarstruktur och foretagsform X ganden AR
2.7 Marknader som organisationen har verksamhet i X EC4  Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn -
28  Organisationens storlek X EC6  Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lo-
29  Vasentliga forandringar under redovisningsperioden X kala leverantorer pa vasentliga versamhetsplatser -
2.10  Utmadrkelser och priser som mottagits under redovisnings- EC7  Rutiner for lokalanstélining och andelen av ledande befatt-
perioden X ningshavare som anstallts lokalt -
EC8  Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och
3. Information om redovisning tjanster som huvudsakligen gors for allmanhetens nytta -
3.1 Rapporteringsperiod X
32 Datum for publicering av senast rapport X 6. Miljopaverkan
33 Redovisningscykel X EN1  materialanvandning i vikt och volym -
34 Kontaktperson for fragor angdende redovisningen och EN2  atervunnet material i procent av materialanvandning -
innehallet X EN3  Direkt energianvandning per primar energikalla -
35  Processer for definition av innehdllet X EN4  Indirekt energianvéandning -
36  Redovisningens avgransning X EN8  Total vattenanvéndning per kalla -
3.7  Eventuella sdrskilda begransningar for redovisningens om- Biologisk mangfald
fattning och avgransning X ENT1 Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i el-
38 Princip fér redovisningen av joint ventures, dotterbolag etc. AR ler intill skyddade omraden -
39  Beskrivning av mdtmetoder och berdkningsunderlag AR EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter
3.10 Forklaring av effekten av férdndringar av information som och tjanster pa den biologiska mangfaldenavfall
|dmnats i tidigare redovisningar AR EN16 Totala direkta och indirekta utsldpp av véxthusgaser
311 Vasentliga fordndringar som gjorts sedan féregdende redo- EN17 Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser -
visningsperiod AR EN19 Utsldpp av ozonnedbrytande dnden, i vikt -
312 Innehdllsforteckning X EN20 NO, SO, samt andra vasentliga luftfdroreningar, i vikt per typ -
3.13  Policy och nuvarande tilldmpning med avseende pa att be- EN21 Totalt utslépp i vatten -
styrka redovisningen externt AR EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod -
EN23 Totalt antal och volym av vdsentligt spill -
4. Styrning, dtaganden och intressentrelationer EN26 Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter och
4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning AR tjanster, samt resultat harav -
42 Styrelseordférandens roll i organisationen AR EN27 Procent av salda produkter och deras forpackningar som
43 Oberoende och/eller inte foretagsledningsmedlemmar AR aterinsamlas, per kategori -
44 Mojligheter for aktiedgare och anstallda att komma med EN28 Monetért vérde av betydande boter, och det totala antalet
rekommendationer eller vagledning till styrelsen eller fore- icke-monetéra sanktioner till foljd av miljdlagstiftning -
tagsledningen AR
45 Koppling mellan erséttning till styrelseledaméter, ledande 7. Social paverkan
befattningshavare och chefer AR LAT  Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstall-
46 Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstdlla att ningsvillkor och region X
inga intressekonflikter uppstar AR LA2  Antal anstéllda som slutat och personalomsattning, per al-
4.7 Rutiner och processer for att bestdmma vilka kvalifikationer dersgrupp, kon och region X
och vilken expertis som styrelsemedlemmar bér besitta AR LA3  Formaner som ges till heltidsanstallda X
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LA4  Andel av personalstyrka som omfattas av kollektivavtal -

LA5  Minsta varseltid angdende betydande férandringar i verk-
samheten -
LA7  Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlo-
rade dagar samt franvaro -
LA8  Utbildning, rddgivning, forebyggande atgarder och riskhan-
teringsprogram pa plats for att stoda de anstéllda X
LAT0 Genomsittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ar -
LAT3 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning
av andra anstdllda efter kon, dldersgrupp AR
LAT4 Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per perso-
nalkategori
HRT  Investeringsbeslut som inkluderar krav gallande manskliga
rattigheter -
HR2  Leverantorer och underleverantdrer som har granskats av-
seende efterlevnad av manskliga rattigheter -
HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna dtgarder -
HR5  Verksamheter for vilka man uppmarksammat att férenings-
friheten och ratten till kollektivavtal kan vara vdsentligt ho-
tade och dtgdrder som vidtagits for att stoda dessa rattigheter -
HR6  Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns
vasentlig risk for fall av barnarbete och dtgarder har vidta-
gits for att bidra till avskaffande av barnarbete -
HR7  Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns
vasentlig risk for tvdngsarbete och obligatoriskt arbete,
och atgdrder som vidtagit for att bidra till avskaffande av
tvangsarbete eller obligatoriskt arbete -
SO1  Typ, omfattning och d&ndamalsenlighet av de program och
rutiner som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa
samhallen -
SO2  Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyse-
rats avseende risk for korruption -
SO3  Procentandel av de anstdllda som genomgdtt utbildning i
organisationens policyer och rutiner avseende motverkan
mot korruption -
S04 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter -
SO5  Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska be-
slutsprocesser och lobbying -
SO8  Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetdra
sanktioner mot organisationen for brott mot gallande lagar
och bestédammelser -
PR1  De faserilivscykeln da produkters och tjdnsters paverkan
pa halsa och sékerhet ska utvarderas i forbattringssyfte -
PR3 Typ av produkt- och tjdnsteinformation som kravs enligt ru-
tinerna, samt andel i procent av produkter och tjdnster som
berors av dessa krav -
PR6  Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga
koder for marknadskommunikation -
PR9  Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och
regler gallande tillhandahadllandet och anvandningen av
produkter och tjdnster -
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Produktion: Aktia



Kontaktuppgifter

Aktia Bank Abp

PB 207

Mannerheimvagen 14, 00101 Helsingfors
Tfn 010 247 5000

Fax 010 247 6356

Koncernkommunikation
Kommunikationschef MalinPettersson, tfn 010 247 6369
Informatdér Anders Wikstrom,tfn 010 247 6294

Nattjanster: www.aktia.fi

Kontakt: aktia@aktia.fi

E-post: fornamn.efternamn@aktia.fi
FO-nummer: 2181702-8
BIC/SW.I.FT: HELSFIHH

Aktia

Ser en manniska i varje kund.



	Samhällsansvaret i Aktia 
	Engagemang och ansvar präglar verksamheten 
	Aktiakoncernen
	Aktias Handlingsprogram 2015
	Värderingarna styr handlingarna 
	Intressentrelationer
	Kunder
	Personal
	Ägare
	Samhället

	Kunder
	Kundrelationer
	Trygga tjänster på nätet och per telefon
	Hållbara lösningar för kunden
	Anvarsfull placeringsverksamhet

	Personal
	Anställningar 
	Kompetensutveckling
	Löner och belöning 
	Långsiktigt och målmedvetet arbete för att stöda välbefinnande i arbetet
	Mätare för välbefinnande i arbetet

	Ägare 
	Ägarstruktur och aktie
	Investerarkommunikation
	Stabil dividend

	Aktia i samhället och hållbar utveckling
	Samhällelig inkomstfördelning 
	Stöd till samhället 
	Ägarnas stöd till samhället 
	Hållbar utveckling
	Miljöaspekten i affärsverksamheten 
	Miljöaspekten i det dagliga arbetet 

	Klimatförändring, världsekonomi och Finland
	Kommunikationen till intressenter 
	Informationskanaler
	Kontakter till media

	G3 GRI Innehåll

