Aktia

Ser en manniska i varje kund.




Aktia erbjuder individuella
|6sningar inom bank,
formogenhetsforvaltning,
forsakring och fastighets-
formedling. Aktia verkar
inom huvudstadsregionen,
kustomradet och landets
tillvaxtregioner.

Aret 201
| korthet

o Rorelseresultatet uppgick till 47,0
(77,9) miljoner euro och arets vinst
till 36,5 (58,0) miljoner euro. Resultatet
per aktie uppgick till 0,53 (0,83) euro.

o Nedskrivningarna av krediter och
premiefordringar minskade med
20%1till 11,3 (14,1) miljoner euro.

o Styrelsen foreslar en oférandrad
dividend om 0,30 euro per aktie.
Dividendpolicyn dndrades till 40-60
% av koncernens resultat efter skatt
fran det tidigare 30-50 %.

o Organisationsstrukturen forandrades
for att battre stoda koncernens tillvaxt
och I6nsamhetsmadl genom att 6ka
kundinriktningen ytterligare.

o Aktia séljer 66 % av Aktia
Skadeforsakring till Folksam och Veritas.
Aktia fortsatter att sdlja skadeforsakringar
men produktionen dvergar till Folksam.

o Aktia lamnade in en IRBA-ansokan till
Finansinspektionen vilken forvantas
godkdnnas under 2012 och hoja
primarkapitalrelationen med 3-5 %.

o Primarkapitalrelationen férbattrades
till 10,6 (10,1) % och kapitaltéackningen
till 16,6 (15,9) % och de dverskrider
dven nya striktare myndighetskrav.
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Ett Aktia | forandring

Ett gott resultat trots
marknadsturbulensen

Aktia uppnadde trots det turbulenta finansaret
ett relativt gott resultat. Vi drabbades och kom-
mer att drabbas av det laga ranteldget men
forsamringen av rantenettot balanserades delvis
av 6kade provisionsintdkter, battre livforsakrings-
netto samt forbattrat skadeforsakringsnetto. Var
balansrakning &r stark och vdr likviditet dr god.

Skuldkrisen paverkade varken Aktias likviditet
eller aterfinansiering. Aktia Hypoteksbanks emis-
sion som genomfordes i juni mottogs positivt
och masskuldebrevslan med ett varde pé 500
miljoner euro dvertecknades.

Aktias konservativa kreditpolitik ledde till ldgre
nedskrivningar av krediter dn féregdende dr.
Med den nuvarande strategin torde nedskriv-
ningarna fortsdtta att sjunka.

Aktia har under de senaste aren fortsatt att satsa
mycket pa saval IT som marknadsforing. Dessa
satsningar har varit nddvandiga for att sdkra och
stdrka var position som bank-, placerings- och
forsakringsalternativ och de kommer att fort-
satta.

Det fortsatt [dga ranteldget ar besvarligt for
bankverksamheten och satter press pa var 16n-
samhet. | fokus for de kommande dren dr att
bade 6ka forsaljningen via kontoren, per telefon
och 6ver natet och att genomfora kostnadsin-
besparingar.

Finansmarknaden i gungning

Finanskrisen som borjade 2008 fortsatte pragla
den ekonomiska utvecklingen under 2011. Efter
en positiv inledning pa aret forbyttes stam-
ningen i Europa i radsla, pessimism och panik.
Skuldsituationen i Sydeuropa var ett dagligt
samtalsdmne och situationen pa finansmarkna-
den padminde om tiden efter Lehmankonkursen.
Europeiska centralbanken var i december 2011
slutligen tvungen att lugna marknaderna ge-
nom att erbjuda europeiska banker och finans-
institut langfristig, 3-arig, aterfinansiering till 1
procents ranta. Efter en likadan operation i slutet
av februari 2012 har situationen normaliserats.
Detta har gjort att man nu fdtt lite extra tid att
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forsoka rdda bot pd de strukturella problemen.

Aktia har inte deltagit i de ovanndmnda likvidi-
tetsoperationerna.

Oron pd finansmarknaden gav den ekonomiska
tillvaxten en torn. Det ser ut som om tillvaxten i
Europa i slutet av 2011 och bérjan 2012 till och
med har varit negativ. Aterhamtningen torde ha
borjat men tillvéxten forutspas bli valdigt 1dg un-
der en ldngre tid. Den finldandska ekonomin var
férvdnande resistent och arbetsldsheten sjonk
med 6ver en procentenhet. Oron dterspeglades
nationellt i konsumentfortroendet for den egna
ekonomin, vilket under hosten sjonk till rekord-
|dga nivaer.

Aktiemarknaderna hade ett mycket daligt ar
med kraftigt sjunkande aktiekurser i de flesta
lander. Rantenivaerna sjonk ordentligt under
aret och ranteplaceringar gav i de flesta fall ran-
teplacerarna ett gott resultat.

Aktias val

Finansbranschen star infér nagra ar av motvind
efter flera artionden av stark tillvaxt. Den pa-
gaende finanskrisen har lett till omfattande ny
reglering och dkade kapitalkrav fran Gvervakan-
de myndigheter. Detta ger pd kort sikt minskad
I6nsamhet. Det rekordlaga rénteldget pressar fi-
nansbranschens och Aktias [dnsamhet redan nu.

Aktia har darfor under de senaste dren fokuserat
pa att utveckla sina naturliga styrkor och pd att
samtidigt frigora kapital och minska kostnader-

na i omraden ddr vi inte har ldngsiktiga majlig-
heter att gora ett gott resultat.

Vara viktigaste kundgrupper dr privatpersoner i
alla dldersgrupper och inkomstnivaer, foretagare
och sma foretag samt institutioner och institu-
tionella placerare med ett specifikt fokus pa pla-
cerande och sparande. Dessa kunder uppskattar
en god, personlig service pa sitt eget sprak, bra
nat- och telefontjanster, snabb respons pa finan-
sierings- och forsakringsforfragningar samt djup
kunskap om placeringsmarknadens maéjlighe-
ter. Aktias styrka ligger i dialogen med kunderna
och i férsdljningen av [6sningar som svarar mot
deras behov. Vi vill véxa bade organiskt och ge-
nom foretagskép med fokus pa dessa kund-
grupper. Men vi ska vdxa lénsamt och se till att
vara dgare fortsatter att fa stabila dividender.

Aktia har sedan 2003 diskuterat mojligheter

till strategiskt samarbete med Alandsbanken.
Under 2011 fortsatte dessa diskussioner med
Alandsbankens &gare men under sommaren
kom man tyvarr fram till att det inte fanns forut-
sdttningar eller vilja att dstadkomma ndgot kon-
kret pa denna front. Aktia drog sina slutsatser ef-
ter dessa diskussioner och avyttrade sitt dgande
i Alandsbanken i september.

Var storsta framtida utmaning &r kostnadskon-
kurrenskraften i produktionen av vara manga
tjdnster och produkter. Vi kommer darfor att
fortsattningsvis forsdka hitta strategiska samar-
betsparter som hjalper oss att reducera dessa
kostnader.



Aktias kapitaltackning
pa god niva

For att kunna fungera i dagens finansvarld ar
god kapitaltdckning en nédvéandighet. Den glo-
bala finanskrisen har lett till att myndigheternas
krav pa bankers och forsakringsbolags soliditet
och kapitaltillracklighet har dkat.

Trots att rorelseresultatet forsvagades fran aret
innan forbattrades bade Aktia Banks kapitaltack-
ning och primarkapitalrelation. Aktia ldmnade
under sommaren 2011 in en IRBA-ansokan till
Finansinspektionen. IRBA &r en metod for riskbe-
domning av laneportfdlien som ska godkdnnas
av tillsynsmyndigheter. Alla vdra borsnoterade
konkurrenter anvander sig av denna metod. Vi
vantar oss att var ansokan godkadnns i slutet av
2012 och darmed kommer var primarkapitalre-
lation att héjas med 3-5 procentenheter. Aktia
blir da en av Nordens bast kapitaliserade bank-
koncerner.

Aktia Bank dr en av de fd banker vars kredit-
vardering var oférandrad genom finanskrisen
sedan varen 2007. Ett stort antal andra bankers
kreditvdrdighet hade sankts redan tidigare,

och aven Aktia Bank Abp:s kreditvérdering sank-
tes i slutet av februari 2012 till A3 frdn A1 (lang-
fristig kapitalanskaffning), till P2 fran P1 (kortfris-
tig kapitalanskaffning) samt till C- fran tidigare C
(finansiell styrka). Samtliga med stabila utsikter.
Sankningen innebdr en dtergdng till samma
rating som Aktia Bank hade ar 2006 och att var
langfristiga marknadsaterfinansiering blir ndgot
dyrare dn tidigare.

Battre och bredare
skadeforsakringar med Folksam

I'sin stravan att sakerstdlla den langsiktiga pris-
konkurrenskraften i forsakringsprodukterna
salde Aktia i borjan av detta ar majoriteten av Ak-
tia Skadeférsékring till Folksam i Sverige och en
andel ocksa till Pensionsforsékringsbolaget Veri-
tas. Genom samarbetet med Folksam kan Aktia
Skadeforsakring framdver erbjuda ett mycket
bredare och konkurrenskraftigare utbud av ska-
deférsakringsprodukter dn tidigare.

VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

Aktia fortsatter att sdlja Aktia Skadeforsdkrings
produkter men produktionen och produktut-
vecklingen sker nu i Folksams regi. Vi ar mycket
nojda med denna situation.

Aktia har n6jda kunder

Vihar klarat oss val i oberoende kundnojdhets-
matningar och &r bland de framsta i landet
betréffande kundnojdhet. Vi satsar kontinuerligt
pa utbildning av vara medarbetare och vill saker-
stélla att Aktias medarbetare &r specialister inom
sitt omrade och att de trivs i sitt arbete. Utan
den kunniga och motiverade personalen kan vi
inte uppna var vision — att vara bast pa att hjalpa
vara kunder att forbattra och trygga sin ekonomi
och att vara deras forstahandsval pé vara verk-
samhetsomraden.

Topprankad kapitalforvaltning

Aktias kapitalforvaltningstjanster har etable-
rat en plats bland de basta i den institutionella
kundutvarderingen gjord av Scandinavian
Financial Research (SFR). Aktia Invest kom pa an-
dra plats bland de ca 100 storsta institutionella
placerarna i Finland som leverantér av kapital-
forvaltningstjanster. Aktia nadde ocksa topp-
placeringar i ett flertal andra kategorier, bland
annat forvaltningsprestation, férmaga att ha en
marknadsvy, kundrapportering samt tydlig for-
valtningsprocess.

Aktias fonder har det ndst hdgsta betyget i Fin-
land bland de storre fondbolagen.

Ny natbank och fornyade kontor

Aktias fornyade ndtbank lanserades i borjan av
2012 och fick ett positivt mottagande. Den nya
natbanken medforde ett stort framsteg i anvan-
darvanlighet och den utvecklas vidare under det
har dret.

Kontorens verksamhetsmodell och visuella utse-
ende fornyas stegvis och det forsta Aktia Store-
kontoret i Esbo centrum ar en klar forbattring for
kundbetjaningen. Under det hdr dret kommer
kontoren Tre Smeder, Lovisa och Traskanda att
fornyas i samma stil.

"Vi utgar alltid fran
kundens behov”

Jussi Laitinen

Aktia gor inom de ndrmaste dren ocksd ett fler-
tal andra satsningar for att ytterligare forbdttra
kundbetjdningen. Produkturvalet utvecklas for
att svara mot kundernas férandrade individu-
ella behov och personalens tid frigors fran back
office-tjdnster till kundbetjaning.

Jag vill dterigen rikta mitt varmaste tack till hela
personalen for det goda arbetet ni gjort for vara
kunder och till vara dgare for det stdd ni gett for
uppbyggandet av ett nytt Aktia.

Ett varmt tack ocksa till vara kunder for visat for-
troende — vi gor vart basta for att vara varda det

ocksa fortsattningen.

Helsingfors i mars 2012
Jussi Laitinen
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Mission

Vi utvecklar och séljer
kundorienterade bank- och
forsakringslésningar och
skapar mervéarde for vara
kunder, agare och

det lokala samhallet. ViSion
Va rder' ngar Vi &r bast pa att hjalpa vara
kunder att forbattra och
trygga sin ekonomi och ar
kundernas férstahandsval pa
vara verksamhetsomraden.

* Ansvar

* Kundnarhet
Trygghet
Individualitet
Aktivitet

Aktia

Ser en manniska i varje kund.

Konlfurrens- Strategiska val
fordel y -
e Lonsam tillvaxt

Aktias konkurrensfordel » Okad kundnarhet
ar dialogen mellan ¢ Bred kompetens
kunden och personalen * Kostnadseffektivitet och

pa svenska och finska och Medel kontrollerad risk

diei e gkl iy Ett Aktia. Centraliserad

koncernstyrningsmodell under
ett varumarke

Korsforsaljning. Relationsdriven
merforsaljning via Aktia Dialog
Personalutveckling for

att sakerstalla den basta
kundservicen
Kostnadseffektivitet och ratt
allokering av kaptial

M3l och medel

Ett Aktia. Korsforsaljning. Kostnadseffektivitet och
Centraliserade funktioner, Néarmare kunderna med hjélp av Utveckla personalen optimering
ett varumarke Aktia Dialog av det egna kapitalet
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MALSATTNINGAR OCH UTFALL

Malsattningar och utfall 2011

Aktia vill vara banken som erbjuder den basta
kundbetjaningen och darmed banken med

de nojdaste kunderna.

Nojdaste kunder

Under 2011 var den totala kundnéjdheten bland
Aktias bankkunder 93 (93) % enligt Marketing
Clinic/Research Insight Finlands kundpanel. En-
ligt undersékningen var 48 (50) % av kunderna
mycket ndjda medan 45 (44) % var ganska
nojda.

Intakter

Rantenettot Iag pa en exceptionellt hdg niva un-
der 2009-2010 tack vare framgangsrik ranterisk-
strategi i ett speciellt marknadsldge. Intjdningen
var emellertid tillfallig och en motsvarande niva
pa rantenettot ar omajlig att upprepa. Aktia stra-
var efter att kompensera bortfallet genom att
oOka kors- och merférséljiningen. Malsattningen
ar att oka intdkterna med &tminstone 35 miljo-
ner under 2012-2015. Under 2011 minskade
intdkterna med 10 % till 224,8 (249,4) miljoner
euro.

Kostnader

Aktiakoncernen stravar efter att sénka den nuva-
rande kostnadsnivan med 15 % under 2012-
2013.

Under 2011 6kade kostnaderna med 5 % till 166,5
(159,0) miljoner euro, mest pa grund av satsning-
ar pd de nya nattjdnsterna.

Kapitaltackning

Bankkoncernens och Aktia Banks priméarkapitalre-
lation ska vara minst 10 % &ver konjunkturcykeln.

Under 2011 uppgick bankkoncernens primarka-
pitalrelation till 10,6 % och Aktia Banks till 16,2 %.
Aktias IRBA -ansokan forvantas godkdnnas under
slutet av 2012 och kunde da hdja primarkapitalre-
lationen med 3-5 %.

Dividend

Aktia stravar efter att betala en stabil dividend
som uppgar till 40-60 % av vinsten per aktie
efter skatt.

Styrelsen foreslar for 2012 en oforandrad divi-
dend pa 0,30 (0,30) euro per aktie vilket motsva-
rar en utdelning pa 57 (36) %.

Rating

Aktia stravar efter att bibehdlla en stabil rating.
Aktia Banks kreditvardighet for langfristig uppla-
ning hos Moody's Investors Service &r A3, for
kortfristig upplaning P-2 och for finansiell styrka
C-. Samtliga med stabila utsikter.

Nedskrivningar av krediter

Nedskrivning av krediter utgdr en betydande
kostnad for en bank och darfor dsidosatts kredi-
ternas kvalitet inte for att uppna en hogre mark-
nadsandel.

Under 2011 uppgick nedskrivningarna av kredi-

ter till-11,3 (-14,1) miljoner euro vilket motsvarar
0,2 (0,2) % av hela stocken.
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Aktia betjanar

Vi vill betjana vara kunder pa basta
mojliga satt bade pa kontoren, per
telefon och dver Internet.

Aktias fokus ar omsorg om kunden och ett enhetligt satt att bemdta kunderna. Aktia har for-
battrat och utvecklat natbanken som nu &r markbart anvandarvanligare. Aven Aktias dvriga
Internetbaserade tjanster utvecklas kontinuerligt.

Kundrelation i fokus

Aktia erbjuder ett komplett utbud av finansiella
produkter och tjanster pa sina 70 kontor. Vi er-
bjuder vara kunder helhetslsningar, kartlagger
och lyssnar till deras behov.

Omsorg om kunden ligger i grunden for kon-
ceptet Aktia Dialog. Avsikten dr att se Over
kundernas livssituation, ekonomiska behov och
varderingar for att tillsammans hitta de produk-
ter och I6sningar som passar kunderna bade i
nuldget och pa langre sikt.

Lokal ndrvaro och personlig service dr tva viktiga
grundpelare i var verksamhet. Fér oss betyder lo-
kal ndrvaro bl.a. att beslut som berér den enskil-

da manniskan fattas dar man kdnner henne bast.

6 Aktia

Utveckling av nattjanster

Anvéndningen av natbanken 6kar kontinuer-

ligt bland saval privat- som foretagskunderna.

Drygt 135 000 kunder skéter sina betalningar
och dagliga bankdrenden éver natet.

Den 6kade anvandningen av de elektroniska
kanalerna stéller hoga krav pad webbtjanster-
nas funktionalitet och tillforlitlighet.

Serviceloften

Aktia ser en manniska i varje kund. Vi vill er-
bjuda bésta mojliga kundservice och bygger

upp vara lésningar sa att de passar vara kun-
ders livssituation. Vara serviceloften har tagits
fram for att stéda denna malsattning.

o Alla meddelanden via Natbankens
postfunktion och e-postmeddelanden
besvaras inom en vardag.

o Alla samtal besvaras snabbt och
alltid av en manniska.

o Kunden far en egen kontaktperson
om han sa énskar.

o Vara bank-, formogenhetsforvaltnings-,
forsakrings- och fastighetsformedlingstjanster
passar kundens unika behov.






Aktia Kapitalforvaltning

Aktia har etablerat sin stall-
ning som en av de ledande
kapitalforvaltarna i Finland. |
Scandinavian Financial Re-
searchs (SFR) undersdkning
bland institutionella kunder
2011 placerade sig Aktia
aterigen bland de basta
kapitalforvaltarna. Utvarde-
ringen genomfors bland de
ca 100 storsta institutionella
placerarna i Finland och
Aktia var detta ar pa andra
plats.

Aktia Asset Management har inom fem ar som
svar pa kundernas 6kade krav byggt upp ett
internationellt konkurrenskraftigt formogenhets-
férvaltningskoncept med fokus pa tillvéxtlander-
nas rantemarknader.

Den mycket kraftiga 6kningen av forvaltade
medel vittnar om ett i Finland exceptionellt spe-
cialkunnande, en klar investeringsstrategi och
ldngsiktiga kundrelationer. Aktia har Okat sina
resurser pa tillvéxtlandernas rante- och valuta-
marknader betydligt mera dn sina konkurren-
ter och tillhandahaller en omfattande helhet av
[6sningar i rdnte- och valutatillgangar. Till tillvéxt-
landernas réantefondsfamilj hor Aktia Emerging
Market Bond+, Aktia Emerging Market Local
Currency Bond+ och Aktia Emerging Market Lo-
cal Currency T-Bill+. Dartill erbjuds institutionella
kunder speciallésningar.

Aktia ar for tillfallet klar marknadsledare pa till-
vaxtldndernas rantemarknader i Finland och
dess forvaltade medel uppgar till ndstan en
miljard euro.

Best Finland
S FR Asset

Managers 2011
SCANDINAVIAN
FINANCIAL  |nctitytional Gold
RESEARCH LTD.

Investors Award
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Forvaltat kapital

miljarder euro

2,01
143
1,19
0,76
: I
2002 2003 2004 2005 2006

Aktia specialiserat
pa institutionell
formdgenhetsforvaltning

Aktia har specialiserat sig pa individuell formo-
genhetsforvaltning som beaktar institutionella
kunders speciella behov. Tjansterna omfattar
bl.a. diskretiondr och konsultativ formogenhets-
forvaltning, radgivnings- och analystjanster samt
fondurval som grundar sig pa 6ppen arkitektur.
Om kunden sa &nskar kan tex. kapitalgaranti an-
slutas till ett visst placeringstema.

698
6,62
6,00
454
3’72 \

2007 2008 2009 2010 2011

Aktia har god beredskap att sjélv skota flera av
delomradena inom placering. Utgéende fran
kundens behov kompletteras vart eget tjdnste-
utbud med externa kapitalforvaltares tjanster.

Formogenhetsforvaltningen kan ske bade ge-
nom direkta placeringar pa aktie-, rnte-, valuta-
och nyttighetsmarknader och i fonder, vilket
betyder att vara kunder har till sitt forfogande
omsorgsfullt utvalda fonder férvaltade av vart
omfattande natverk av samarbetspartner. Bland
de tiotusentals fonder vara samarbetspartner till-
handahaller anvander vi flera tiotals fondbolags
fonder enligt vara kunders behov.

Aktia har etablerat sin stallning som

en av de ledande kapitalforvaltarna i Finland.




Aktia Private Banking

Nar du upplever att vanliga banktjanster inte racker till ar du valkommen till

Aktia Private Banking.

CITESS

Aktia Private Banking hade 31.12 2011 6ver
1000 aktiva kunder med ett forvaltat kapital pa
ca 1,3 miljarder euro. Private Banking erbjuder
finansiella helhetslosningar med hdga krav pa
kvalitet och service.

Totalt jobbar 35 personer med allt fran for-
maogenhetsforvaltning till finansiella drenden,
juridiska spdrsmal och forsakringar. Manga av
kunderna inom Private Banking dr dven aktiva
fastighets- och bostadsplacerare som uppskattar
Aktia Fastighetsformedlings tjanster.

| privatbanksenheten ingar dessutom Samfund-
stjanster som specialiserat sig pa stiftelse- och
samfundsbokforing.

Kunden i fokus

Kundhelheterna dr ofta omfattande och kom-
plexa. Darfor &r den personliga radgivningen i
erfarna hander viktig. Kunderna uppskattar att
vi aktivt tar kontakt med dem. Aktia Private Ban-
king erbjuder bade diskretionar och konsultativ
formogenhetsforvaltning eller en kombination

av dessa. Samarbetet med de olika enheterna
inom Aktias kapitalforvaltning ger en gedigen
och bred kompetens kompletterad med pla-
ceringsprodukter fran ett flertal internationellt
valkanda forvaltningsbolag.

Aktia Private Banking finns centralt beldget i
Helsingfors, Abo och Vasa. Varje kontor fungerar
dven som ett vanligt bankkontor med normala
kassa- och kortfunktioner.

Under hosten 2011 lanserades Aktia Private
Bankings eget Visa-kort med flexibla egenskaper
for att underldtta och trygga vardag, fritid och
resande.

AKTIA BETJANAR

Valkommen till Aktia
Private Banking

Helsingfors:
Mannerheimvégen 14 A, 5 van.
tfn 010 247 6800

Vasa:
Vasaesplanaden 16, 4 van.
tfn 010 247 5180

Abo:
Képmansgatan 11 C
tfn 010 247 5828

http://www.aktia.fi/aktiaprivatebanking

Privatbankir-teamet pa Aktia Private Banking i
Helsingfors. Fran vanster: Fanny Henriksson, Anita
Stjernberg, Christian Stromberg, Marko Morelius,
Hanna Gabriel-Robez, Berndt Lindroos, Tina Rop-
ponen, Bianca Renlund, Magnus Boman. Jerker
Hedman, Robert Malm och Sofia Rehn saknas fran
bilden.
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Aktia - en del av
det lokala samhallet

Aktias etiska principer baserar sig pa en dvertygelse om att
foretag som utovar sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt
och i enlighet med hadllbara normer pa lang sikt ar I6nsam-
mare an sadana foretag som inte faster uppmarksamhet vid

dessa normer.

I sitt samhadlleliga engagemang varnar Aktia om
de gamla sparbankstraditionerna. Aktia har sina
rotter i Helsingfors Sparbank som inledde sin
verksamhet 1826. Redan da var grundtanken
omsorg om det omgivande ndrsamhadllet, och
banken har alltid varit en viktig och aktiv sam-
hallsbyggare.

10 Aktia

Lokal ndrvaro och stéd till olika slag av lokal
verksamhet dr grundpelare i verksamheten.
Bade i stdder och pd landsorten ligger kontoren
néra kunderna. Aktia vill genom sin verksamhet
garantera en fungerande betjaning i bank- och
forsakringsarenden ocksa i glesbygden.

Samhallsansvar

Samhéllsansvar handlar om foretagets ansvar for
hur dess dagliga verksamhet pdverkar samhallet
ekonomiskt, miljdmadssigt och socialt. Har redo-
visar vi 6ver vad foretaget vill och vilka dtgérder
foretaget tagit for att stoda en hallbar utveckling.

Aktias samhadllsansvarsrapport baserar sig pa
hela koncernens verksamhet. Aktia stravar efter
att tillimpa den internationella GRI-rapportmo-
dellen (Global Reporting Initiative). Samhallsan-
svarsrapporteringen i Aktia foljer idag GRI-re-
kommendationerna i tillimpliga delar.



Aktia rapporterar om foretagets samhadllsan-
svar en gang om dret i Aktias drsredovisning.
Har behandlas de centrala handelserna under
kalenderaret 2011 och deras inverkan pa bade
foretaget och samhallet

Principer for styrning
av samhallsansvar i
Aktiakoncernen

Aktias mission och varderingar betonar det sam-
halleliga ansvaret och utgér grunden for vad vi
anser vara ratt och vad som ska prioriteras samt
styr vara handlingar. Aktia bedriver ansvarsfull
foretagsverksamhet genom att erbjuda saval
finansiella tjanster som forsakringstjanster 16n-
samt, palitligt och effektivt.

| Aktias varderingar betonas ansvar och trygg-
het. Vi bar ansvar for vara kunder, &gare och vart
lokala samhadlle genom att agera I6nsamt, pa-
litlgt och etiskt. En aktiv och ndra kundkontakt
Okar kundernas fortroende for foretaget och ska-
par trygghet. Aktia ser en manniska i varje kund.
Hos oss star individen i fokus och vi tar ansvar for
var omgivning. Vdra varderingar utgér grunden
for vad vi anser vara ratt och vad som ska priori-
teras samt styr vara handlingar.

Ansvar

Vi bar ansvar mot vara kunder, dgare och vart
lokalsamhalle genom att agera lénsamt, palitligt
och etiskt.

Kundnarhet
Personalen pa vara lokala kontor ger personlig
kundservice pa ett respektfullt satt.

Trygghet

Vi ger vara kunder trygghet och sakrar genom
kontrollerad risktagning att Aktia dr en trygg ar-
betsgivare och samarbetspartner.

Individualitet

Vi respekterar varje individ, kund som kollega.
Samhdrighet, kompetens och arbetsglddje ar
viktiga byggstenar for Ett Aktia.

Aktivitet
Vi ar tidsenliga och aktiva; vi engagerar oss.

Vaxelverkan mellan
intressentgrupper

Da samhadllsansvaret granskas ar intressentgrup-
perna betydligt fler och de flesta intressentgrup-
per har olika forvantningar pa foretaget. Ett
ansvarsfullt féretag star infor uppgiften att ba-
lansera mellan de olika férvantningar som mal-

SAMHALLSANSVAR

Kunder

Aktia erbjuder sina ca 350 000 kunder intressanta, palitliga och helhetsbaserade
|6sningar inom bank, férsakring, formégenhetsférvaltning och fastighetsférmed-
ling. Produktutbudet utvecklas kontinuerligt. Med hjélp av Aktias Dialogkoncept,
som baserar sig pa diskussion mellan kunden och Aktia, hittas produkter som
passar i kundens aktuella ekonomiska situation.

Agare och

investerare

Aktia har en néra kontakt med sina ca. 50 000 aktiedgare och representanter for
kapitalmarknaden. Investerare och analytiker forses med tillrdcklig information
om foretagets ekonomiska utveckling och verksamhet via bérsmeddelanden
samt pa webbplatsen. Dartill arrangeras informationsmaten regelbundet.

Personal

Aktias ca 1400 anstallda deltar aktivt i planering och utveckling av affarsverk-
samheten. Aktia satsar pa ett forstarkt ledarskap och har som mal att uppratthalla
arbetsformagan genom kontinuerlig utbildning och motiverande beléning samt
pa 6kad valmaga inom organisationen.

Samhallet

Aktia dr en viktig samhallsaktor som arbetsgivare pa det lokala planet. Aktia bidrar
vid behov med att dela med sig av sin kunskap i olika sammanhang. Ekonomiskt

stod utdelas till lokala kultur-, ungdoms- och idrottsevenemang via 27 Aktia- och

sparbanksstiftelser inom Aktias verksamhetsomrade.

Aktia levererar kontinuerligt ©ppen, mangsidig och korrekt information om

Media

affarsverksamheten dels i enlighet med borsreglerna och 6vriga myndighetsrap-

porteringskrav, dels pa eget initiativ.

grupperna kan ha. Har presenteras de fem mest
centrala intressentgrupperna for Aktia.

Etisk placeringsverksamhet

Aktias kapitalplaceringar bottnar i etiska place-
ringsprinciper. De etiskt hallbara placeringsprin-
ciperna tillampas saval i placeringsfonder som

i den diskretiondra formogenhetsforvaltningen
som erbjuds av Aktia Fondbolag Ab och Aktia
Asset Management Ab samt i investeringstjans-
ter for institutionella investerare som tillhanda-
halls av Aktia Invest Ab.

Aktia erbjuder sina kunder etiska produkter, sa-
som placeringsfonden Aktia Folkhélsan, som ger
en del av sina intdkter till valgérande d&ndamal,
och placeringsfonder som produceras av Aktias
samarbetspartners, sasom Swedbank Robur
Ethica Milj6 Sverige och Swedbank Robur Ethica
Miljd Sverige Global, som tilldmpar specifika
etiska principer i sina investeringar. Dessutom
erbjuder Aktia institutionella placerare etiska
placeringsfonder genom ett stort antal samar-
betspartners.

[ forvaltningen av Aktias placeringsfonder tilldm-
pas Aktia Fondbolag Ab:s etiska principer som
faststdlldes 1.10.2006. Undantag gors endast for
tva rantefonder som investerar pa tillvaxtmark-
naderna, eftersom det inte alltid gar att bedéma
hur staterna pa dessa marknader foljer etiska
principer, och for specialplaceringsfonderna, dar
vi gor en allman beddmning av de placerings-
fonders rykte som ingar i vart utbud.

Vissa former av i sig laglig verksamhet kan drab-
bas av negativa handelser, sdsom skadestands-

krav och oférdelaktig publicitet, vilka innebar
risker som dr svdra att forutse och kvantifiera

i samband med placeringsfondernas investe-
ringsbeslut. Aktias investeringsstrategi gar darfor
ut pa att undvika investeringar i sddana foretag.

Aktia gor ingen specifik etik- och miljdanalys av
sjdlva foretagen i vilkas vardepapper placerings-
fondernas medel investeras. Riktgivande for in-
vesteringarna ar i stéllet att undvika investering-
ar inom vissa namngivna branscher. Har beaktas
framst foretagens huvudsakliga verksamhets-
omraden, men féretagens sidoverksamheter
inverkar likasa. Branscher som undviks i place-
ringsfondernas investeringar dr hasardspelverk-
samhet, tobaksindustri och vapenindustri.

Aktia faster uppmarksamhet vid hur féretag han-
terar sociala och etiska fragestéllningar och di-
rekta investeringar gors inte i foretag som Aktia
vet att t.ex. utnyttjar barnarbetskraft eller bryter
mot miljohadnsyn.

Institutionella kunder erbjuds majlighet att
placera enligt sina etiska kriterier. For kundens
placeringsportfolj valjer vi finansiella instru-
ment som foljer de med kunden éverenskom-
na principerna for etiska och/eller ansvarsfulla
placeringar. P4 sa satt kan kunden undvika
placeringar i foretag som handlar oetiskt eller
prioritera ansvarsfulla féretag som tar hansyn till
miljon och foljer god forvaltningssed.

Aktia beaktar de centrala internationella konven-
tionerna och normerna, sasom t.ex. FN:s allman-
na forklaring om de manskliga rattigheterna och
motsvarande FN-konventioner, ILO:s konventio-
ner, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag,
Riodeklarationen om hallbar utveckling.
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2011 2010
Réntenetto 128,8 149,3
Provisionsnetto 59,5 57,0
Premieintakt och vardeforandring i fondanknutna forsakringar fran
livforsakringsverksamheten 95,5 78,8
Premieintakt fran skadeférsakringsverksamheten 69,1 66,6
Aterforsakrarnas andel av ersattningarna 2,1 49
Nettointakter fran placeringsverksamhet 133 223
Ovriga intakter 55 12,3
Intdkter totalt 373,8 391,3
Forsakringsersattningar till kunder 143,7 1345
Aterforsakrarnas andel 53 58
Kunder - nettonedskrivning av krediter 11,3 14,1
Loner till personal 67,9 68,3
Ovriga rérelsekostnader 83,7 76,2
Samhallet 26,7 344
Vidareutvecklande av Aktiagruppen 14,2 35,5
Utdelning till aktiedgarna *) 20,0 19,9
Utdelning till minoritetsinnehavare i dotterbolagen 1,0 2,6
Intékternas fordelning 373,8 391,3

*) Utdelningen gar till storsta delen till allméannyttiga stiftelser.

Aktia Bank Abp har undertecknat Férenta natio-
nernas principer for ansvarsfull kapitalférvaltning
(UNPRI). Genom att underteckna UNPRI férbin-
der sig Aktia att i allt stérre grad beakta miljon,
samhdllet och god forvaltningssed i sin kapital-
forvaltningsverksamhet.

UNPRI ses framfor allt som ett redskap for ut-
veckling av Aktia Bank Abp:s kapitalférvaltnings-
verksamhet bade i de enheter som forvaltar pla-
ceringsfonder och diskretiondra kundmedel och
i de funktioner dar bankens egna investeringar
skots. UNPRIinnebar ocksa att Aktia kan med-
verka till ansvarsfullare verksamhet i de féretag i
vilkas vardepapper Aktia investerar.

Aktia &r dven medlem i FINSIF - Finland'’s Sustai-
nable Investment Forum ry.

Ekonomiskt ansvar

Aktia bedriver sin verksamhet med stor ansvars-
fullhet. Att agera Ionsamt leder till en stabil divi-
dend till aktiedgarna vilket garanterar dven en
kontinuerlig utdelning av medel till samhadllet.

Agarnas stod till samhaéllet

Aktia betalade ut dr 2011 sammanlagt 5 127 579
euro som dividend till Aktia- och sparbanksstif-
telserna. Av denna summa aterfordes till samhal-
let ca 80 % ut i form av olika stéd och bidrag.

Sa gott som alla Aktia- och sparbanksstiftelser
betalade understod till olika former av lokal
verksamhet. Bidragen varierar enligt stiftelsernas
storlek, men antalet bidragsmottagare &r stabilt
och mottagarna dr verksamma inom barn- och
ungdomsverksamhet, kulturverksamhet, utbild-

12 Aktia

ning m.m. Stiftelsernas bidrag ar av stor bety-
delse for de enskilda foreningarnas verksamhets-
maojligheter.

CASE: STIPENDIUM TILL SMPS
PORVOON MERIPELASTAJAT
- BORGA SJORADDARE RY

Borga sjoraddare tog emot ett stipendium
pa 10 000 euro av Aktia- och sparbanksstiftel-
serna ioktober 2011. Stipendiet delades ut
pa stiftelsernas arliga seminarium och gavs
av Aktiastiftelsen i Esbo-Grankulla, Stiftelsen
Tre Smeder, Aktiastiftelsen i Vanda och Aktia-
stiftelsen i Borga.

Med stipendiet ville man féra fram och stéda
det frivilliga arbete som Porvoon Meripe-
lastajat — Borga Sjoraddare gér. Sjéraddarna
rdddar manniskor och batar som hamnat i
sjondd. Arbetet utfors pa frivillig basis och
utan ersattning. Porvoon Meripelastajat —
Borga Sjoraddare arbetar i samarbete med
myndigheter och kustbevakningen

Sambhillelig inkomstférdelning

Den samhélleliga inkomstférdelningen visar fran
vilka helheter Aktias totala intékterna kommer
och pa vilket satt de fordelas mellan olika intres-
sentgrupper. Samtidigt belyser den Aktiakoncer-
nens inverkan som samhallsaktor.

Miljéansvar

Finanskoncernen Aktia tillhandahaller tjdnster,
och skiljer sig darfor i sin miljdpaverkan fran in-

dustriella foretags. Vi strévar efter hallbar utveck-
ling och minskad miljopafrestning i var verksam-
het och vara processer.

Miljoaspekten i det dagliga arbetet
Aktia stravar efter att minska papperskonsum-
tionen genom att i mdn av mojlighet ersatta tra-
ditionella brev med elektronisk post. Kunderna
och andra intressenter kan fa kontoutdrag,
kundbroschyrer, forsékringsblanketter, delarsrap-
porter, drsredovisningar m.m. per e-post eller

via Internet. Dessutom forsoker vi minska vart
ekologiska fotavtryck genom koordinerade post-
utskick. Direktiv, policyer, handbdcker och med-
delanden till personalen publiceras pa intrana-
tet. Storsta delen av underlag och arbetsmaterial
finns endast tillgéngliga i elektronisk form.

Resande inom arbetet

Aktia forsoker minska miljdpafrestningen i sam-
band med arbetsresor. For resande inom arbete
tilldmpas Aktias resepolicy som uppmuntrar
resor med kollektivtrafik i stéllet for egen bil. Te-
lefon- eller videokonferenser och -utbildningar
rekommenderas for att undvika onddiga resor.
Aktia tillhandahaller leasingbilar fér dem med
bilforman. I enlighet med Aktias leasingpolicy
fornyar vi bilarna vart tredje ar. P& detta satt hal-
ler Aktia sig med nya bilar som besitter den ny-
aste tekniken och har ldgre koldioxidutslapp.

Miljoaspekten i affarsverksamheten
Aktia beaktar miljdaspekten i kreditgivningen
och stravar efter att minska miljopaverkan i saval
placerings- och forsakringsverksamheten som
féretagsfinansieringen.

Vitar hansyn till miljon i utvecklingen av 16s-
ningar och tjdnster till vdra kunder. Kunderna
uppmuntras att skota sina dagliga bankédrenden
elektroniskt, och ett kontinuerligt arbete pagar
for att skapa forutsattningar for elektronisk skot-
sel dven av andra drenden. Aktia har under 2011
utarbetat en ny ndtbank dar kunder erbjuds
bade nya och bekanta funktioner fér smidig
skotsel av bank- och férsakringsarenden.

CASE: HALL SKARGARDEN
REN R.F

Aktia Abp har under flera ar varit en av hu-
vudsponsorerna bakom organisationen Hall
skargdrden ren rf.

Hall skargarden Ren rf ar en nationell miljoor-
ganisation som anda sedan ar 1969 verkat for

en renare och trivsammare vattenmiljo. Orga-

nisationen &r verksam i bade skargards- och
kustomraden och i Insjo-Finland.




Socialt ansvar

Pd sina verksamhetsorter dr Aktia en viktig del
av det lokala samhallet som arbetsgivare och
tillhandahallare av finansieringstjénster. Koncer-
nen samverkar med myndigheter, branschorga-
nisationer, vetenskapliga samfund, skolor och
hogskolor.

Produkter med samhallsansvar

| Aktias produktutbud finns en fond som har
utvecklats for att stéda samhalleliga tjanster i
Finland: Aktia Folkhélsan. Av forvaltningsprovi-
sionen for Aktia Folkhdlsan kanaliseras 0,5 pro-
centenheter till Folkhdlsans verksamhet.

Fonder med hogt samhadllsansvar ar ocksa
Swedbank Robur Ethica Miljo samt Swedbank
Robur Ethica Sverige Global. Dessa fonder tar
hansyn till miljén. Fonder med starka etiska
principer &r rantefonderna Aktia Inflation Bond+,
Aktia Government Bond+, Aktia Likvida+ och
Aktia Corporate Bond+. | produktutbudet finns
dessutom Aktias Miljélan som beviljas till re-
noverings- och férnyelseprojekt som leder fill
miljdvanligt slutresultat. Projekten ska minska
utslapp eller energiférbrukning. Miljolan beviljas
aven projekt som gdr ut pa att man i energi- eller
varmeproduktion dvergar fran icke-fornybara till
fornybara naturresurser. | fraga om Miljélan sam-
arbetar Aktia med Nordiska Investeringsbanken,
vilket m&jliggdr férmdnlig prissattning av [dnen.

Stod till samhallet

Aktias mal med sponsoreringen dr att Oka kén-
nedomen om foretaget samt utveckla fore-
tagsbilden. Vdrderingarna samt ett samhadlleligt
ansvar utgor grunden vid valet av sponsore-
ringsobjekt samt kumpaner. Genom dren har
Aktia stott sdval kulturverksamhet som ung-
domsidrott. Aktia har traditionellt sponsorerat
ungdomsidrotten genom Stafettkarnevalen.
Aktia delar dven drligen ut stipendier till lovande
unga idrottare. B.la. tennisspelaren Henri Konti-
nen har dven 2011 erhallit understdd av Aktia.
Aktia &r deldgare i Kvinnobanken, ett samfund
och en fond for att stoda kvinnors foretagsam-
het och utkomst i u-lander.

Personalansvar

Vid utgdngen av 2011 hade Aktia en personal-
styrka pd 1427 anstdllda, varav 1 195 var hel-
tidsanstallda, 137 deltidsanstallda, 184 personer
med tidsbundna anstéliningar. Ovrig personal
var 12 och langvarigt franvarande 71. Av samt-
liga anstallda inom Aktiakoncernen var 33,2 %
man och 66,8 % kvinnor.

Aktia sporrar sin personal att skdta om sitt fy-
siska och psykiska valbefinnande genom att
subventionera olika idrottsmaojligheter samt

kulturella evenemang. Aktia har en mycket aktiv
personalklubb som spelar en viktig roll i detta
hdnseende.

Anstéllningar

I'slutet av 2011 var personalstyrkan ndstan ofor-
andrad fran ar 2010. Antalet anstéllda inom Aktia
hade stigit med fyra personer. Medeldldern var
41,5 &r. Under dret gick 22 personer i pension
och medeldldern pa dem som pensionerades
var 63,3 ar. Antalet tjanstedr var i medeltal 11 dr.
Aktia utforde under 2011 samarbetsforhand-
lingar som ledde till en personalminskning pa ca
25 personer.

Kompetensutveckling

Mélsattningen for kompetensutvecklingen ar

att stoda affarsverksamheten. Utgdngspunkten
for Aktias verksamhet &r att skapa kundvarde
samt I6nsamhet for koncernen. En engagerad
och kompetent personal ar en forutsattning for
att utveckla affarsverksamheten enligt Aktias
strategi. Kompetensutvecklingen dr en av de vik-
tigaste hornstenarna i Aktias personalpolitik. Ut-
bildningen ska stéda de anstdllda i det dagliga
arbetet, gora arbetsprocesser smidigare och mo-
tivera till goda resultat. For att garantera service
pa kundens modersmal uppmuntras personalen
till studier i de inhemska spraken

Ledarskapsprogram

Pa grund av de standigt 6kande krav som stélls
pa chefsarbetet har Aktia under de senaste aren
fast sarskilt stor uppmarksamhet vid att stoda
cheferna pa mellannivd med avseende pa valbe-
finnande i arbetet. Ar 2009 inleddes en omfat-
tande ledarskapsutbildning med en kartldgg-
ning av behoven i samarbete med personalen.
Grundtanken med chefsutbildningen &r att ta

i bruk en gemensam ledarskapsmodell som
representerar det som Aktia idag star for. Ledar-
skapsutbildningen slutférdes under 2011 nér alla
chefer vara utbildade.

Beloning

Aktias I6ne- och beléningssystem utvecklas for
att stdda mangsidigt kunnande, samarbete och
utveckling av arbetet.

Loner

For 2011 betalade Aktia sammanlagt 84,1 miljo-
ner euro i l6ner inklusive sociala och pensions-
avgifter.

Personalfonden

Personalens goda insats &r en forutsattning for
att Aktia ska nd sina mal. For att motivera per-
sonalen stravar Aktia att drligen 6verfora en del
av sin vinst till Personalfonden. Resultatet 2010
majliggjorde maximal utdelning om 3,0 miljoner
euro till Aktiakoncernens personalfond 2011, Ut-
delningen baserade sig pa Aktia Abp:s styrelse-

beslut fran &r 2010 att vinstpremieandelen som
erlaggs till personalfonden 2011, utgdr med 10
% av den del av koncernens rorelseresultat som
overstiger 30 miljoner euro.

Arbetshélsa

Aktia dr malsattningen att alla aktianer skall
uppleva sig ha ett gott och valbalanserat liv och
att man skall kunna njuta av arbetet och fritiden
frisk och kry.

Arbetet inom omradet arbetshalsa har fram-
skridit enligt plan sa att tyngdpunkten fallit pa
forandrade omstandigheter och ledningens
behov. Stod har getts for Aktias affarsverksamhet
och i organisations- och personalférandringarna.
Ca 40 informations- och diskussionstillfallen om
kartlaggningen av valbefinnande i arbetet har
ordnats och chefernas utbildning inom HR och
ledarskap for att framja arbetshélsan &r en del av
Aktias utbildningsprogram. Som nya enheter i
programmet har vi tagit in kursen "Coachande
chef delegerar ansvar”och 2h-traning for for-
andringsprocesser som tagits fram speciellt for
att stoda samarbetsavtalen. Genom utbildning
inom arbetshalsa och stodatgdrder efterstravar
vi en forstarkning av chefernas roll som stod-
personer i férandringarna och uppmuntran for
cheferna i deras ledarskap inom arbetshélsa
med en produktiv, motiverad och vdlmdende
personal som malsdttning. Pa basis av resultaten
fran kartldggningen av vélbefinnande och en-
heternas egen aktivitet har vi dver 10 projekt for
arbetshdlsa som redan startat eller ar i startgro-
parna i syfte att 6ka personalens arbetsférmaga,
inverka pa arbetsgemenskaperna och férebygga
sjukfranvaro. Aktias ndsta kartldggning av val-
befinnande har planerats utforas varen 2012. Da
analyseras personalproduktivitet, halsa, levnads-
vanor, sjukfranvaro och férandringarna i ArPL-
premieklasser jamfort med ar 2010. Dessutom
utvarderas korrelationen mellan Aktiakontorens
forsaljningsnyckeltal och nyckeltalen for valbe-
finnande.

CASE: TIDIGT AGERANDE

2011 togs i hela Aktiakoncernen i bruk
Modellen for tidigt agerande, med hjalp av
vilken Aktia stoder personalens valbefin-
nande och stravar efter att i ett tidigt skede
identifiera problem som utgor ett hot mot
arbetsformdgan samt att hitta [6sningar pa
dem. Modellen ger gemensamma spelregler
(sk. alarmgranser vid vilka man tar i fragorna),

askadliggor handlingssatt och roller i situa-

tioner som hotar arbetshalsan samt det hur
man klarar av och orkar i sitt arbete.
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Aktier och agare

Aktias A- och R aktier ar noterade pa Nasdaq
OMX Helsinki

Dividend

Aktia stravar efter att betala ut en jamn dividend
till sina &gare. For &r 2011 foreslar styrelsen en
dividend pa 0,30 (0,30) euro vilket motsvarar en
utdelningsandel pa 57 (36) %. Det kompletta for-
slaget till vinstutdelning framgar pa sidan 22.

Kursutveckling

Aktias borsvarde uppgick per 31.12.2011 till 399
(527) miljoner euro. 31.12.2011 uppgick A-ak-
tiens slutkurs 4,88 euro och R-aktiens 8,50 euro.
Som hogst handlas A aktien pa 8,14 euro och
som ldgst pa 4,34 euro. R aktiens hégsta note-
ring var 9,15 euro och den ldgsta 6,93 euro.

Fran borjan av dret till slutet av december var
totalavkastningen pa Aktia A-aktien -32 % och
pa R-aktien -1 %. Avkastningen pa indexet OMX
Nordic Banks var under samma period 17 % och
pa indexet OMX Helsinki-25 -31%.

Agarstruktur

Vid drets utgadng uppgick totala antalet registre-
rade dgare till 48 978. Av dgarna utgjorde foretag
21,5 (21,2) %, finansiella institut och forsakrings-
bolag 7,1 (4,7) %, offentliga samfund 13,9 (9,5) %,
icke-vinst syftande samfund 48,0 (55,8) % och
hushall 7,9 (7,1) %. Det utldndska dgandet upp-
gick till 0,4 (0,3)%.

De flesta av dessa eller 77,0 % agde férre an
100 aktier. De 0,5 % av aktiedgarna som dgde
500 001 aktier eller fler, dgde tillsammans 72 %
av aktiekapitalet och 82 % av rosterna.

Tre aktiedgare har en dgarandel som Sverskrider
10 % av rosterng; Stiftelsen Tre Smeder, Livrante-
anstalten Hereditas och Pensionforsakringsbo-
laget Veritas.

Aktiekapital

Vid utgdngen av december 2011 uppgick Aktia
Abp:s inbetalda och i handelsregistret anteck-
nade aktiekapital till 93 873 816 euro fordelat pa
46 936 908 A-aktier och 20 050 850 R-aktier.

Av fusionsvederlaget, i anslutning till fusionen
med Veritas Skadeforsakring, om 6 800 000 i
aktier registrerades under dret ytterligare 91 738
nya A-aktier pd vérdeandelskonton.

Aktierna

Aktias handelskoder &r AKTAV for A-aktien och
AKTRV for R-aktien. A-aktien har en rost medan
R-aktien har 20 roster. | 6vrigt har aktierna sam-
ma ratt.

31.12.2011 var A-aktiens slutkurs 4,88 (7,60) euro
och R-aktiens 8,54 (8,50) euro, vilket indikerade
ett marknadsvarde pa 399 miljoner euro for
Aktia Abp. Den hogsta noteringen for A-aktien
var under dret 8,14 och den ldgsta 4,34 euro. R-
aktiens hogsta notering var 9,15 och ldgsta 6,93
euro.

Den genomsnittliga dagliga omsattningen i A-
aktien var 236 325 euro eller 39 143 aktier. R-ak-
tiens genomsnittliga omsattning per dag, under
de dagar da de handlades, under samma period
var 38 417 euro eller 4 497 aktier.

Total
Antal A- Antal R- Totaltantal Totaltantal Totaltantal Total andring
Storsta agarna aktier aktier aktier % roster rostandel 2011
Stiftelsen Tre Smeder 3009837 3997 265 7007102 1046 82955137 18,52 4142 864
Livrdnteanstalten Hereditas 4648114 2066 106 6714220 1002 45970234 10,26 0
Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas 4027 469 2134397 6161 866 9,20 46 715 409 10,43 0
Oy Hammaren & Co Ab 1905 000 950 000 2855000 4,26 20905 000 4,67 15000
Keskindinen Tyoelakevakuutusyhtit Varma 2675000 2675000 3,99 2675000 0,60 2675000
Svenska Litteraturséllskapet i Finland rf. 1681786 789 229 2471015 3,69 17 466 366 3,90 0
Aktiastiftelsen i Esbo-Grankulla 1146 585 1243358 2389943 357 26013745 581 -950 100
Stiftelsen for Abo Akademi 1495 640 751000 2 246 640 3,35 16 515 640 3,69 0
Aktiastiftelsen i Borga 1303370 651525 1954 895 292 14333870 3,20 0
Aktiastiftelsen i Vanda 900 000 1045402 1945 402 290 21808040 4,87 -150 707
Aktiastiftelsen i Vasa 978 525 547 262 1525787 2,28 11923765 2,66 0
Sparbanksstiftelsen i Kyrkslatt 876529 438 264 1314793 1,96 9641 809 2,15 0
Sparbanksstiftelsen i Karis-Pojo 787 350 393675 1181025 1,76 8 660 850 1,93 0
Foreningen Konstsamfundet Rf 670 040 370951 1040 991 1,55 8089 060 1,81 -7 000
Fondbolaget Alfred Berg Finland 1534505 1534505 2,29 1534 505 0,34 997 850
Sparbanksstiftelsen i Inga 646 236 324318 970 554 1,45 7132596 1,59 1200
Ab Kelonia Oy 549417 308 662 858079 1,28 6722 657 1,50 0
Sparbanksstiftelsen i Sibbo 462 002 232001 694 003 1,04 5102022 1,14 0
Sparbanksstiftelsen i Sjunded 379377 227188 606 565 091 4923137 1,10 -25 000
Palkkiyhtyma Oy 600 000 600 000 0,90 600 000 013 600 000
20 storsta totalt 30276782 16470603 88685265 69,8 714568 179 80,3 -6246092
Ovriga 16 660 126 3580247 -21697 507 30,2 -266614 271 19,7 6 246 092
Totalt 46936908 20050850 66987 758 100,00 447953908 100,00
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AKTIER OCH AGARE

Aktia-aktierna 2011 2010 2009
Resultat per aktie 0,53 083 0,52
Utdelning per aktie* 0,30 0,30 0,24
Utdelning, % 56,6 36,0 46,5
Utdelning tillvéxt, % 00 25 60
Direktavkastning (utdelning/A-aktie),% 6,1 3,95 3,06
Stangningskurs 31.12 A-aktie 49 7,6 79
Stangningskurs 31.12 R-aktie 8,5 8,5 9,1
Hogsta kurs under dret, A-aktie 8,1 8 10
Lagsta kurs under aret, A-aktie 4,3 6,5 7,78
Hogsta kurs under aret, R-aktie 9,2 9,35 11,45
Lagsta kurs under aret, R-aktie 6,9 7,89 9,13
Aktiekursutveckling, A-aktie -35,7 =22 -13,6
Aktiekursutveckling, R-aktie -16 -8,6 -46
Eget kapital per aktie (NAV), euro 7,01 6,81 6,52
Stangning 31.12.2010 A-aktie /NAV 0,70 112 1,20
Stangning 31.12.2010 R-aktie /NAV 1,22 1,25 1,39
Genomsnittlig omsattning pa Nasdag OMX/dag, A-aktie 223 602 122822 226 141
Genomsnittlig omsattning pa Nasdag OMX/dag, R-aktie 38417 9529 67 903
Genomsnittlig volym pa Nasdag OMX/dag, A-aktie 36772 16 889 27 005
Genomsnittlig volym pa Nasdag OMX/dag, R-aktie 4497 2115 7245
Omséttningshastighet, A-aktie, % 13,83 10,29
Omsattningshastighet, R-aktie, % 2,31 2,85
P/E-tal, A-aktie 9,21 9,16 15,10
P/E-tal, R-aktie 16,11 10,24 1742
Borsvarde, miljoner euro 400 527 550
Antal aktier per 31.12, A-aktie 46 936 908 46 936 908 46 936 908
Antal aktier per 31.12, R-aktie 20050 850 20 050 850 20050 850
Totalt antal aktier (A och R) 66 987 758 66 987 758 66 987 758
*Styrelsens forslag till bolagstamman 2012
Aktiedgarna per sektor 2011 Antal dgare %  Antal aktier %  Antal roster %
Foretag 3810 7.8 14409 433 215 83946 393 18,7
Finansiella institut och forsakringsforetag 75 0,2 4767 359 71 20124 999 45
Offentliga samfund 37 0,1 9320854 13,9 49 874 397 1M1
Icke vinstsyftande samfund 719 1,5 32131486 48,0 282774 888 63,1
Hushall 44145 90,1 5286 631 79 10405 953 23
Utldndska dgare 192 0,4 17418 0,0 20052 0,0
Totalt 48978 100,0 65933181 98,4 447146 682 99,8
varav férvaltarregistrerad 6 247 351 04
Icke identiefierade aktiedgare 807 226 1.2 807 226 0,2
Totalt per sektor 48 978 100,0 66 987 758 100,0 447953908 100,0
Aktiestockens férdelning 2011
Antal aktier Antal dgare %  Antal aktier %  Antal roster %
1-100 37710 77,0 1431825 2,1 1517743 03
101-1 000 10213 20,9 2 562 696 3,8 3562571 0,8
1001-10 000 900 1,8 2274192 34 5069 605 1,1
10 001-100 000 94 0.2 3141284 4,7 14396 865 32
100 000- 61 0,1 56770535 84,7 422 599 898 94,3
Totalt 48978 100,0 66 180 532 98,8 447146 682 99,8
varav forvaltarregistrerad 6
Icke identiefierade aktiedgare 807 226 1.2 807 226 0,2
Totalt per sektor 48978 100,0 66 987 758 100,0 447953908 100,0
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Styrelsens
verksamhets

Verksamhetsomgivning

Réntorna steg brant under borjan av dret, denna utveckling avmattades
nagot under sommaren och sjonk ytterligare i december. Den allmanna
rantenivan ligger fortfarande pa en exceptionellt 1ag niva, vilket har en ne-
gativ inverkan pa Aktias rantenetto.

Inflationen i Finland uppgick enligt Statistikcentralen till 2,9 % i december.
Den genomsnittliga inflationen uppgick under 2011 till 3,4 %.

Den globala osédkerheten har fortsatt och sarskilt oron gdllande Sydeuropa
och euron vilket har haft en negativ effekt pa vardet av Aktias finansiella till-
gangar. Det ldga ranteldget har ddremot resulterat i hogre vdrden for Aktias
fastranteplaceringar.

Konsumenternas fortroende for ekonomin har enligt Statistikcentralen yt-
terligare férsvagats. Konsumenternas fértroendeindikator foll i december
till0,4 (13,5) frdn 1,5 (20,8) i november och 1,3 (20,5) i oktober. Langtids-
medelvérdet uppgick till 13,0.

Bostadspriserna i Finland sjonk mellan november och december med

1,3 % i hela landet och med 2,6 % i huvudstadsregionen. Jamfort med
motsvarande period 2010 var priserna fortfarande 0,4 % hogre i hela landet
respektive 0,7 % hogre i huvudstadsregionen. Hushallens skulder har under
de senaste dren okat klart snabbare 4n inkomsterna. Ar 2010 var skuldsatta
bostadshushallens skuldsattningsgrad, skulderna i férhallande till disponi-
bla inkomster, 156 %, medan den dr 2002 var 108 %. (Statistikcentralen)

Arbetsldsheten minskade ndgot under perioden och uppgick i decem-
ber 2011 till 7,4 %, vilket var 0,5 %-enheter lagre an adret innan. (Statistik-
centralen)

Trots det nagot férsdmrade ekonomiska klimatet i Finland var nedskriv-
ningarna av krediter ldgre dn dret innan. Nedskrivningarna hanfors huvud-

sakligen till foretagskrediter.

Nasdag OMX Helsinki 25-index sjonk med 31,4 % under 2011.
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berattelse

Nyckeltal

Forandring fran aret innan 2012E 2011 2010
Tillvaxt i BNP

Vérlden 3,0% 2.8 5,0
Euroomradet -0,5*% 1,5 18
Finland 0,0% 29 3,6
Konsumentprisinflation

Euroomradet 2,2% 2,7 16
Finland 2,6% 32 11
Ovriga nyckeltal

Utveckling av bostaders realpriser i Finland -1,0% 0,4 74
OMX Helsinki 25 - -314 293
Réntor'

Europeiska centralbankens styrranta 0,75* 1,00 1,00
10 ars rénta 2,80% 2,38 2,96
Euribor 12 manader 1,50* 1,95 1,51
Euribor 3 manader 1,00% 1,36 1,01
Arbetsloshet i Finland? 8,1* 74 83

* prognos av Aktias chefsekonom
'situationen vid drets slut
2 drsgenomsnitt

Rating

Det internationella kreditvarderingsinstitutet Moody's Investors Service syn
pa Aktia Bank Abp:s kreditvardighet ar for kortsiktig upplaning P-2. Kredit-
vardigheten for ldngfristig upplaning ar A3 och finansiell styrka C-. Samtliga
med stabila utsikter.

De av dotterbolaget Aktia Hypoteksbank Abp emitterade masskuldebrevs-
lanen med sékerhet i fastigheter har kreditvardigheten Aal av Moody’s
Investors Service (under uppsikt sedan 25.11.2011).

Resultatet 2011
Koncernens rorelseresultat minskade med 40 % till 47,0 (77,9) miljoner
euro. Koncernens vinst uppgick till 36,5 (58,0) miljoner euro.

Intakter

Koncernens totala intdkter minskade med 10 % till 224,8 (249,4) miljoner
euro.

Hogre marginaler forbattrade rantenettot fran bankens in-och utlaning
med 15 % till 63,0 (54,8) miljoner euro men det totala rdntenettot sjonk
anda pa grund av de forfallande rénteskydden till 128,8 (149,3) miljoner
euro.



Ranteriskerna hanteras med hjalp av derivat och rénteplaceringar med fast
ranta. Dessa skyddsdtgdrder med vilka Aktia Bank begrdnsat sin ranterisk
tillforde rantenettot 34,8 (58,3) miljoner euro, 23,5 miljoner euro mindre an
aretinnan.

Provisionsnettot 6kade med 4 % till 59,5 (57,0) miljoner euro. Provisionsin-
takterna dkade med 2 % till 74,9 (73,8) miljoner euro, varav sarskilt fondpro-
visionerna ¢kade till 22,1 (20,8) miljoner euro. Kort- och betalningsférmed-
lingsprovisionerna steg till 16,1 (14,3) miljoner euro.

Livforsakringsnettot uppgick till 22,7 (16,5) miljoner euro, vilket innebar en
forbattring om 38 %.

Skadeforsakringsnettot forbattrades med 7 % och uppgick till 24,3 (22,6)
miljoner euro.

| forsakringsnettona ingdr premieinkomst, nettointékter fran placerings-
verksamhet, erséttningar och férandring av ansvarsskuld.

Nettoresultatet fran finansiella transaktioner uppgick till -14,8 (-5,6) miljoner
euro.

Aktia salde under hosten sina direkta och indirekta innehav i Alandsbanken
Abp. Transaktionerna paverkade resultatet negativt med 6,3 miljoner euro
fore skatt. Aktia har kontinuerligt marknadsvérderat innehavet i Alands-
banken Abp via fonden for verkligt vérde och transaktionerna hade darfor
ingen inverkan pa koncernens eget kapital.

Aktia realiserade under varen en del av sitt innehav i grekiska obligationer.
Detta paverkade intdkterna och belastade arets nettoresultat fran finan-
siella transaktioner dven som liv- och skadeférsdkringsnettona, med sam-
manlagt 5,1 miljoner euro.

Nettoresultatet fran sékringsredovisning uppgick till -0,8 (-0,4) miljoner
euro.

Ovriga rorelseintakter uppgick till 3,9 (7,9) miljoner euro.

Kostnader

Koncernens rorelsekostnader steg med 5 % och uppgick till 166,5 (159,0)
miljoner euro. Av detta utgjorde personalkostnaderna 84,1 (82,8) miljoner
euro av vilket samarbetsforhandlingarna under hésten foranledde en kost-
nad av engangskaraktar om 1,8 miljoner euro.

Fortsatta satsningar pa kundvanliga nattjanster och évrig IT dkade [T-kost-
naderna med 17 % till 27,8 (23,8) miljoner euro. [T-kostnaderna steg dven
pd grund av hoga utvecklingskostnader inom Samlink. Ovriga rérelsekost-
naderna 6kade med 6 % till 48,1 (45,2) miljoner euro. Okningen hanfors
dels till okade sékerhets- och tillsynsavgifter, som inkluderar hojd avgift till
insattningsgarantifonden, och dels till kostnader for dkad mediasynlighet
och forsdljningsaktiviteter.

Av- och nedskrivningarna fér materiella och immateriella tillgangar mins-
kade till 6,5 (7,2) miljoner euro.

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Nedskrivningar av kredit-, garanti-
och premiefordringar

Under 2011 minskade nedskrivningarna av krediter, garanti- och premie-
fordringar med 20 % och uppgick till totalt 11,3 (14,1) miljoner euro.

Balans och ataganden utanfor balansrakningen

Affarsverksamheten vaxte planenligt under dret men pa grund av lagre
belaning i likviditetsportfoljen kade koncernens balansomslutning endast
marginellt med 0,3 % till 11 056 (11 019) miljoner euro.

Likviditet

Bankkoncernens likviditet var i slutet av december god och motsvarade
knappt tva ars estimerade utgaende kassafloden utan ny marknadsuppla-
ning.

Bankkoncernens likviditetsportfolj, som utgors av rantebdrande vérdepap-
per, uppgick till 1 947 (2 599) miljoner euro.

Likviditetsportfoljen ar beldnad genom repo-affarer till ett varde om 68
(783) miljoner euro. Portfoljens bruttostorlek och belaningsgrad har plan-
enligt minskat under perioden.

Kommande reglering stéller nya krav pa likviditet och kommer att &ka pa
behovet av sk. seniorfinansiering. For att begransa effekterna av detta vid-
togs under perioden flera atgdrder:

Aktia Hypoteksbank ingick ett avtal med lokalbankerna som forpliktigar alla
banker som formedlar Hypoteksbankens 1an att i motsvarande proportion
bidra till Aktia Hypoteksbank Abp:s seniorfinansiering. Seniorfinansieringen
verkstdlls i rater varav den forsta realiserades i november 2011.

| samarbete med lokalbankerna fornyades riktlinjerna for erbjudna likvidi-
tetskreditlimiter sd att limiterna tydligare motsvarar sitt syfte.

Genom en ny foretagskundstrategi uppnaddes en battre balans mellan in-
och utlaning till foretagskunder.

Inldning

Inldningen fran allmanheten och offentliga samfund 6kade med 7 % till
3645 (3 397) miljoner euro, vilket gav Aktia en marknadsandel av deposi-
tioner om 3,46 (3,61) %.

Totalt uppgick de av Aktiakoncernen emitterade masskuldebrevslanen till
3800 (3 382) miljoner euro, vilket innebar en 6kning om 418 miljoner euro.
Av dessa masskuldebrevslan var 3 346 (2 898) miljoner euro ldn med saker-
het i fastigheter emitterade av Aktia Hypoteksbank Abp. Ijuni emitterade
Aktia Hypoteksbank Abp ett masskuldebrevsldn pa 600 miljoner euro med
fast ranta och en l6ptid om 5 ar. | november emitterade Aktia Hypoteks-
bank Abp langfristiga masskuldebrevidn med sakerhet (s.k. Schuldschein-
darlehen), om sammanlagt 61 miljoner euro.
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Aktia Bank emitterade i oktober 20 miljoner euro langfristiga masskulde-
brevslan inom ramen for bankens EMTN-program, som en del av forbere-
delserna infor ny reglering (Basel Ill) av bankverksamheten.

De av Aktia Bank Abp emitterade bankcertifikaten uppgick till 429 miljoner
euro vid drets slut. Aktia Bank Abp emitterade under perioden nya deben-
turer och indexldn om sammanlagt 79 miljoner euro.

Utlaning

Koncernens totala utlaning till allménheten uppgick i slutet av 2011 till
7063 (6 592) miljoner euro, vilket innebar en 6kning om 472 miljoner euro.
Exklusive de av sparbankerna och POP Bankerna férmedlade hypoteksla-
nen, vilka lokalbankerna férbundit sig att kapitalisera, kade koncernens
utlaning med 156 miljoner euro (3 %) fran arsskiftet.

Hushallens andel av den totala kreditstocken, inkluderande de av spar-
bankerna och POP Bankerna férmedlade hypotekslanen, uppgick till 5 966
(5 479) miljoner euro eller 84,5 (83,1) %. Boldnestocken dkade med 9 % fran
arsskiftet och uppgick till 5607 (5 121) miljoner euro. Aktias marknadsandel
av hushdllens bostadslan var i slutet av december 4,22 (4,28) %.

Av Aktias kreditstock utgjorde 10,7 (11,5) % krediter till foretag. Den sam-
manlagda kreditgivningen till féretag uppgick till 758 (761) miljoner euro.

Krediter till bostadssamfund uppgick till 289 (289) miljoner euro och ut-
gjorde 4,1 (4,4) % av Aktias totala kreditstock.

Kreditstockens sektorférdelning

(mn euro) 2011 2010 A Andel, %
Hushall 5966 5479 487 84,5
Foretag 758 761 -3 10,7
Bostadssamfund 289 289 -1 4,1
Icke vinstsyftande samfund 45 56 -1 0,6
Offentliga samfund 6 7 -1 0,1
Totalt 7 063 6592 472 100,0

Finansiella tillgangar

Aktias finansiella tillgdngar utgors av bankkoncernens likviditetsportfolj
och 6vriga réantebdrande placeringar uppgaende till 1 968 (2 677) miljoner
euro. Livforsakringsbolagets placeringsportfolj uppgick till 661 (700) miljo-
ner euro och skadeforsdkringsbolagets placeringsportfolj uppgick till 161
(147) miljoner euro, medan moderbolagets fastighets- och aktieinnehav
uppgick till 3 (30) miljoner euro.

Ansvarsskuld

Livforsakringens ansvarsskuld uppgick till 818 (870) miljoner euro, varav 285
(282) miljoner euro var fondanknutet.

Skadeforsakringens ansvarsskuld uppgick till 123 (120) miljoner euro.
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Eget kapital

Aktiakoncernens eget kapital 0kade med 26 miljoner euro och uppgick vid
utgangen av december till 524 (497) miljoner euro.

Ataganden

Ataganden utanfér balansrakningen minskade under &ret med 204 miljo-
ner euro och uppgick till 466 (670) miljoner euro.

Forandringen hanfor sig framst till minskade likviditetskreditlimiter till lokal-
banker, vilka uppgick till 180 (339) miljoner euro.

Kapitaltackning och solvens

Bankkoncernens kapitaltdckning uppgick till 16,2 (15,9) % och primdrkapi-
talrelationen till 10,6 (10,1) %. Aktia Bank Abp och Aktia Hypoteksbank Abp
ingar i bankkoncernen.

Aktia avser att utnyttja det kapital som frigérs genom forséljningen av 66 %
skadeforsakringsbolaget till att starka Aktia Banks primarkapitalrelation.

Aktia Banks kapitaltackning uppgick till 22,3 % jamfort med 20,3 % vid ut-
gangen av 2010 och primdrkapitalrelation till 14,6 (12,8) %.

Livforsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick till 117,2 (98,8) miljoner
euro dd minimikravet ér 32,3 (34,3) miljoner euro. Solvensgraden uppgick
till 20,7 (16,1) %.

Skadeforsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick till 24,5 (18,9) miljo-
ner euro da minimikravet &r 13,8 (13,5) miljoner euro. Solvenskapitalet var
53,2 (46,6) miljoner euro och risktadckningskapaciteten 83,2 (76,8) %. | syfte
att starka skadeforsakringsbolagets solvens gjorde moderbolaget Aktia
Abp i april en inbetalning om 2,0 miljoner euro till fonden for fritt eget ka-
pital i Aktia Skadeforsdkring Ab.

Kapitaltdckningen for konglomeratet uppgick till 163,5 (156,5) %. Minimi-
kravet dr 100 % enligt lagen om tillsyn over finans- och férsakringskonglo-

merat.
Kapitaltackning
31.12.2011 31.12.2010
Bankkoncernen
Kapitaltackning 16,2 % 15,9 %
Primdrkapitalrelation 10,6 % 10,1 %
Aktia Bank
Kapitaltackning 223% 203 %
Priméarkapitalrelation 14,6 % 12,8 %
Aktia Hypoteksbank
Kapitaltdckning 10,2 % 99 %
Primarkapitalrelation 8,5% 7,7 %




Nedskrivningar av kredit-, garanti-
och premiefordringar

De sammanlagda nedskrivningarna av krediter, garanti- och premieford-
ringar minskade fran dret innan med 2,8 miljoner euro och uppgick till 11,3
(14,1) miljoner euro. Av nedskrivningarna hanforde sig 1,4 (0,7) miljoner
euro till hushall och 9,1 (12,3) miljoner euro till féretag. Nedskrivningar av
skadeforsakringsbolagets premiefordringar utgjorde 0,8 (1,1) miljoner euro.

Vid slutet av perioden uppgick de gruppvisa nedskrivningarna pa portfolj-
niva till totalt 14,0 (19,3) miljoner euro, varav 7,3 (7,3) miljoner euro hanfor-
de sig till hushall och mindre foretag och 6,7 (12,0) miljoner euro till stérre
individuellt vdrderade féretagsfordringar.

De sammanlagda nedskrivningarna av krediter uppgick for perioden till 0,1
(0,2) % av den totala utldningen. Motsvarande gdllande foretagskrediter
uppgick till 1,2 (1,6) % av den totala foretagsutlaningen.

Vardering av finansiella tillgangar

Vardeforandringar som redovisas via resultatet

Resultatet av nedskrivningar pa finansiella tillgangar uppgick for aret till -4,3
(-3,9) miljoner euro och hanfor sig till bestaende vardenedgang i fastig-

hetsfonder och mindre private equity-innehav. Dessa placeringar hanfors
huvudsakligen till livférsékringsbolagets placeringsportfolj.

Nedskrivningar av finansiella tillgangar

(mn euro) 2011 2010
Réantebdrande vardepapper
Bankverksamhet = -
Livforsakringsverksamhet 0,6 -0,1
Skadeforsakringsverksamhet - -
Aktier och andelar
Bankverksamhet S -
Livforsékringsverksamhet -4,6 -38
Skadeforsakringsverksamhet -0,3 -
Totalt -4,3 -3,9

Vardeforandringar som redovisas via
fonden for verkligt varde

Vardenedgang som inte resultatforts, eller vardeuppgdng som inte rea-
liserats, redovisas via fonden for verkligt varde. Fonden for verkligt vérde
uppgick med beaktande av koncernens kassaflodessékring till 19,1 (22,5)
miljoner euro efter latent skatt.

Kassaflodessakringen, som bestar av basmarknadsvérdet for rantederivat-
avtal och som anskaffats i syfte att skydda bankverksamhetens réantenetto,
uppgick till 25,5 (25,7) miljoner euro.

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Specifikation av fonden for verkligt varde

(mn euro) 31.12.2011 31.12.2010 A
Aktier och andelar

Bankverksamhet 0,0 02 -02
Livforsakringsverksamhet 6,1 2,6 3,5
Skadeforsakringsverksamhet 0,8 03 0,5
Direkta rantebarande vardepapper

Bankverksamhet -349 -166  -183
Livforsakringsverksamhet 17,9 10,7 772
Skadeforsakringsverksamhet 3,7 -04 41
Kassaflodessakring 255 257 02
Fonden for verkligt varde totalt 19,1 225 -3,4

Segmentoversikt

Aktia Abp:s verksamhet dr indelat i fem segment: Bankverksamhet, Kapital-
forvaltning, Lividrsakring, Skadeforsakring och Ovrigt.

Segmentens bidrag till koncernens rorelseresultat

(mn euro) 2011 2010 A%
Bankverksamhet 356 69,7 -49 9%
Kapitalforvaltning 56 44 28 %
Livforsakring 10,3 39 161 %
Skadeforsakring 272 1,7 32 %
Ovrigt -5,1 -1,6 217 %
Elimineringar -1,5 -0,2 -862 %
Totalt 47,0 77,9 -40 %
Bankverksamhet

Bankverksamhetens bidrag till koncernens rorelseresultat var 35,6 (69,7)
miljoner euro.

Rorelseintakterna uppgick till 166,1 (188,5) miljoner euro. Rantenettot mins-
kade till 123,9 (145,6) miljoner euro och provisionsnettot ckade med 8 %
till 45,2 (41,7) miljoner euro. Forbattringen av provisionsnettot hanfors nér-
mast till 6kade fond- och forsakringsprovisioner.

Rorelsekostnaderna uppgick till 120,1 (105,9) miljoner euro, varav perso-
nalkostnaderna utgjorde 41,9 (38,4) miljoner euro, [T-relaterade kostnader
13,7 (12,1) miljoner euro och dvriga rorelsekostnaderna 62,2 (53,1) miljoner
euro.

Rorelsekostnaderna har 6kat bla. till foljd av [T-intensiva satsningar, hdgre
avgift till insdttningsgarantifonden samt av férberedelser fér implemente-
ring av intern rating (IRBA) och kommande regleringar. Rorelseresultatet
inkluderar Bankverksamhetens andel av de engangskostnader som hanfor
sig till de samarbetsférhandlingar som slutférdes under fijdrde kvartalet
2011,

Bankverksamhetens kundbas dkade under 2011 med dryga 10 300 nya
privatkunder. Forsaljningsaktiviteterna stéds av konceptet Aktia Dialog dar
man kartldgger kundernas behov av bank- och forsakringstjénster. Antalet
genomfdrda dialoger 6kade med 22 % och uppgick till knappa 50 000

(41 000) st.
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Antalet ndtbanksavtal 6kade med 6 % under dret och uppgick till dryga
135000 (126 000) st.

Hushallens totala sparande var 1 % ldgre dn 2010 och uppgick till 3 536
(3 578) miljoner euro, varav hushallens depositioner utgjorde 2 758 (2 701)
miljoner euro och hushallens fondsparande 778 (877) miljoner euro.

Aktias utlaning till hushall, inkluderande de av Aktia férmedlade hypoteks-
ldnen, 6kade under dret med 5 % och uppgick till 4 100 (3 924) miljoner
euro. Aktia formedlade hypotekslan for 1 975 (1 642) miljoner euro. Utover
detta formedlade spar bankerna och POP Bankerna lan for 1 915 (1 599)
miljoner euro.

Genom en ny féretagskundstrategi uppnaddes en battre balans mellan in-
och utlaning till féretagskunder.

Fastighetsférmedlingens intakter var i nivda med 2010 och uppgick till 7,7
(7,7) miljoner euro.

Kapitalférvaltning

Kapitalférvaltningens bidrag till koncernens rorelseresultat var 5,6 (4,4) mil-
joner euro.

Rorelseintakterna efter aterforingar till koncernens évriga enheter och sam-
arbetspartners, uppgick till 21,6 (21,1) miljoner euro. Rorelsekostnaderna
minskade med 5 % till 15,9 (16,7) miljoner euro, varav personalkostnaderna
utgjorde 8,0 (9,1) miljoner euro.

Aktias kapitalforvaltningstjénster har etablerat en plats bland de bésta i den
institutionella kundutvdrderingen gjord av Scandinavian Financial Research
(SFRY). Detta dr var Aktia tvaa gallande kapitalférvaltningstjdnster dverlag
utsett av de ca 100 storsta institutionella placerarna i Finland. Aktia nadde
topplaceringar i ett flertal kategorier, bland andra forvaltningsprestation,
férmdga att ha en marknadsvy, kundrapportering samt tydlig forvaltnings-
process.

Aktias fonder har det ndst hdgsta betyget i Finland bland de stdrre fondbo-
lagen. Det visar en jamforande analys av det oberoende fondanalysforeta-
get Morningstar. | december 2011 blev snittbetyget for Aktias 25 betygsat-
ta fonder 4,0 av maximalt 5 stjdrnor hos Morningstar. 17 av Aktias 25 fonder
har 4 stjdrnor eller fler hos Morningstar.

Aktia har under rakenskapsperioden utokat sitt fondsortiment pa bade
rante- och aktiefondmarknaden. Under de senaste dren har efterfrdgan pa
rantefonder som placerar pa tillvaxtmarknaderna stigit betydligt och Aktia
forvaltar tre dylika rantefonder till ett sammanlagt vérde om ca 578 miljo-
ner euro.

De av Aktia forvaltade och férmedlade fondernas volym uppgick till 3613
(4 264) miljoner euro. Da andelen férmedlade fonder rdknas med uppgick
Aktias marknadsandel inom fonder till 6,6 (7,0) % (Finansbranschens Cen-
tralférbund).

De av Aktia Asset Management och Aktia Invest forvaltade tillgdngarnas
varde uppgick till 6 624 (6 978) miljoner euro, varav Aktia Invests forvaltade
tillgdngar uppgick till 1 961 (2 440) miljoner euro. Private Bankings kundtill-
gangar uppgick till 1 278 (1 384) miljoner euro.
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Livforsakring

Livforsdkringsverksamhetens bidrag till koncernens rérelseresultat var 10,3
(3,9) miljoner euro.

Premieinkomsten 6kade med 2 % jamfort med dret innan och uppgick till
103,0 (100,7) miljoner euro. Tillvaxten kommer fran fondanknutna spar- och
placeringsforsakringar som salts via bankdistributionen. Av premievolymen
for spar-, placerings- och pensionsforsakringar utgjorde fondanknutna for-
sakringar 79 (76) %.

Betalda forsakringsersattningar uppgick till 92,6 (79,2) miljoner euro. Ersétt-
ningarna steg framst pd grund av 6kade &terkdp. Skadekvoten for riskfor-
sakringar forbattrades och var 76 (79) %.

Driftskostnaderna uppgick till 13,2 (13,1) miljoner euro. Trots hogre [T-rela-
terade kostnader och kostnader for migration mot Solvens Il var kostna-
derna pa samma niva som dret innan. Kostnadseffektiviteten forbattrades
till f6ljd av en hogre belastningsinkomst. Omkostnadsprocenten 1dg i slutet
av 2011 pd 91,7 (93,6 )%.

Nettointdkter fran placeringsverksamheten uppgick till 26,8 (27,1) miljoner
euro. Avkastningen pd bolagets placeringar enligt marknadsvarde var 5,9
(5,2) %. De derivat med vilka livforsakringsbolaget begransat sin rante- och
valutarisk har paverkat rorelseresultatet med 3,9 (2,1) miljoner euro.

Ansvarsskulden uppgick till 818 (870) miljoner euro, varav den fondanknut-
na ansvarsskulden uppgick till 285 (282) miljoner euro och den rantebund-
na ansvarsskulden till 533 (588) miljoner euro. Aktia Livforsakrings koassu-
ransavtal med Forsdkringsaktiebolaget Liv-Alandia avslutades i samférstand
och hela koassuransbestandet pa 36 miljoner euro dverférdes 31.12.2011
till Forsakringsaktiebolaget Liv-Alandia.

Den genomsnittliga diskonteringsrantan for den rantebarande ansvarsskul-
den var 3,6 %. Kunder med rantebundna forsakringar och ratt till tilldggsfor-
maner far for 2011 en totalavkastning mellan 2,5 % och 4,5 % bestdende av
berdkningsrdnta och eventuell kundgottgorelse.

Bolagets solvensgrad forbattrades och uppgick till 20,7 (16,1) %.

Skadeforsakring

Skadeférsakringsverksamhetens bidrag till koncernens rorelseresultat upp-
gicktill 2,2 (1,7) miljoner euro.

Premieinkomsten for Aktia Skadeforsakring dkade med 4 % jémfort med
aret innan. Tillvaxten kommer fran bade privat- och foretagskunder. Pre-
mieinkomsten fore aterforsakrarnas andel uppgick till 69,8 (67,2) miljoner
euro. Premieintakterna uppgick, efter dterforsakrarnas andel och férandring
i premieansvaren, till 64,3 (61,4) miljoner euro.

Ersattningskostnaderna uppgick till totalt 45,7 (44,6) miljoner euro och
inkluderar en 6kning av ansvarsskulden pa 0,8 miljoner euro for ibruktag-
ning av nya antaganden om léngre férvéntad livsldngd vid berdkning av
ansvarsskulden.

Driftskostnaderna kade till 21,8 (20,0) miljoner euro, frdmst pa grund av
hogre personalkostnader, dkade [T- och postningskostnader samt hogre
branschrelaterade skotselkostnader.



Totalkostnadsprocenten sjonk under 2011 till 105,4 % jamfort med 106,6 %
aret innan. Detta framst tack vare en positiv skadeutveckling.

Placeringsverksamhetens nettointakter uppgick till 3,3 (7,5) miljoner euro
och belastas av en forlust om -0,8 miljoner euro fran utforséljning av ran-
tepapper med grekisk statsrisk under andra kvartalet. Motsvarande period
ifjol inkluderade storre forsaljningsvinster fran fastigheter och statliga mass-
skuldebrev. Avkastningen pa bolagets placeringar enligt marknadsvdrde
var 8,9 (5,0) %.

Av skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld pd 119 (112) miljoner euro
utgjorde det egentliga ersattningsansvaret 96 (91) miljoner euro.

Bolagets risktdckningskapacitet uppgick till 83,2 (76,8) %.

Ovrigt
Rorelseresultatet for segmentet Ovrigt var -5,1 (-1,6) miljoner euro.

Aktia Abp, Aktia Bank Abp och HSb-Finans Ab sélde i september sina direk-
ta och indirekta innehav i Alandsbanken Abp. Transaktionerna paverkade
resultatet negativt med 6,3 miljoner euro fore skatt. Aktia har kontinuerligt
marknadsvarderat innehavet i Alandsbanken Abp via fonden for verkligt
varde och transaktionerna hade darfor ingen inverkan pa koncernens eget
kapital.

Inom ramen for Vasp-Invest Ab:s verksamhet pagar en aktiv utférsaljning
av fastighetstillgdngarna. Ddrav en klart Iagre nettointdkt fran forvaltnings-
fastigheter.

Gemensamma kostnader

I enlighet med Ett Aktia-strategin har koncernen beslutat samordna och in-
tegrera sina stod- och stabsfunktioner. De storsta gemensamma kostnads-
posterna bestar av marknadsforings-, IT- och personalkostnader. Samord-
ningen fortgar under 2012.

De gemensamma kostnaderna uppgick till 45,7 (38,8) miljoner euro och
fordelades enligt foljande: bankverksamhet 37,6 (31,5) miljoner euro, kapi-
talforvaltning 3,9 (3,7) miljoner euro, livforsakring 1,8 (1,5) miljoner euro och
skadeforsakring 2,4 (2,2) miljoner euro.

Koncernens riskpositioner
Oversikt

Vid tillhandahallandet av finansiella I6sningar for kunder tar Aktia pa sig
olika risker. Risker och riskhantering &r sdledes en vasentlig del av Aktias
verksamhetsmiljo och affarsaktiviteter. Aktia ar ett diversifierat finanskon-
glomerat med konservativ riskpolicy. De vésentliga riskomradena utgors av
kredit-, rante- och likviditetsrisker inom bankverksamheten, marknads- och
ranterisker inom livforsakringsverksamheten samt marknads- och forsék-
ringstekniska risker inom skadeforsakringsverksamheten. Samtliga verk-
samheter &r utsatta for affars- och operativa risker. Den totala affarsrisken
reduceras genom verksamhetsdiversifiering.
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Kredit- och motpartsrisker

Kreditrisker uppstar inom bankverksamheten medan motpartsrisker ingdr i
saval bank- som forsékringsverksamheten. Tillsammans utgor de koncer-
nens storsta riskomrade. Aktia tilldmpar en konservativ kreditpolicy med
utgangspunkt i tillracklig aterbetalningsformaga hos galdendren samt
bankens fulla forstaelse for affarsupplagget. Merparten av kreditportfolien
utgors av hushallskrediter och stora enskilda riskkoncentrationer undviks.
Kreditgivningen till hushall sker i regel mot sdkerhet. Kundernas betalnings-
formdga stressas med en hogre kalkylranta an kreditens verkliga ranta och i
sakerhetsbedémningen beaktas en rimlig prisnedgdng.

31.12.2011 utgjorde hushallskrediternas andel 84,5 (83,1) % av den totala
kreditstocken pd 7 063 (6 592) miljoner euro. Féretagskreditgivningen var
fortsatt dterhallsam med fokusering pa riskhantering.

Motpartsrisker uppstdr i samband med placeringsverksamheten och i an-
slutning till ingdende av skyddande derivatkontrakt och regleras genom
krav pa hogklassig extern kreditklassificering, konservativ allokering och
olika sdkerhetsarrangemang.

Marknadsrisker

Aktiakoncernen idkar inte tradingverksamhet varfér marknadsriskerna &r
strukturella och uppstar till foljd av skillnader i balansrakningen avseende i
forsta hand rantevillkor och rantebindningstider.

Inom bankverksamheten hanteras de strukturella ranteriskerna och spe-
ciellt risken for langvarig 1&g rénteniva aktivt genom affarsuppldgg, skyd-
dande derivat och placeringar inom likviditetsportfoljen. Bankkoncernens
likviditetsportfolj och Gvriga réntebérande placeringar uppgick vid arsskif-
tet till 1 968 (2 677) miljoner euro medan férsékringsbolagens placerings-
tillgangar for tdckande av ansvarsskuld uppgick till 822 (847) miljoner euro.
Av bankkoncernens likviditetsportfolj och dvriga rantebdrande placeringar
utgjorde 69 (57) % placeringar i masskuldebrev med sdkerhet (covered
bonds), 21 (30) % placeringar i banker, 6 (9) % placeringar i statsgarante-
rade masskuldebrevsldn samt ca 4 (4) % placeringar i offentlig sektor och
foretag.

Migrationen mot Solvens Il 6kar rdnteplaceringarnas andel och forlanger
stegvis durationen i livforsékringsbolagets placeringsportfolj. Av placerings-
portféljen som uppgick till 661 (700) miljoner euro utgjorde 90,3 (91,2) %
placeringar i rantebdrande vardepapper, 6,4 (5,5) % placeringar i indirekta
fastighetsinnehav, 1,8 (1,0) % placeringar i penningmarknadsinstrument
och 1,5 (2,3) % av alternativa placeringar.

Den strukturella marknadsrisken inom skadeverksamheten hanteras ge-
nom anpassande av kassafloden i ansvarsskuld och placeringsportfélj. Av
placeringsportfolien inklusive banktillgangar, som uppgick till 161 (147)
miljoner euro utgjorde 75,7 (79,1) % placeringar i rantebdrande vardepap-
per, 16,9 (17,6) % placeringar i direkta och indirekta fastighetsinnehav och
6,9 (2,5) %, placeringar i penningmarknadsinstrument och 0,5 (0,8) % av
alternativa placeringar.
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Finansierings- och likviditetsrisker

Inom bankverksamheten definieras finansierings- och likviditetsrisken
som tillgang pa dterfinansiering samt differenser i maturiteten och inom
forsakringsverksamheterna som tillgang pa finansiering for utbetalning av
ersattningar. Finansierings- och likviditetsriskerna hanteras pa legal bolags-
niva och det finns inga finansieringsforbindelser mellan bankkoncernen
och férsékringsbolagen.

Bankkoncernens likviditetslage var vid rsskiftet bra och motsvarade drygt
tva ars utgdende kassafléden utan ny marknadsupplaning.

Operativa risker

Med operativa risker avses forlustrisker som uppstar till foljd av oklara el-

ler bristfalliga instruktioner, verksamhet som strider mot instruktionerna,
ofillférlitlig information, bristfélliga system eller personalens ageranden. Ifall
en operativ risk realiseras kan det medfora saval direkta som indirekta, eko-
nomiska eller sddana med foretagsbilden forknippade skador som minskar
bankens trovardighet p& marknaden.

Inga operativa risker som fororsakat vasentlig ekonomisk skada forverkliga-
des under dret.

Forsdkringsrisker

Forsakringsrisker realiseras ifall framtida ersattningar blir hogre an forvantat.
Med beaktande av dterforsakringsskydd har forsakringsverksamheternas
ersattningskostnader hallits pa en relativt stabil niva. Aterforsakringsskyd-
det for olika forsékringsbestand minskar resultatvolatiliteten och eliminerar
riskutfall som kunde paverka bolagets framtida verksamhetsforutsattningar.

En ndrmare beskrivning av koncernens riskhantering och riskpositioner
finns i koncernens arsbokslut not K2.

Mellanhavanden med narstaende

Med nérstdende avses Aktia Abp:s nyckelpersoner i ledande stéllning och
nara familiemedlemmar samt foretag som star under bestdmmande infly-
tande av en nyckelperson i ledande stéllning. Aktiakoncernens nyckelper-
soner avser ledamoter i Aktia Abp:s forvaltningsrad och styrelse, verkstal-
lande direktor och verkstéllande direktorens stallforetradare.

Inga signifikanta foréndringar gallande mellanhavanden med nérstdende
forekom.

Ovriga hindelser under aret

Nyckelpersonerna i Aktia Banks balansriskteam bildade ett nytt partnerdri-
vet foretag ALM Partners Oy. Aktia, sparbankerna och POP Bankerna ar ak-
tiedgare utan bestdmmande inflytande och avtalade om att kopa bolagets

tjanster.

Aktia Bank, MTV Ab och finldndska fastighetsférmedlare har tillsammans
grundat bolaget Jokakoti Oy, en gemensam marknadsplats for bostader pa
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natet. Aktia Bank har tecknat 16,7 % av aktierna i Jokakoti Oy. Verksamheten
inleddes 1.4.2011.

Forvaltningsradsmedlem, politices doktor, kanslichef Christoffer Gronholm
avled under dret. Hans mandatperiod i forvaltningsradet skulle ha upphort
2012.

Ledningsgruppsmedlem, ekonomie magister Taru Narvanmaa utndmndes
till vice verkstallande direktor for Aktia Abp. Ekonomie magister Magnus
Weurlander utndmndes till medlem av Aktia Abp:s ledningsgrupp med an-
svar for riskkontroll och bank produkt & process.

Aktia Livforsakring och Pohjantéhti Omsesidiga Férsakringsbolag inledde
ett samarbete genom vilket Pohjantahti erbjuder sina kunder Aktia Livfor-
sakrings produkter.

Aktia Bank Abp ldmnade till Finansinspektionen sin ansdkan om intern
rating (sa kallad IRBA = Internal Risk Based Approach). Resultatet av en god-
kdnd ansokan forvantas hoja primdrkapitalrelationen i den interna ratingen
med 3-5 %.

Aktia férnyade sin organisationsstruktur for att mota de allmdnna utma-
ningarna pa finansmarknaden. For att nd koncernens tillvéxt- och 16nsam-
hetsmal under kommande &r 6kar Aktia kundinriktningen i sin verksam-
hetsmodell ytterligare.

Ekonomie magister Katja Kerke utnamndes till verkstdllande direktor for
Aktia Livforsakring Ab.

Handelser efter drets slut
Aktias nya ndtbank lanserades 25.1.2012.

Aktia Abp ingick 27.1.2012 ett avtal om att sélja 51 % av Aktia Skadeforsak-

ringsbolag till Folksam och 15 % till Pensionsforsakringsbolaget Veritas. Ak-
tias aterstaende dgarandel uppgar till 34 %. Dartill erholl Folksam en option
att kopa ytterligare 24 % av skadeforsakringsbolaget inom tre ar.

Aktia erhaller ca 31 miljoner euro kontant for 66 % av aktierna i skadefor-
sakringsbolaget och transaktionen kommer att medféra en engdngsintakt
om ca 5 miljoner euro. Transaktionen planeras genomféras under det forsta
kvartalet 2012. Affdren minskar Aktia Abp:s balansrakning med ca 160 mil-
joner euro och rorelsekostnader med ca 20 miljoner euro pa arsniva samt
minskar pa volatiliteten i Aktias resultat.

Aktia Kort Ab sdlde 31.1.2012 sin affarsverksamhet till sitt moderbolag Aktia
Bank Abp, som fortsdtter att bedriva kortverksamheten i oférandrad form.
Personal

Det genomsnittliga antalet heltidsresurser under 2011 var 1 192
(31.12.2010; 1 183).

Resultatet av samarbetsforhandlingarna i Aktiakoncernen var en personal-
minskning om 25 personer. Detta medférde en engangkostnad om 1,8
miljoner euro.



Personalfonden

Aktia Abps styrelse har faststallt att vinstpremieandelen, som erldggs till
personalfonden, utgar med 10 % av den del av koncernens rorelseresultat
som overstiger 35 miljoner euro. Vinstpremieandelen kan dock inte dver-
stiga 3 miljoner euro. Aven verkstéllande direktéren och de évriga medlem-
marna av koncernens ledningsgrupp var medlemmar i koncernens perso-
nalfond fram till utgangen av 2011.

Incentivprogram fér 2011

Aktia Abp:s styrelse har beslutat infora ett nytt aktiebaserat incentivpro-
gram for nyckelpersoner i Aktiakoncernen, déribland verkstéllande direkto-
ren och medlemmarna av koncernledningen.

Beloningen bestar dels av A-aktier i Aktia Abp, dels av ett penningbelopp
for de skatter och avgifter av skattenatur som beldningen medfor for nyck-
elpersonerna. Incentivprogrammet &r tudelat.

Programmets ena del baserar sig pa fortjanstkriterier och omfattar tre
fortjanstperioder; kalenderaren 2011-2012, 2012-2013 och 2013-2014.
Fortjanstkriterierna for fortjanstperioden 2011-2012 utgdrs av utvecklingen
av Aktiakoncernens kumulativa justerade egna kapital 1.1.2011-31.12.2012
(NAV) (50 % vikt) samt av koncernens sammanlagda provisions- och forsak-
ringsnetto 1.1.2011-31.12.2012 (50 % vikt).

Den eventuella beléningen for varje fortjdnstperiod betalas ut i fyra rater
efter utgdngen av fortjanstperioden under en period av ungefar tre ar. Sty-
relsen har faststallt ett tak fér den maximala beléningen per nyckelperson.
Beldningen utbetalas i regel inte till nyckelperson som vid tidpunkten for
utbetalningen av beldningen inte ldngre star i arbets- eller anstaliningsfor-
hallande till Aktiakoncernen.

Programmets andra del gor det majligt for nyckelpersoner att dven erhalla
en villkorlig beldning som baserar sig pa forvdrv av A-aktier i Aktia Abp nar
programmet borjar. Den villkorliga beléningen utbetalas till nyckelper-
sonen senast den sista april 2016 och utgors av saval aktier som pengar
under férutsattning att nyckelpersonen star i arbets- eller anstaliningsfor-
hallande till Aktiakoncernen och att aktierna som forutsatts for utbetalning
av den villkorliga beldningen inte har dverlatits vid tidpunkten for utbetal-
ningen av beldningen .

Nyckelpersonerna ar skyldiga att behalla hélften av alla de aktier som de

far genom incentivprogrammet fram till dess att aktiernas sammanlagda
varde motsvarar vardet av deras bruttodrslon. Personerna maste behalla

detta aktieinnehav sa lange de dr anstdllda i koncernen.

Den totala beléningen via programmet kan uppga sammanlagt till hdgst
401 200 A-aktier i Aktia Abp samt ett penningbelopp motsvarande vardet
av aktierna. Det nya incentivprogrammet har uppgjorts med beaktande av
den nya regleringen gallande beldningssystem i finansbranschen.

Aktiakoncernens redogdrelse for ersattningar till koncernledning och for-
valtningsorgan &r publicerad pa Aktia Abp:s hemsidor (www.aktia.fi).
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Styrelse och koncernledning

Sammanséattningen av Aktia Abp:s styrelse for mandatperioden
1.1-31.12.2011:

Ordférande Dag Wallgren, ekonomie magister

Vice ordférande Nina Wilkman, viceharadshévding

Marcus H. Borgstrom, lantbruksrad

Hans Frantz, politices licentiat

Lars-Erik Kvist, civilekonom

Nils Lampi, diplomekonom

Kjell Sundstrém, ekonomie magister

Marina Vahtola, ekonomie magister

Sammansattningen av Aktia Abp:s styrelse for mandatperioden
1.1-31.12.2012:

Ordférande Dag Wallgren, ekonomie magjister

Vice ordférande Nina Wilkman, vicehdradshovding

Jannica Fagerholm, ekonomie magister

Hans Frantz, politices licentiat

Kjell Hedman, foretagsekonom

Nils Lampi, diplomekonom

Catharina von Stackelberg-Hammarén, ekonomie magister

Kjell Sundstrém, ekonomie magister

Forvaltningsradet beslot 8.12.2011 styrelsens arvoden for 2012:
o arsarvode, ordforande, 48 200 euro

o arsarvode, vice ordférande, 26 900 euro

e arsarvode, ledamot, 21 300 euro

Forvaltningsradet beslot 8.12.2011 att 10 % av styrelseledamdternas ars-
arvode (brutto) erldggs i form av Aktia A-aktier, som forvarvas direkt fran
borsen ftill marknadspris for styrelseledamdternas rékning dagen da bok-
slutskommunikén for Aktia Abp for perioden 1.1-31.12.2011 offentliggjorts,
dock senast inom en period av tva veckor darefter.

Aktias koncernledning bestar av verkstallande direktdr Jussi Laitinen, vice
verkstallande direktor och verkstallande direktorens ersdttare Jarl Sved, vice
verkstallande direktor Stefan Bjorkman, vice verkstallande direktor Taru Nar-
vanmaa, vice verkstdllande direktor Robert Sergelius och direktér Magnus
Weurlander.

Forandringar i koncernstrukturen

Aktia Bank Abp:s innehav i Aktia Asset Management har under dret minskat
fran 93 % till 86 %. Detta har inte ndgon betydande inverkan pa koncer-
nens resultat eller finansiella stallning.

Som en foljd av Samlinks riktade emission till Itella Oyj har Aktia Bank Abp:s
innehav i Samlink minskat fran 23,97 % till 22,56 %.

Aktiekapital och agare

Vid utgdngen av december 2011 uppgick Aktia Abp:s inbetalda och i
handelsregistret antecknade aktiekapital till 93 873 816 euro fordelat pa
46 936 908 A-aktier och 20 050 850 R-aktier. Det totala antalet aktier dr
66 987 758.Vid slutet av december uppgick totala antalet registrerade
dgare till 48 978.
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Av fusionsvederlaget, i anslutning till fusionen med Veritas Skadeforsakring,
om 6800 000 i aktier registrerades under dret ytterligare 91 738 nya A-aktier
pa vardeandelskonton. Genomgangen och registreringen av de aterstaen-
de aktierna fortsatter. Antalet oregistrerade aktier uppgick till 807 226 eller
0,2 % . Aktias eget innehav av aktier uppgick till 467 436 aktier, vilket utgor
0,7 % av det totala antalet aktier.

Aktierna

Aktias handelskoder &r AKTAV for A-aktien och AKTRV for R-aktien. A-aktien
har en rost medan R-aktien har 20 roster. | 6vrigt har aktierna samma ratt.

31.12.2011 var A-aktiens slutkurs 4,88 (7,60) euro och R-aktiens 8,54 (8,50)
euro, vilket indikerade ett marknadsvarde pa 399 miljoner euro for Aktia
Abp. Den hogsta noteringen for A-aktien var under aret 8,14 och den lagsta
4,34 euro. R-aktiens hogsta notering var 9,15 och ldgsta 6,93 euro.

Den genomsnittliga dagliga omsattningen i A-aktien var 236 325 euro el-
ler 39 143 aktier. R-aktiens genomsnittliga omsattning per dag, under de
dagar da de handlades, under samma period var 38 417 euro eller 4 497
aktier.

Aktia Abps styrelse fastslog pa sitt mote 15.2.2012 en andring av dividend-
policy frdn en utdelning om 30-50 % till 40-60 % av koncernens resultat
efter skatt.

Utsikter och risker infor 2012
Utsikter

Aktia stravar efter att vdxa nagot mer an marknaden inom kundsegmenten
privatkunder och mindre foretag.

Aktias fokus for 2012 ligger pa att Oka tillvéxten genom att starka kundrela-
tionerna, ka mer- och korsforsaljningen och utveckla nattjansterna.

Lonsamheten forbattras dven genom kostnadsinbesparingar och genom
att hantera risker och kapital.

De ranteskydd som tillfalligt hojt rantenettot till en exceptionellt god niva
har forfallit. Den héga nivan pa rantenettot under 2009-2011 &r inte majlig
att uppratthalla i en ldgrantemiljo. Nedskrivningarna férvdntas minska un-
der 2012. Rorelseresultatet for 2012 forvantas vara ldgre dan 2011.

Risker

Aktias resultat paverkas av flera faktorer, av vilka de viktigaste ar det allman-
na ekonomiska ldget, fluktuationer i aktie-, rdnte,- och valutakurser samt
konkurrenslaget. Efterfragan av bank -, forsékrings-, formogenhetsforvalt-
nings- och fastighetsformedlingstjanster kan forandras av dessa faktorer.

Forandringar i rantenivan, avkastningskurvor och kreditmarginaler ar svara

att forutspa och kan paverka Aktias rantemarginal och dérmed ldonsamhet.
Aktia idkar en proaktiv hantering av rénterisker.
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Eventuella framtida nedskrivningar av krediter i Aktias kreditportfolj kan
bero pa manga faktorer, av vilka de viktigaste ar det allménna ekonomiska
laget, rantenivan, arbetsloshetsnivan samt bostadsprisernas utveckling.

Tillgang till likviditet pa penningmarknaden ar viktigt for Aktias dterfinan-
siering. Liksom andra banker forlitar sig Aktia pa depositioner frdn hushall
for att tillgodose en del av sitt likviditetsbehov.

Marknadsvardet pa Aktias finansiella och andra tillgdngar kan férandras
bland annat till foljd av dkade krav pa avkastning bland investerare.

Finanskrisen har resulterat i manga nya initiativ for reglering av bank- och
forsakringsverksamhet, vilket lett till osékerhet kring framtida kapitalkrav.

En féréndring av kapitalkraven kan under de kommande dren aktualisera
saval kapitaliseringsbehov som behov av férandringar i koncernstrukturen.
Den nya regleringen kommer sannolikt att leda till 6kade kapitalkrav, skarpt
konkurrens om depositioner, dkade krav pa langfristig finansiering och pa
sikt hdgre utldningsmarginaler.

Styrelsens forslag till bolagsstamman 2012

Styrelsen foreslar for bolagsstdmman 16.4.2012 en utdelning pa 0,30 (0,30)
euro per aktie for perioden 1.1-31.12.2011, vilket motsvarar en utdelnings-
kvot pa 57 % av érets resultat. Den foreslagna utdelningen uppgar till sam-
manlagt 20,0 (19,9) miljoner euro.

Avstdamningsdag for utdelningen foreslas bli 19.4.2012 och dividenden be-
talas ut 26.4.2012.



STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Femarsoversikt

(1000 euro) 2011 2010 2009 2008 2007
(IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS)
Omsattning
- bankverksamheten 341492 354211 341765 448 863 328 261
- livforsakringsverksamheten 130314 128 334 89 555 103 815 189 365
- skadeforsakringsverksamheten 73 554 74677 70117 - -
+ / - elimineringsposter med resultatpaverkan -31 156 -58 474 -14 903 -64 291 -55388
Koncernen 514 205 498 748 486 533 488 387 462 238

Resultrakning

Rantenetto 128 832 149 307 152 248 100 953 88877
Provisionsnetto 59459 57030 46 346 41034 47 346
Livforsakringsnetto 22732 16477 13 991 -33758 21079
Skadeforsakringsnetto 24254 22634 15158 - -
Ovriga rorelseintakter -10429 3954 5404 19 004 7 345
Rorelseintakter totalt 224848 249 402 233147 127 233 164 647
Rorelsekostnader totalt -166 527 -159 031 -154159 -120 891 -98329
Nedskrivningar, netto -11 258 -14 073 -32313 34 -218
Andel av intresseforetagens resultat -70 1594 319 230 195
Rorelseresultat 46 993 77 892 46 994 6 606 66 295
Skatter -10 490 -19 854 -12998 -812 -13450
Rékenskapsperiodens vinst 36 503 58 038 33997 5795 52845

Balansrakning

Kontanta medel 475 042 273 364 340 960 506311 235273
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 1905 20870 22453 19492 -
Finansiella tillgangar som kan séljas 2619146 3383652 3432962 3037328 2478719
Finansiella tillgdngar som innehas till forfall 20 034 21459 27 883 35885 45 840
Derivatinstrument 300575 230158 209 966 137014 35648
Lan och 6vriga fordringar 7152124 6637 551 6141 562 5526194 4757011
Placeringar for fondanknuten ansvarsskuld 286 742 279 964 208 853 148119 203 134
Ovriga tillgdngar 200 494 172135 171200 129730 197 187
Tillgangar totalt 11056 063 11019153 10555839 9540073 7952813
Depositioner 4757179 4356327 4753586 5015277 3729991
Finansiella skulder som redovisas till verkligt vérde via resultatrakningen - - - 4586 -
Derivatinstrument 155998 149 493 132165 84725 35181
Ovriga finansiella skulder 4464 037 4827 366 4045926 3130482 2740892
Forsakringstekniska avsattningar 941 491 989 841 924 437 777176 854 843
Ovriga skulder 213601 198 837 233568 211051 252 897
Skulder totalt 10532306 10521 863 10 089 682 9223298 7 613 804
Eget kapital 523756 497 290 466 157 316775 339009
Skulder och eget kapital totalt 11056063 11019153 10555839 9540073 7952813
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Nyckeltal

2011 2010 2009 2008 2007

(IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS)
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 772 12,0 8,7 1,8 17,9
Avkastning pa totalt kapital (ROA), % 0,33 0,54 0,34 0,07 0,79
Soliditet, % 4,7 4,6 4.6 3,6 50
Kapitaltackningsgrad, % (finans- och forsakringskonglomeratet) 163,5 156,5 155,6 1339 143,8
Personal (heltidsresurser), genomsnittligt antal fran 1192 1183 1213 1009 940
rakenskapsperiodens borjan
Resultat per aktie (EPS), euro 0,53 0,83 0,52 0,09 0,87
Eget kapital per aktie (NAV), euro 7,01 6,81 6,52 4,85 5,39
Dividend per aktie, euro ¥) 0,30 0,30 0,24 0,15 0,33
Dividend per resultat, % *) 56,2 36,0 46,5 1943 386
Totalresultat per aktie, euro 0,46 0,52 1,72 -0,22 0,39
Genomsnittligt antal aktier (exklusive egna aktier) 66 503 954 66477 825 66 446 406 60 167 835 59812898
Antal aktier vid periodens utgdng (exklusive egna aktier) 66 520 322 66 492 404 66451470 60 175 268 60 152 786
Bankverksamhet (inkl. Privatbanken)
Kostnads/intaktstal 0,73 0,59 0,57 0,65 0,67
Inldning fran allméanheten 3645238 3396579 3029230 3098336 2801378
Utlaning till allmanheten 7063 345 6591 584 6060 842 5425654 4573746
Kapitaltdckningsgrad, % 16,2 15,9 15,9 13,7 154
Primarkapitalrelation, % 10,6 10,1 9,5 93 10,9
Riskvagda forbindelser 3693979 3673092 3460170 3313174 2875192
Kapitalforvaltning
Fondvolym 3613403 4264027 3786167 2489752 2012919
Forvaltade och férmedlade tillgangar 6624051 6978228 5995571 4539312 3720760
Livforsakring
Premieinkomst fore dterforsakrarens andel 103 494 101 227 80900 91350 100 025
Omkostnads - % 91,7 93,6 100,7 99,0 110,0
Verksamhetskapital 117 231 98 830 86 258 50359 121710
Solvensgrad, % 20,7 16,1 14,4 8,5 18,1
Placeringar till verkligt varde 911 626 951307 867 672 804 559 965 555
Ansvarsskuld for rantebundna forsakringar 533365 587720 595021 627 592 654316
Ansvarsskuld for fondforsakringar 284 836 282 448 210098 149 583 200 527
Skadeforsakring
Premieinkomst fore dterforsakrarens andel 69 793 67195 66 302 - -
Premieintakter 64315 61375 60 561 - -
Driftskostnadsprosent, % 26,9 26,5 279 - -
Skadekvot, % 785 80,0 91,1 - -
Totalkostnadsprocent, % 1054 106,6 119,0 - -
Ansvarsskuld fore dterforsakrarens andel 123 290 119672 119319 - -
Solvenskapital 53211 46 572 43578 - -
Solvensniva av ansvarsskulden, % 46,9 43,6 41,8 - -
Solvensprocent (risktackningskapacitet), % 83,2 76,8 724 - -

* Enligt styrelsens forslag
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Berakningsgrunder

Omsattning, euro

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Bankverksamhetens primarkapitalrelation, %

Bankverksamhetens omsattning+ forsékringsgsverksamheternas
omséttning +/- elimineringsposter med resultatpaverkan

Bankverksamhetens omsattning

Rénteintdkter + dividender+provisionsnetto + nettointakter av
finansiella transaktioner + nettointakter fran forvaltningsfastigheter
+ 6vriga rorelseintakter

Forsakringsverksamheternas omsattning

Premieinkomst fore dterforsakrarens andel + nettointakter
fran placeringsverksamhet + 6vriga rorelseintakter

Resultat per aktie (EPS), euro

Primart eget kapital x 100
Riskvagda forbindelser

Livforsakringverksamhetens omkostnads-%

(Driftskostnader + kostnader for erséttningshandlaggning ) x 100
Belastningsinkomst

Belastningsinkomsten ar enligt berakningsgrunderna en post
som dr avsedd att tdcka omkostnaderna.
Driftskostnaderna innehaller inte aterforsékrarnas provisioner.

Livforsakringsverksamhetens solvensgrad, %

Rékenskapsperiodens vinst efter skatt hanforligt till aktiedgare i Aktia Abp

Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under rakenskapsperioden

Eget kapital per aktie (NAV), euro

Eget kapital hanforligt till aktiedgare i Aktia Abp
Antalet aktier vid rékenskapsperiodens utgang

Avkastning pa eget kapital (ROE), %

Solvenskapital x 100
Forsakringsteknisk ansvarsskuld - utjgmningsbelopp - 75 % av
ansvarsskulden for fondforsakringar

Den forsakringstekniska ansvarsskulden utrdknas efter avdrag av
aterforsdkrarnas andel.

Skadeforsakringsverksamhetens totalkostnadsprocent, %

Rékenskapsperiodens vinst x 100
Eget kapital i genomsnitt

Kapitaltackningsgrad, % (finans- och férsakringskonglomeratet)

Konglomeratets totala kapitalbas (eget kapital inklusive
branschspecifika tillgdngar och avdrag) x 100
Minimikrav for konglomeratets egna medel
(kreditinstitut+forsakringsverksamhet)

Konglomeratets kapitaltackning regleras av kapitel 3 i Lag om tillsyn av
finans- och forsékringskonglomerat samt dartill hdrande férordning.

Bankverksamhetens kostnads/intaktstal

Summa rorelsekostnader
Summa rorelseintékter

Bankverksamhetens riskvagda férbindelser

Skadekvot (exkl. diskontering av pensionsansvar)+driftskostnadsprocent

Skadekvot = Ersattningskostnader och skaderegleringskostnader x 100
Premieintakter

Driftskostnadsprocent = Driftskostnader, exkl. skaderegleringskostnader x
100

Premieintakter

Skadeforsakringens nyckeltal for skadekvot och driftskostnadsprocent
har utréknats pa basen av kostnader enligt funktion och kan saledes
inte berdknas direkt ur koncernens/segmentens resultatrakning.

Skadeforsakringsverksamhetens solvensniva av ansvarsskulden,
%

Summa tillgdngar i balansrakningen jamte forbindelser utanfor
balansen inklusive derivat varderade och riskvagda enligt
standardmetoden i Finansinspektionens standardsamling 4.3.

Kapitalkravet for operativa risker har réknats och riskvdgts enligt
basmetoden i Finansinspektionens standard 4.3i.

Bankverksamhetens kapitaltackningsgrad, %

Solvenskapital x 100

Forsakringsteknisk ansvarsskuld efter aterforsékrarnas andel
- utjdmningsbelopp

Skadeforsakringsverksamhetens solvensprocent
(risktéackningskapacitet), %

Kapitalbasen (primart eget kapital + supplementért eget kapital) x 100
Riskvagda forbindelser

Kapitalbasen raknas enligt Finansinspektionens standard 4.3a.

Solvenskapital x 100

Premieintakter for senaste 12 manader

Forsakringsverksamheternas solvensnyckeltal &r rédknade pa basen
av Finansinspektionens foreskrifter.
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Koncernens resultatrakning

KONCERNENS BOKSLUT

(1000 euro) Not 2011 2010
Ranteintakter K4 262 563 240 326
Rantekostnader K4 -133 731 -91 019

Rantenetto 128 832 149 307

Dividender K5 173 1105
Provisionsintakter K6 74929 73792
Provisionskostnader K6 -15470 -16 762

Provisionsnetto 59459 57030

Livsférsakringsnetto K7 22732 16 477

Skadeforsakringsnetto K8,K9 24 254 22 634

Nettoresultat fran finansiella transaktioner K10 -14815 -5585

Nettointakter fran forvaltningsfastigheter K11 266 518

Ovriga rorelseintékter K12 3946 7916

Rorelseintakter totalt 224 848 249 402

Personalkostnader K13 -84 149 -82 842

[T-kostnader -27 841 -23792

Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar K14 -6 453 -7237

Ovriga rérelsekostnader K15 -48 084 -45 160

Rorelsekostnader totalt -166 527 -159 031

Nedskrivningar av krediter, dvriga dtaganden och premiefordringar K23 -11258 -14073

Andel av intressefretagens resultat -70 1594

Rorelseresultat 46 993 77 892

Skatter K16 -10490 -19 854

Rédkenskapsperiodens vinst 36503 58 038

Hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Abp 35520 55474

Innehav utan bestdmmande inflytande 983 2564

Totalt 36503 58038

Resultat per aktie (EPS), euro K17 0,53 0,83

Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro K17 0,53 0,83

Koncernens totalresultat

(1 000 euro) Not 2011 2010

Rakenskapsperiodens vinst 36 503 58038

Ovrigt totalresultat efter skatt:

Forandring i vardering till verkligt varde for finansiella tillgangar som kan saljas -923 -31 685

Forandring i vardering till verkligt vérde for kassaflodessakring -198 4269

Overfort till resultatrakningen fér finansiella tillgadngar som kan séljas -2828 6479

Formansbaserade pensionsplaner -1 344 -

Aktierelaterade ersattningar -185 -

Rédkenskapsperiodens totalresultat 31025 37102

Totalresultat hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Abp 30613 34634

Innehav utan bestdmmande inflytande 412 2468

Totalt 31025 37102

Totalresultat per aktie, euro K17 0,46 0,52

Totalresultat per aktie efter utspadning, euro K17 0,46 0,52
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Koncernens balansrakning

(1000 euro) Not 31.12.2011 31.12.2010
Tillgangar
Kontanta medel K18 475 042 273 364
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen K19 1905 20870
Réntebdrande véardepapper K20 2509701 3240985
Aktier och andelar K20 109 445 142 667
Finansiella tillgdngar som kan séljas 2619146 3383652
Finansiella tillgangar som innehas till forfall K21 20034 21459
Derivatinstrument K22 300575 230158
Utldning till kreditinstitut K23 88779 45968
Utlaning till allmanheten och offentliga samfund K23 7063 345 6591584
Lan och &vriga fordringar 7152124 6637 551
Placeringar for fondanknuten ansvarsskuld 286 742 279 964
Placeringar i dgarintresseforetag K24 3467 5222
Immateriella tillgdngar K25 17 278 10 847
Forvaltningsfastigheter K26 24582 24 348
Ovriga materiella tillgangar K27 7615 9218
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader K28 83529 87058
Ovriga tillgéngar K28 26 574 21274
Ovriga tillgéngar totalt 110102 108 331
Inkomstskattefordringar 22253 22
Latenta skattefordringar K29 13 002 13404
Skattefordringar 35255 13425
Tillgangar som innehas till forsaljning K30 2195 744
Tillgangar totalt 11 056 063 11019153
Skulder
Skulder till kreditinstitut K31 1111941 959749
Skulder till allmanheten och offentliga samfund K31 3645238 3396579
Depositioner 4757179 4356327
Derivatinstrument K22 155998 149 493
Emitterade skuldebrev K32 3800126 3381914
Efterstallda skulder K33 258705 255954
Ovriga skulder till kreditinstitut K34 353535 1012531
Ovriga skulder till allmanheten och offentliga samfund K35 51671 176 967
Ovriga finansiella skulder 4464 037 4827 366
Ansvarsskuld for rantebundna forsakringar K36 533365 587720
Ansvarsskuld for fondforsakringar K36 284 836 282 448
Ansvarsskuld for skadeforsakringar K37,K38 123290 119672
Forsakringstekniska avsattningar 941491 989 841
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter K39 106 873 93872
Ovriga skulder K39 52112 44 045
Ovriga skulder totalt 158 986 137916
Inkomstskatteskulder 2650 8958
Latenta skatteskulder K29 51775 51787
Skatteskulder 54424 60 745
Skulder for tillgangar som innehas till forsaljning K30 191 175
Skulder totalt 10532 306 10521863
Eget kapital
Bundet eget kapital K40 123248 126 625
Fritt eget kapital K40 342774 326373
Aktiedgarnas andel av eget kapital 466 022 452 999
Innehav utan bestdmmande inflytande 57735 44 291
Eget kapital 523756 497 290
Skulder och eget kapital totalt 11056 063 11019153
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KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens ataganden utanfor balansrakningen

(1000 euro) Not 31.12.2011 31.12.2010
Ataganden utanfér balansrikningen K45
Garantiansvar 42229 48415
Ovriga &taganden till forman for tredje part 3348 5547
Ataganden for kunders rakning till fsrman for tredje part 45576 53962
Outnyttjade kreditarrangemang 415299 607 614
Ovriga &taganden till forman for tredje part 5238 8810
Oadterkalleliga dtaganden till forman for kunder 420537 616424
Totalt 466 113 670 386
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Koncernens kassaflédesanalys

KONCERNENS BOKSLUT

(1000 euro) 2011 2010
Kassaflode fran lopande verksamhet

Rorelseresultat 46 993 77 892
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 26 383 26 331
Avvecklad kassaflodessakring 17 597 -
Betalda inkomstskatter -37 168 -27 636
Kassaflode fran I6pande verksamhet fére forandring i fordringar och skulder fran I6pande verksamhet 53804 76 588
Okning (-) eller minskning (+) av fordringar fran I6pande verksamhet 254221 -565 196
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 18 965 1582
Finansiella tillgdngar som kan saljas 762 360 18 253
Lan och 6vriga fordringar -524 550 -512531
Placeringar for fondanknuten ansvarsskuld -6778 -71110
Ovriga tillgdngar 4224 -1390
Okning (+) eller minskning (-) av skulder fran I6pande verksamhet -92 673 417 820
Depositioner 359203 -397 217
Emitterade skuldebrev 375919 623579
Ovriga finansiella skulder -793 631 150 096
Ansvarsskuld -48 350 65 403
Ovriga skulder 14187 -24.042
Kassaflode fran Iopande verksamhet totalt 215353 -70789
Kassaflode fran investeringsverksamhet

Finansiella tillgangar som innehas till forfall, minskning 1428 6428
Forvarv av dotterbolag och dgarintresseforetag -389 -50
Forsaljning av dotterbolag och dgarintresseféretag 355 260
Investering i materiella och immateriella tillgangar -12734 -7 370
Forsaljning av materiella och immateriella tillgdngar 2976 4741
Aktia Hypoteksbank Abp:s emission till innehavare utan bestdmmande inflytande 13507 9179
Kassaflode fran investeringsverksamhet totalt 5143 13188
Kassaflode fran finansieringsverksamhet

Efterstallda skulder, 0kning 67219 64 857
Efterstallda skulder, minskning -65 742 -62 774
Avyttring av egna aktier 163 278
Betalda dividender -19948 -15948
Kassaflode fran finansieringsverksamhet totalt -18 308 -13 588
Forandring i likvida medel 202188 -71188
Likvida medel vid arets borjan 279 492 350 680
Likvida medel vid drets slut 481680 279492
Likvida medel i kassaflodesanalysen bestar av féljande poster:

Kassa 9542 9605
Forsakringsverksamheternas kassa och bank 8724 3553
Finlands Banks checkrakning 456 775 260 205
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 6 638 6129
Totalt 481 680 279492
Justering for ej kassaflodespaverkande poster bestar av:

Nedskrivning av finansiella tillgdngar som kan séljas 4260 3886
Nedskrivningar av krediter, dvriga dtaganden och premiefordringar 11258 14073
Forandring i verkligt varde 4448 3153
Avskrivning och nedskrivning av immateriella och materiella tillgangar 6926 8090
Andel av intresseforetagens resultat 376 -903
Realisationsvinster och -forluster fran materiella och immateriella tillgangar 2492 -2430
Avvecklad kassaflédessakring -2 547 -
Ovriga justeringar -831 462
Totalt 26383 26 331
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Koncernens utveckling per kvartal

(1 000 euro) 10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011
Rantenetto 28630 31932 33601 34 669
Dividender 84 6 49 34
Provisionsnetto 16 280 13 000 15518 14 661
Livsforsakringsnetto 3893 7078 5552 6208
Skadeforsakringsnetto 5989 8142 5495 4628
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -577 -11907 -3310 980
Nettointakter fran forvaltningsfastigheter -205 220 75 177
Ovriga rérelseintakter 1203 800 698 1245
Rorelseintakter totalt 55297 49 271 57678 62602
Personalkostnader -22 565 -18592 -22 211 -20781
[T-kostnader -7 362 -7 455 -7 028 -5 996
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -1 684 -1580 -1 571 -1618
Ovriga rérelsekostnader -12738 -11 004 -12588 -11755
Rorelsekostnader totalt -44 349 -38630 -43 398 -40 149
Nedskrivningar av krediter, dvriga dtaganden och premiefordringar -4325 -1212 -2132 -3590
Andel av intresseforetagens resultat -52 98 -70 -46
Rorelseresultat 6570 9527 12078 18818
Skatter 1357 -4 009 -3190 -4 648
Periodens vinst 7927 5519 8888 14170
Hanforligt till:
Aktiedgare i Aktia Abp 7 847 5737 8513 13423
Innehav utan bestdmmande inflytande 80 -219 375 747
Totalt 7 927 5519 8 888 14170
Resultat per aktie (EPS), euro 0,12 0,09 0,13 0,20
Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro 0,12 0,09 0,13 0,20
Koncernens totalresultat per kvartal
(1 000 euro) 10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011
Periodens vinst 7927 5519 8888 14170
Ovrigt totalresultat efter skatt:
Fordndring i vardering till verkligt varde for finansiella tillgadngar som kan saljas -2 140 18112 8540 -25435
Forandring i vardering till verkligt varde for kassaflodessakring -321 8791 1997 -10 665
Overfort till resultatrékningen for finansiella tillgdngar som kan saljas -518 -1055 548 -1803
Formansbaserade pensionsplaner -1 344 - - -
Aktierelaterade ersattningar -185 - - -
Periodens totalresultat 3419 31366 19973 -23734
Totalresultat hanforligt till:
Aktiedgare i Aktia Abp 3933 31716 19757 -24793
Innehav utan bestdmmande inflytande -514 -350 217 1059
Totalt 3419 31366 19973 -23734
Totalresultat per aktie, euro 0,06 0,48 0,30 -0,37
Totalresultat per aktie efter utspadning, euro 0,06 0,48 0,30 -0,37
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K1  Koncernens redovisningsprinciper 2011

Styrelsens verksamhetsberattelse och bokslut for rakenskapsaret 1.1-
31.12.2011 har godkants av styrelsen 28.2.2012 och faststélls av bolags-
stdmman 16.4.2012. Styrelsens verksamhetsberdttelse och bokslut publice-
ras 26.3.2012.

Koncernens moderbolag &r Aktia Abp med hemort i Helsingfors. En
kopia av koncernens bokslut finns att tillga pa Aktia Abp pd adressen Man-
nerheimvdgen 14, 00100 Helsingfors eller pa Aktias hemsidor www.aktia fi.

Grund for upprattande

Aktia Abp:s koncernbokslut &r upprattat i enlighet med de av EU godkan-
da, internationella bokslutsstandarder (International Financial Reporting
Standards, IFRS) sddana de antagits av EU. Vid uppréttande av noterna till
koncernredovisningen har dven gallande finsk bokférings- och aktiebo-
lagslagstiftning jamte myndighetsbestammelser beaktats. Bokslutets siffror
presenteras i tusen euro, om inte annat anges. Koncernredovisningen har
upprattats enligt ursprungligt anskaffningsvarde, férutom dar annat &r an-
givet i redovisningsprinciperna.

Under aret presenteras siffrorna i delarsrapporterna sa att resultatrak-
ningsposterna jamfoérs med motsvarande period féregaende ar, medan ba-
lansposternas jamforelse avser foregaende arsskifte om inte annat anges.

Andrade tolkningar av IFRS standarder 2011

IAS 19 Ersattningar till anstallda

Kalkylerna och bedémningen av koncernens fdrmdnsbestdmda pensions-
planer har preciserats och ett ackumulerat ansvar for formansbastdamda
pensionsplaner har upptagits som skuld i bokslutet 2011. Det ackumule-
rade ansvaret for de formansbestdmda pensionsplanerna 1.1.2011 samt
aktuariella vinster och forluster redovisas i koncernens totalresultat 2011.

IAS 40 Forvaltningsfastigheter

I'bokslutet 31.12.2011 har koncernens forvaltningsfastigheter vérderats till
verkligt varde i balansrékningen (tidigare varderingsprincip ursprungligt
anskaffningsvarde). Som grund for varderingen har utldtande av obero-
ende varderingsman anvants. Framtida vardeforandringar fran forvaltnings-
fastigheterna kommer att paverka rorelseresultatet. Andringen av vérde-
ringsprincip for forvaltningsfastigheter har ringa betydelse.

IFRS 5 Tillgangar som innehas till forséljning

Fran och med 31.12.2011 klassificeras fastighetstillgdngarna i koncernens
dotterbolag Vasp-Invest Ab som tillgdngar som innehas till forsaljning.
Omeklassificeringen har inte paverkat koncernens resultat eller finansiella
stallning.

Nya och dndrade standarder 2011 som inte paverkat
koncernens resultat eller finansiella stéllning:

Foljande IFRS-standarder och tolkningar kan paverka redovisningen av
framtida transaktioner och affarshandelser, men har inte paverkat koncer-
nens resultat eller finansiella stalining 2011:

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar (omarbetad) gor det ldttare
for lasare av finansiella rapporter att beddma risker hanforda till transaktio-
ner av finansiella tillgdngar samt beddma effekten av dessa risker pa Aktias
finansiella stdlining. Standarden &r obligatorisk fran och med kalenderar
som borjar 1.7.2011 och Aktia redovisar de kompletterade upplysningarna
enligt omarbetad IFRS 7 i bokslut 1.1-31.12.2011. Jamforelsesiffror for de
kompletterande upplysningarna kravs inte.

IAS 24 Upplysningar om nérstaende (omarbetad) preciserar och revi-
derar definitionen av nérstdende. Standarden &r obligatorisk for kalenderar

KONCERNENS BOKSLUT

som borjar 1.1.2011 och har inte haft nagon inverkan pa Aktias definition
av narstaende.

Nya och dndrade standarder 2011 som pdaverkat
koncernens resultat eller finansiella stallning:

IAS 19 Ersattningar till anstdllda (dndrad) innebdr att korridormetoden for-
svinner. Kostnader avseende tjanstgdring och rantekostnader redovisas i
koncernens resultatrékning medan intakter och kostnader fran aktuariella
vinster och forluster redovisas i totalresultatet. Kalkylerna och beddémning-
en av Aktias formansbestdamda pensionsplaner har fran och med bokslut
1.1-31.12.2011 preciserats och redovisas som formansbestamda pensions-
planer i enlighet med dndrad IAS 19. Aktia tar i bruk IAS 19 Erséttningar till
anstallda (@ndrad) i fortid da den blir obligatorisk frdn och med 1.1.2013.

Nya och dndrade standarder 2012 eller senare, vilka kan
paverka koncernens resultat och finansiella stallning:

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (omarbetad) innebdr att poster
som kan 6verforas till resultatrékningen och poster som inte kan 6verforas
till resultatrékningen skall redovisas separat i totalresultatet. Standarden blir
obligatorisk fran och med 1.7.2012 och Aktia kommer att redovisa totalre-
sultatet enligt omarbetad IAS 1 deldrsrapporten1.1-31.3.2012.

IFRS 9 "Financial Instruments” (publicerad i november 2009) standar-
den &r det forsta steget i processen att ersdtta IAS 39 Finansiella instrument:
vardering och klassificering. IFRS 9 introducerar nya krav fér vardering och
klassificering av finansiella tillgdngar och kommer att paverka koncer-
nens redovisning av finansiella tillgadngar. Finansiella tillgdngar indelas i
tva kategorier, varderade till verkligt vérde eller varderade till upplupet
anskaffningsvdrde. Standarden blir obligatorisk for rékenskapsar som borjar
1.1.2015, men ér tillganglig for fortida tilldmpning. Standarden har annu
inte godkants av EU. Koncernen kommer att utvardera den fulla inverkan
av IFRS 9i de finansiella rapporterna. Standarden kommer bland annat att
paverka koncernens redovisning av rantebarande vardepapper i kategorin
Finansiella tillgangar som kan saljas. IFRS 9 tillater endast redovisning av
vinster eller forluster for vardering av finansiella tillgangar till verkligt vérde
i totalresultatet om de ar hanforliga till aktieinnehav som inte innehas for
handel. Vinster och forluster vid vardering till verkligt varde fran rantebdran-
de vardepapper i kategorin Finansiella tillgdngar som kan séljas kommer
att redovisas direkt i resultatrdkningen. Under den aktuella rékenskapspe-
rioden har koncernen redovisat dylika forluster i totalresultatet till ett varde
om -9,2 miljoner euro.

IFRS 10 'Consolidated Financial Statements'ersatter IAS 27 Koncernre-
dovisning och separata finansiella rapporter och introducerar ett nytt satt
att bestdmma om ett investeringsobjekt skall ingé i koncernredovisningen
eller inte. Standarden blir obligatorisk fran och med 1.1.2013 och kommer
inte att ha nagon storre inverkan pa vilka foretag som ingar i koncernbok-
slutet.

IFRS 11 Joint Arrangements'ersatter IAS 31 Andelar i joint ventures.
Aktiakoncernen har inga ‘joint arrangements’som kommer att paverka Ak-
tiakoncernens resultat eller finansiella stallning. Standarden blir obligatorisk
fran och med 1.1.2013.

IFRS 12 'Disclosure of Interests in Other Entities’kombinerar i en stan-
dard upplysningskrav for dotterbolag, dgarintresseféretag, joint arrang-
ements’samt for dvriga okonsoliderade ‘structured entities. Standarden blir
obligatorisk fran och med 1.1.2013 och Aktia kommer att utvédrdera eventu-
ella nya upplysningskrav.

IFRS 13 Fair Value Measurement definierar verkligt varde och innehal-
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ler regler vid definition av verkligt varde samt specificerar upplysningskrav.
IFRS 13 innehaller definitioner pa vardering till verkligt varde nér sa kravs
enligt andra IFRS standarder.

Koncernen beddmer att dvriga nya eller reviderade IFRS-standarder
eller tolkningsuttalanden fran IFRIC (International Financial Reporting In-
terpretations Committee) inte kommer att ha ndgon betydande effekt pa
koncernens framtida resultat, finansiella stallning eller upplysningar.

Konsolideringsprinciper

Det konsoliderade bokslutet omfattar moderbolaget Aktia Abp och alla
dess dotterbolag 6ver vilka moderbolaget har bestdmmande inflytande.
Koncernen anses ha bestdmmande inflytande om aktieinnehavet ar mer
an 50 procent av rosterna, inklusive potentiella roster, eller om den pa an-
nat satt har ratt att utforma foretagets finansiella stéllning och operativa
strategier for att fa nytta av dess verksamhet. Konsolideringen av dotterbo-
lag sker fran anskaffningstidpunkten till datum for avyttring.

Koncernbokslutet omfattar de dotterbolag dar moderbolaget direkt el-
ler indirekt dger 6ver 50 procent av rostetalet eller annars har bestdmman-
derdtt (bver 50 procent av de rostberattigade aktierna). Vid eliminering har
forvarvsmetoden anvants. Forvarvsmetoden innebar att det forvarvade fo-
retagets tillgdngar, skulder, eventualtillgdngar och eventualforpliktelser vid
forvarvstidpunkten varderas till verkligt vérde. Immateriella tillgangar, vilka
inte finns i det forvarvade foretagets balansrakning, exempelvis varumér-
kesnamn, patent eller kundrelationer, identifieras och varderas i samband
med forvarvet. Efter varderingen till verkligt varde uppstar antingen en
goodwill eller en negativ goodwill. Om goodwill uppstar gors en provning
av denna atminstone vid varje bokslut. Om negativ goodwill uppstar in-
taktsfors denna i sin helhet vid forvarvstidpunkten. Kostnader som uppstar
i samband med ett férvarv behandlas inte som en del av férvarvskalkylen
utan redovisas som kostnader da de uppkommer och tjdnster erhdlls.

Koncernbokslutet omfattar de intresseféretag dar moderbolaget direkt
eller indirekt dger 20-50 procent av rosterna eller annars har betydande
inflytande. Vid konsolidering av intressebolagen har kapitalandelsmetoden
anvants. Kapitalandelsmetoden innebar att koncernens andel av intresse-
foretagets eget kapital och resultat okar eller minskar de bokférda aktiernas
varde vid bokslutstidpunkten.

I koncernbokslutet elimineras alla interna affarstransaktioner, fordring-
ar, skulder, dividender och vinster.

Innehav utan bestdmmande inflytande visas separat i konsoliderat
eget kapital. Den andel av Innehav utan bestdmmande inflytande som inte
kan redovisas som eget kapital redovisas som &vriga skulder. | samband
med forvdrv identifieras eventuella innehav utan bestdmmande inflytande
vid forvdrvstidpunkten i det forvarvade foretaget. Innehall i eventuella avtal
med innehavare utan bestdmmande inflytande avgoér om innehavet redo-
visas som en del av eget kapital eller som ovriga skulder.

Segmentrapportering

Segmentrapportering presenteras pa ett satt som éverensstammer med
den interna rapportering som ldmnas till hogsta verkstéllande organ.
Hogsta verkstdllande organ ar den funktion som ansvarar for tilldelning av
resurser och bedémning av rérelsesegmentens resultat. | koncernen har
denna funktion identifierats som koncernledningen som fattar strategiska
beslut. Varje segment har en chef med resultatansvar for verksamheten. De
rapporterande segmenten &r Bankverksamhet, Kapitalforvaltning, Livfor-
sékring, Skadeférsikring och Ovrigt.

Segmentet Bankverksamhet innehdller Aktia Bank Abp:s kontorsverk-
samhet, foretagsverksamhet och treasury samt dotterbolagen Aktia Hypo-
teksbank Abp, Aktia Kort Ab, Aktia Foretagsfinans Ab och Aktia Fastighets-
formedling Ab.

Segmentet Kapitalférvaltning innehaller Aktia Bank Abp:s privatbank
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i Helsingfors och 6vrig privatbanksverksamhet samt dotterbolagen Aktia
Invest Ab, Aktia Fondbolag Ab och Aktia Asset Management Ab.

Segmentet Livforsakring innehaller Aktia Livforsakring Ab.

Segmentet Skadeforsékring innehaller Aktia Skadeforsakring Ab.

Segmentet Ovrigt innehéller koncernférvaltningen i Aktia Abp, vissa
administrativa funktioner i Aktia Bank Abp samt dotterbolagen Vasp-Invest
Ab och HSB-Finans Ab.

I noten till koncernens segmentrapport presenteras rorelseresultatet
(resultat fore skatt) for respektive segment. Harutover presenteras for for-
sakringsverksamheternas del dven bidraget till koncernens rorelseresultat.
Bidraget till koncernens rorelseresultat inkluderar forsakringsverksamheter-
nas forvarvselimineringar till foljd av realisationer eller vardefoérandringar for
de vid forvarvet inkluderade balansposterna.

Allokeringsprinciper och koncernelimineringar

Rantenettot i de enheter som ingdr i segmenten Bankverksamhet och Ka-
pitalférvaltning innehaller marginalerna pa in- och utldningens volymer.
In- och utldningens referensrantor och den ranterisk som uppstar pa grund
av otakt i nyprissdttningen dverfors till treasury enligt koncernens interna
prissattning. Treasury ansvarar for koncernens ranterisk, likviditet och ba-
lansskyddsatgarder, till vilka ledningen givit fullmakt. Centrala stodfunktio-
ners kostnader allokeras till segmenten enligt resursanvandning, definie-
rade projekt och enligt olika fordelningsnycklar.

Aktia Abp och Aktia Bank Abp allokerar tillsvidare inte det egna kapi-
talet till de olika segmenten. Segmentet Ovrigt bestér av sédana poster i
resultat- och balansrakningen som inte allokeras till de afférsdrivande seg-
menten.

Koncerninterna transaktioner mellan legala enheter elimineras och
redovisas i respektive segment om de legala enheterna ligger inom samma
segment. Koncerninterna transaktioner mellan legala enheter i olika seg-
ment ingdr i elimineringar.

Andel av intresseforetags resultat, forvarvselimineringar, andel av inne-
hav utan bestdmmande inflytande och 6vriga koncernjusteringar ingar i
elimineringar.

Prissattningen mellan segmenten baserar sig pa marknadspriser.

Valutaomrékning

Tillgdngar och skulder bundna till utldndska valutor som inte hér till euro-
omradet har omréknats till euro enligt Europeiska centralbankens medel-
kurs pa bokslutsdagen. De kursdifferenser som uppstatt vid vdrderingen
har i resultatrékningen redovisats som Nettointdkter fran valutaverksamhet.
De kursdifferenser som uppkommer fran liv- och skadeforsakringsverksam-
heterna redovisas i Nettointakter fran placeringsverksamheten, vilka ingar i
forsakringsnettot fran respektive forsakringsverksamhet.

Intakts- och kostnadsféringsprinciper

Rantor och utdelningar
Ranteintdkter och -kostnader periodiseras pa avtalets 6ptid enligt ef-
fektivridntemetoden. Denna metod redovisar instrumentets intakter och
kostnader jamnt i férhdllande till utestdende belopp &ver perioden fram
till férfallodagen. Rénteintdkter och -kostnader hanférliga till Finansiella till-
gangar som innehas for handel redovisas i resultatrakningen under posten
Nettoresultat fran finansiella transaktioner.
Nér en finansiell tillgang skrivits ned pa grund av vardeminskning, anvands
vid berdkning av ranteintakt den ursprungliga effektiva rantesatsen.
Utdelningar pa aktier och andelar redovisas som intékter for den redo-
visningsperiod under vilken ratten att erhdlla betalning konstaterats.



Provisioner

Provisionsintdkter och -kostnader redovisas i regel enligt prestationsprin-
cipen. Kostnaden for forvarv av nya forsakringar eller fornyade forsékringar
behandlas inom forsakringsverksamheten som provisionskostnader och
ingdr i 6vriga administrationskostnader.

Forsakringspremier

Forsakringsverksamheternas erhdlina forsékringspremier redovisas som
premieinkomster i resultatrakningen och ingdr i forsékringsnettot fran res-
pektive forsakringsverksamhet. Premier redovisas under premieinkomst
beroende pa forsakringsslag enligt debiterings- eller betalningsprincipen.
Under forsakringsavtalens giltighetstid intaktsfors forsakringspremierna i
regel i relation till tidens forlopp. For den andel av premieinkomsten som
hanfor sig till tiden efter balansdagen upptas en avséttning for ej intjanade
premier (premieansvar) i balansrakningen som en del av ansvarsskulden.
En premiefordran redovisas enbart om ett forsakringsskydd foreligger pa
balansdagen, dock sa att de forsakringspremier som enligt erfarenhet lam-
nas obetalda dras av fran premieinkomsten.

Livforsakringsverksamhetens fondanknutna avtal redovisas enligt na-
tionella redovisningsregler utgdende fran en bedémning av den forsak-
ringsrisk som ingdr i avtalen eller utgaende fran forsékringstagarens ratt att
overfora avkastningen av de fondanknutna besparingarna till garanterad
ranta med diskretiondr del.

Ersattningskostnader

Forsdkringsverksamheternas utbetalda ersattningar och forandringen i
ansvarsskuld redovisas i resultatrakningen och ingar i forsakringsnettot fran
respektive forsdakringsverksamhet.

For sadana ersattningar for intraffade skador som fortfarande ar obe-
talda vid bokslutstidpunkten och skaderegleringskostnaderna for dem,
aven for skador som dnnu inte anmalts till koncernen, gors en avsattning i
bolagets ansvarsskuld (ersdttningsansvar).

Ovriga intakter och kostnader
Intékter fran derivat formedlade som balansskydd till sparbanker och loka-
landelsbanker resultatfors direkt.

Avskrivningar

P& materiella och immateriella tillgdngar gors linedra planenliga avskriv-
ningar pa anskaffningsvérdet i enlighet med tillgdngens ekonomiska livs-
ldngd. | regel antas restvardet for de materiella och immateriella tillgang-
arna vara noll. Avskrivning pad markomrdden gors inte. De uppskattade
ekonomiska livslangderna per tillgangsslag ar foljande:

Byggnader 40 ar
Grundreparationer pa byggnader 5-104r
Ovriga materiella tillgangar 3-5ar
Immateriella rattigheter (IT-anskaffningar) 3-5ar
Immateriella rattigheter (forvarvad kundstock) 2ar

Om anldggningstillgdngen klassificeras i enlighet med IFRS 5, Tillgdngar
som innehas till férsaljning och avvecklade verksamheter, upphor avskriv-
ningen.

Ersattningar till anstallda

Pensionsplaner

Koncernen redovisar pensionsplaner som avgiftsbestamda eller som for-
mansbestdamda. | avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar koncernen fasta
betalningar till externa pensionsforsakringsbolag. Koncernen har efter

KONCERNENS BOKSLUT

detta ingen juridisk eller faktisk forpliktelse att betala ytterligare avgifter,

ifall pensionsforsakringsbolagen inte har tillrdckliga tillgdngar att betala de
anstalldas pension for innevarande eller tidigare perioder. Den mest bety-
dande avgiftsbestdmda planen ar basforsakringen enligt lagen om pension
for arbetstagare (ArPL). Utomstdende pensionsforsakringsbolag svarar for
det hdr pensionsskyddet i koncernbolagen. Pensionsforsakringspremierna
for de arrangemang som klassificerats som avgiftsbestdmda har periodise-
rats att motsvara prestationslonerna i bokslutet.

Koncernen har ocksa frivilliga formansbestamda planer. | formans-
bestdmda planer har koncernen forpliktelser kvar efter betalningarna for
rakenskapsperioden och bdr den aktuariella risken och/eller placeringsris-
ken. Koncernens formansbestémda planer har under 2011 kalkylerats och
preciserats och redovisas i enlighet med IAS 19 Ersattningar till anstallda i
bokslut 1.1-31.12.2011. Fér ansvar fran férmansbestamda pensionsplaner
har upptagits en skuld i bokslutet.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett tudelat incentivprogram for nyckelpersoner i ledande
stallning. Koncernen gor [6pande en vdrdering av det sannolika utfallet av
incentivprogrammet. Incentivprogrammets intjdnade formaner varderas till
verkligt varde vid beslutsdagen och kostnadsfors linedrt under intjanings-
perioden. Betalningen sker antingen genom 6verféring av egetkapitalin-
strument eller kontant.

For den del av programmet som betalas med egetkapitalinstrument
bokfors en periodiserad férandring i eget kapital under Fond for aktierela-
terade ersdttningar. En eventuell fordndring av egetkapitalinstrumentets
verkliga védrde redovisas i totalresultatet. For den del av programmet som
betalas kontant har en skuld upptagits. En eventuell férandring i skuldens
verkliga vérde redovisas som personalkostnader.

Skatter

Resultatrakningens skatter bestar av drets och tidigare ars direkta skatter
och latenta skatter. Skattekostnaden redovisas i resultatrakningen, forutom
i fraga om poster som redovisas direkt mot eget kapital, varvid ocksa skat-
teeffekten redovisas som en del av det egna kapitalet. Inkomstskatter re-
dovisas pa basis av berdknad beskattningsbar inkomst for aret. Latent skatt
bokfors gallande skillnader for tillgangars och skulders bokfoérda varden
jamfort med deras skattemadssiga varde. En latent skattefordran redovisas

i den utstrackning det dr sannolikt att framtida beskattningsbar inkomst
kommer att uppkomma mot vilken den tempordra skillnaden kan utnytt-
jas. Skatteprocenten dndras 1.1.2012 fran 26,0 % till 24,5 %. Inkomstskatter-
na i bokslutet 2011 har berdknats enligt 26,0 % medan de latenta skatterna
har berdknats enligt 24,5 %. Den retroaktiva effekten fran skillnaden om 1,5
% redovisas i drets forandring av latent skatt.

Finansiella tillgangar

Som finansiella tillgangar redovisas fordringsbevis (skuldebrev), fordringar
pa kreditinstitut, fordringar pa allmanheten och offentliga samfund samt
aktier och andelar. For de finansiella tillgangarna tillampar Aktia IFRS-regler-
na dar finansiella tillgdngar indelas i fyra vdrderingskategorier.

Finansiella tillgangar som redovisas till

verkligt varde via resultatrdkningen

| kategorin Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultat-
rakningen ingar finansiella tillgdngar som innehas for handel. | denna kate-
gori har bokforts fordringsbevis samt aktier och andelar som aktivt handlas
med och som forvarvats for en kort tid i intjaningssyfte. De har I6pande
redovisats till verkligt varde med vérdeférandringar redovisade i resultatrak-
ningen. Strukturerade masskuldebrevsladn och placeringar med inbdddade
derivat klassificeras som finansiella tillgdngar som innehas for handel, vilket
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innebdr att vardeforandringen redovisas I6pande direkt i resultatrakningen.

I livforsakringsverksamheten klassificeras placeringar som utgor tack-
ning for fondanknutna avtal som Finansiella tillgangar véarderade till verkligt
varde via resultatrékningen och dessa redovisas separat i balansrékningen
under posten Placeringar fér fondanknuten ansvarsskuld.

Finansiella tillgangar som kan séljas

I kategorin Finansiella tillgdngar som kan sdljas redovisas fordringsbevis
samt aktier och andelar som varken innehas for aktiv handel eller innehas
till forfallodag. Den orealiserade vardeférandringen redovisas i totalresul-
tatet med avdrag for latent skatt tills forsaljning eller nedskrivning sker.
Vid forsaljning eller nedskrivning dverfors den ackumulerade orealiserade
vinsten eller forlusten till resultatrakningen och ingar for bankverksamhe-
tens del i posten Nettointakter fran finansiella tillgdngar som kan séljas och
ingar i Nettoresultat fran finansiella transaktioner. | liv- och skadeforsak-
ringsverksamheterna redovisas ovannamnda vinster och forluster under
Nettointdkter fran placeringsverksamhet som ingadr i forsékringsnettot fran
respektive forsakringsverksamhet.

Finansiella vardepapper som innehas till forfall

I kategorin Finansiella vardepapper som innehas till forfall redovisas ford-
ringsbevis som dr avsedda att innehas fram till forfallodagen. Dessa vérde-
papper redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Om det finns objektiva
beldgg for att full terbetalning ej fas pa ett dylikt vardepapper vid raken-
skapsperiodens utgang bokfors skillnaden jamfort med anskaffningsut-
giften som kostnad. Differensen mellan anskaffningsutgift och nominellt
varde periodiseras som ranteintakter eller avdrag pa dem.

Om vérdepapper inom kategorin Finansiella vardepapper som innehas
till forfall séljs fore forfall omklassificeras dessa vardepapper till kategorin Fi-
nansiella tillgdngar som kan séljas. Orsaken till denna omklassificering &r att
avsikten eller férmagan avseende investeringarna (ett betydande belopp)
andras sd att villkoren for att anvéanda denna kategori inte langre uppfylls.
Efter en sddan omklassificering redovisas dessa vardepapper i kategorin
Finansiella tillgangar som kan saljas i minst tva rakenskapsperioder efter
varandra.

Lan och 6vriga fordringar

I kategorin Lan och 6vriga fordringar redovisas fordringar pa kreditinstitut
och fordringar pa allménheten och offentliga samfund. Dessa fordringar
redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella skulder

Finansiella skulder upptas i balansrékningen till anskaffningsvardet vid
ingang av avtal, darefter till upplupet anskaffningsvarde. | kassaflédesana-
lysen anses emitterade skulder tillhdra bankens basverksamhet och ingar i
den I6pande verksamheten medan de efterstallda skulderna anses tillhora
finansieringsverksamheten.

Vardering till verkligt varde for finansiella instrument

Verkligt varde for noterade aktier och 6vriga finansiella instrument som
handlas pa en aktiv marknad baseras pa aktuella noterade képkurser. Om
noterade priser for ett finansiellt instrument inte representerar faktiska
och regelbundet férekommande marknadstransaktioner eller om note-
rade priser inte finns tillgangliga, faststdlls det verkliga vardet med ldmplig
varderingsteknik. Varderingsteknikerna kan variera fran enkel analys av
diskonterade kassafloden till komplexa optionsvérderingsmodeller. Vér-
deringsmodellerna har utformats sa att observerbara marknadspriser och
kurser anvands som indata i forekommande fall, men dven ej observerbara
modellparametrar kan anvandas.

En uppdelning av det verkliga vardet for finansiella instrument som
tagits fram med hjalp av noterade kurser pa en aktiv marknad fér samma
instrument (niva 1), varderingstekniker som anvander observerbara data
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(niva 2) och vérderingstekniker som anvander ej observerbara data (niva 3)
presenteras i not K2 Koncernens riskhantering.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Nedskrivning av Finansiella tillgdngar som kan saljas bokfors via resultatrak-
ningen om den ekonomiska stallningen for féretaget i vilket placeringen
gjorts har forsédmrats avsevart. Kriterierna dr foljande:

® foretaget har forsatts i konkurs eller &r de facto
insolvent och betalningsoférmaget

® foretaget har ingatt avtal om foretagssanering eller sokt
skydd mot sina fordringsagare eller genomgar en omfattande
rekonstruktion som paverkar fordringsdgare

D& nagot av kriterierna ovan uppfylls bokfors en nedskrivning via resultat-
rakningen. Den bokférda nedskrivningen &r skillnaden mellan marknads-
vardet och anskaffningsvérdet vid redovisningstidpunkten. Ifall marknads-
varde saknas eller det finns sdrskilda grunder att anta att marknadsvardet
inte representerar vardepapprets verkliga vérde eller koncernen innehar
en kontrollpost i bolaget gérs nedskrivningsbeslut enligt skild beddmning
som faststélls separat av koncernstyrelsen.

Forutom for fallissemang granskas rantebarande vardepapper indivi-
duellt fér bedémning av nedskrivningsbehov ifall vardepapprets kurs fallit
mer dn 50 procent och instrumentratingen fallit under “investment grade”
(BB+, Ba1 eller lagre).

For aktier och aktiefondplaceringar gérs en nedskrivning om en be-
tydande eller ldngvarig nedgdng i placeringens vérde har intréffat. En
betydande nedgang har intréffat da skillnaden mellan medelkursen for 10
bankdagar kring varderingstidpunkten (5 bankdagar fére och 5 bankdagar
efter) och anskaffningsvarde Gverstiger vissa volatilitetsbaserade granser.
Volatiliteten kvantifieras med beta som mater aktiernas riskfylldhet i for-
hallande till marknaden (ett jamforelseindex). For aktiefonder ér indexet
samma som aktiefondens tillskrivna jamforelseindex. For enskilda aktier ar
indexet en kombination av ett branschindex och ett index for den geogra-
fiska exponeringen. Vikterna for dessa tva index berdknas skilt for varje aktie
genom att passa in vardeutvecklingen for historiska data och maximera
korrelationen mellan aktie och index. Samma metod anvénds i koncernens
"Value-at-Risk"-berdkning.

For placeringar i fastighetsfonder gors en nedskrivningsbedémning
da en betydande eller ldangvarig nedgang i placeringens varde intraffat. Vid
faststdllande av nedskrivningens storlek beaktas bland annat fastighets-,
likviditets-, dterfinansierings- och ranterisker.

En ldngvarig nedgang har intraffat dd medelkursen for 10 bankdagar
kring vérderingstidpunkten (5 bankdagar fére och 5 bankdagar efter) oav-
brutet under 18 manader understigit anskaffningsvardet.

Om négot av kriterierna ovan uppfylls bokférs en nedskrivning via
resultatrakningen. Nedskrivningens belopp &r skillnaden mellan verkligt
varde vid redovisningstidpunkten och anskaffningsvardet.

Nedskrivning av lan och &vriga fordringar

Nedskrivning av lan och ovriga fordringar bokfors individuellt och gruppvis.
En nedskrivning bokfors individuellt da det finns objektiva beldgg for att
kundens betalningsférmaga forsvagats efter det att fordran ursprungligen
bokférdes i balansrakningen. De objektiva beldggen ar betydande ekono-
miska svarigheter hos galdendren, beviljande av eftergifter av ekonomiska
eller juridiska skal som ldngivaren annars inte hade overvagt eller galdena-
rens konkurs eller annan finansiell rekonstruktion.

Vérdet av en fordran har férsémrats om det berdknade inkommande
kassaflodet fran fordran, med beaktande av sékerhetens verkliga varde, ar
mindre &n summan av bokféringsvardet pa krediten och kreditens obe-
talda réntor. Det berdknade inkommande kassaflédet diskonteras med



kreditens ursprungliga effektiva ranta. Om krediten har rorlig rénta anvands
den avtalsenliga rantan vid granskningstidpunkten som diskonterings-
ranta. Som nedskrivning bokfors differensen mellan det ldgre nuvardet av
atervinningskassaflodena och kreditens bokforingsvarde.

Gruppvis nedskrivning gérs da det framkommit objektiva beldgg for
att det foreligger osdkerhet i anslutning till dterbetalning av fordringar i
underliggande kreditportfoljer. Analysen grundar sig pa en historisk analys
av sannolikhet for forlust vid fallissemang med beaktande av makro- och
mikroekonomiska handelser samt en erfarenhetsbaserad bedémning. |
fraga om krediter till hushall och sma foretag grundar sig den gruppvisa
nedskrivningen pa en bedémning av forvantade forluster for en tidshori-
sont om 12 manader.

For storre foretagskunder gors gruppvis nedskrivning for individuellt
varderade fordringar. Till individuellt varderade fordringar raknas sadana
storre foretagsengagemang som i den interna riskklassificeringen konstate-
ras vara osakra pa grund av orsaker relaterade till Ionsamhet, skuldsattning,
dgarstruktur, ledning och ekonomiférvaltning, bransch eller finansierings-
struktur.

Bokforing av kop eller forséljning av finansiella tillgangar

Vid kop eller forsalining av finansiella tillgangar bokfors dessa enligt affars-
dag (“trade date”).

Derivatinstrument

Samtliga derivatinstrument redovisas i balansrakningen och vérderas till
verkligt varde. Derivat med positiva verkliga varden redovisas som tillgang-
ar under posten Derivatinstrument. Derivat med negativa verkliga vdrden
redovisas som skulder under posten Derivatinstrument.

I bankverksamheten redovisas derivatinstrumentens paverkan i re-
sultatrakningen under Nettoresultat fran sakringsredovisning och ingar
i Nettoresultat fran finansiella transaktioner. Forsakringsverksamheterna
redovisar derivatinstrumentens vardeférandring, tillsammans med reali-
serade vinster och forluster, i resultatrdkningen under Nettoresultat fran
placeringsverksamheten och ingar i forsakringsnettot for respektive forsak-
ringsverksamhet.

Sékringsredovisning
Alla derivat varderas till verkligt vdrde. Aktia har enligt IFRS-reglerna doku-
menterat sakringsredovisningen antingen som sakring av verkligt varde
eller sakring av kassaflode. Aktia tilldmpar den av Europeiska unionen god-
kdnda "carve-out”versionen av IAS 39 for sékringsredovisning. EU:s "carve-
out”avseende makrosakring majliggor att en grupp av derivat (eller pro-
portioner darav) kan kombineras och anvandas som sékringsinstrument for
inlaningen. Detta innebdr att sékringsredovisning tilldmpas dven for pa an-
fordran betalbara balansposter samt for portfoljsékringar av bade tillgdngar
och skulder. Malsattningen &r att neutralisera den potentiella vardeférand-
ringen i tillgdngarnas verkliga varde och stabilisera koncernens rantenetto.
Aktias sakringsredovisningspolicy dr att sakringsforhallandet mellan
det sdkrande instrumentet och den sékrade posten samt riskhanteringssyf-
tet och strategin dokumenteras i samband med att sakringen ingas. For att
fa tilldmpa sakringsredovisning kravs att sakringen har hog effektivitet. En
sdkring anses ha hog effektivitet om det vid ingdendet och under sékring-
ens hela [6ptid kan forvantas att fordndringar i verkligt varde pa den sdkra-
de posten vasentligen neutraliseras av forandringar i verkligt varde pa sak-
ringsinstrumentet. Utfallet ska ligga inom intervallet 80-125 procent. Vid
beddémning av sékringens effektivitet i efterhand varderar Aktia sékringsin-
strumentet till verkligt vérde och jamfor forandringen av detta varde med
forandringen av verkligt vérde pa den sdkrade posten. Méatning av effektivi-
teten gors pa kumulativ basis. Om sakringsforhallandet mellan derivat och
sakrad post inte matchar till 100 procent redovisas den ineffektiva delen i
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resultatrakningen och ingar i Nettoresultat fran finansiella transaktioner.

Om sékringsforhallandet inte uppfyller ovanstaende effektivitetskrav
upphdr sékringsredovisningen. Forandringen i det orealiserade vardet pa
derivaten redovisas till verkligt vérde i resultatrékningens réantenetto fran
och med den tidpunkt da sakringen senast bedémdes vara effektiv.

Sdikring av verkligt viirde

Sakring av verkligt varde tilldmpas for derivat som anvands for att sdkra
forandringar i verkligt vérde pa en redovisad tillgang eller skuld hanforlig
till en specifik risk. Risken for forandringar i verkligt varde pa tillgdngar och
skulder i Aktias redovisning harror huvudsakligen fran 1&n, vardepapper och
sadan inldning med fast rdnta som ger upphov till rénterisk.

Forandringar i verkligt varde av sakringsinstrument (derivat) liksom
forandringar i verkligt varde pa den sakrade posten redovisas separat i re-
sultatrékningen under posten Nettoresultat fran finansiella transaktioner.
Om sékringen &r effektiv tar de bada férandringarna i verkligt vérde i stort
sett ut varandra, vilket innebadr att nettoresultatet blir sa gott som noll. Som
sakringsinstrument anvands ranteswappar och ranteterminer.

Sakringar av verkligt vdrde upphor att galla i foljande situationer:

® sdkringsinstrumentet forfaller, saljs, avvecklas eller I8ses in

® sikringsrelationen uppfyller inte langre villkoren for sakringsredovisning
® sdkringsrelationen avbryts.

Nar sékringsrelationer upphor periodiseras de ackumulerade vinster el-
ler forluster som justerat det redovisade vardet av den sakrade posten i
resultatrakningen. Periodiseringen stracker sig 6ver den sdkrade postens
dterstaende 16ptid.

Kassaflédessdkring

Kassaflodessakring tillimpas for att sakra framtida rantefloden, sasom fram-
tida rantebetalningar pa tillgdngar eller skulder med rorlig ranta. Den effek-
tiva delen av drets forandring i verkligt vérde redovisas i totalresultatet och
den ineffektiva delen i resultatrakningen under Nettoresultat fran finansiel-
la transaktioner. Den ackumulerade forandringen i verkligt varde 6verfors
fran "kassaflodessakring i eget kapitaltill resultatrékningen under samma
period som de sdkrade kassaflodena paverkar resultatrakningen. Som sék-
ringsinstrument anvands ranteswappar, ranteterminer och ranteoptioner.

| de fall ranteoptioner anvands som sakringsinstrument tas endast
ranteoptionernas basvarde med i sékringsredovisningen. Réanteoptionernas
tidsvardeforandring redovisas via resultatrakningen.

Kassaflodessakringar upphdr att galla i samma situationer som sékring-
ar av verkligt varde. Nar kassaflodessékringar upphor, men framtida kas-
safloden berdknas inflyta, kvarstar ackumulerade vinster eller forluster avse-
ende sakringsinstrument som en separat post i eget kapital. Ackumulerade
vinster eller forluster redovisas sedan i resultatrakningen under samma pe-
rioder som de tidigare sakrade ranteflodena redovisas i resultatrakningen.

Ovriga derivatinstrument virderade via resultatrakningen
(skyddats “back-to-back” med tredje motpart)

Ovriga derivatinstrument bestar framst av férmedlade rantederivat till
lokalbanker, vilka skyddats “back-to back”med tredje motpart. Dessa ran-
tederivat varderas till verkligt varde och resultatférandringen bokas under
Nettoresultat fran finansiella transaktioner. Den motpartsrisk som uppstar

i dessa derivatavtal har begransats via dmsesidiga pantsattningsavtal med
lokalbanker samt med tredje motpart tillimpas individuella sakerhetsforfa-
randen i enlighet med ISDA/CSA-villkor (Credit Support Annex).

Finansiella derivat som varderas till verkligt
varde via resultatrdkningen
Derivat som inte &r klassificerade som sakringsinstrument och inte &r ef-
fektiva som sddana klassificeras som derivat varderade till verkligt vérde via
resultatrakningen.

Finansiella derivat som varderas till verkligt varde via resultatrékning-

Arsredovisning 2011 39



en varderas inledningsvis till verkligt varde, men transaktionskostnaderna
redovisas direkt i resultatrékningen, och omvarderas fortsattningsvis till
verkligt varde. Derivat tas upp i balansrékningen som tillgdngar nar det
verkliga vérdet ar positivt och som skulder nér det verkliga vardet r nega-
tivt. Forandringar i verkligt varde tillsammans med realiserade vinster och
forluster redovisas i resultatrékningen och ingdr i posten Nettoresultat fran
finansiella transaktioner.

Aterkopstransaktioner

Med en dkta aterkdpstransaktion, sa kallad repa (repurchase agreement),
avses ett avtal dar parter kommit dverens om forsaljning av vardepapper
samt ett efterfoljande aterkdép av motsvarande tillgangar till ett bestamt
pris. Vid en aterkdpstransaktion redovisas ett salt vardepapper fortsatt i
balansrakningen och erhallen likvid redovisas som finansiell skuld. Salda
vardepapper redovisas dven som stallda panter. Erlagd likvid for forvarvat
vardepapper redovisas som utlaning till den sdljande parten.

Kontanta medel

Kontanta medel bestar av kassa, bank, Finlands Banks checkrékning och
kortfristiga depositioner under 3 manader. P& anfordran betalbara ford-
ringar pa kreditinstitut ingar i Lan och 6vriga fordringar. Likvida medel i
kassaflodesanalysen innehaller kontanta medel och pa anfordran betalbara
fordringar pa kreditinstitut.

Materiella och immateriella tillgdngar

Koncernens fastigheter och aktier i fastighetssammanslutningar har ut-
gdende fran anvandningssyftet indelats i rorelsefastigheter och forvalt-
ningsfastigheter. Rorelsefastigheter ar fastigheter som &r i koncernens eget
bruk. Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas for att generera
hyresinkomster och vardestegring pa kapital. Om en del av fastigheten &r

i koncernens eget bruk har uppdelningen gjorts enligt kvadratmeter for
respektive andamal.

Rorelsefastigheterna redovisas till ursprungligt anskaffningsvarde
medan forvaltningsfastigheterna i bokslutet redovisas till verkligt varde.
Som grund for verkligt varde varderingen har utldtande av oberoende var-
deringsman anvants. Framtida vardeforandringar fran forvaltningsfastighe-
terna kommer att paverka rorelseresultatet.

Ovriga materiella och immateriella tillgdngar har upptagits i balans-
rakningen till sin anskaffningsutgift minskad med planenliga avskrivningar.
Planenliga avskrivningar gors pa grundval av tillgangarnas ekonomiska
livslangd.

Tillgdngar som innehas till forsaljning

En anldggningstillgang, eller en avyttringsgrupp, klassificeras som Till-
gangar som innehas till férsaljning om tillgangen ér tillganglig fér ome-
delbar forsaljning enligt sddana villkor som dr normala och sedvanliga vid
forsalining av denna tillgadng. Det maste ocksa vara mycket sannolikt att
forsaljining kommer att ske. For att en forsaljning skall framsta som mycket
sannolik maste beslut om en plan for forséljning av tillgdngen ha fattats av
ledningsgrupp och styrelse och ett aktivt arbete maste ha paborjats for att
finna en kdpare och fullborda planen.

Fran och med 31.12.2011 klassificeras fastighetstillgangarna i Vasp-In-
vest Ab som tillgangar som innehas till forséljning. Tillgdngar som innehas
till forséljning varderas till verkligt varde med avdrag for forsaljningskostna-
der.
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Avsattningar

En avsattning redovisas ndr koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse pa grund av en intréffad handelse och det dr sannolikt att for-
pliktelsen kommer att realiseras och koncernen pa ett tillforlitligt satt kan
uppskatta forpliktelsens belopp. Om det finns majlighet att fa ersattning
av en tredje part for en del av en forpliktelse, bokférs denna ersattning som
en separat tillgdngspost da det i praktiken dr sakert att ersattningen fas.
Avsdttningarna provas varje balansdag och justeras om sd krdvs. Avsatt-
ningen varderas till nuvardet av det belopp som forvantas for att reglera
forpliktelsen.

Koncernen som leasegivare

Finansiella leasingavtal

Leasing av tillgdngar, dar de ekonomiska risker och férdelar som forknippas
med dgandet av ett objekt i allt vdsentligt dverfors fran koncernen till lease-
tagaren, klassificeras som finansiell leasing och tillgdngarna tas upp i lease-
tagarens balansrakning. Vid leasingperiodens bérjan uppstar i koncernen
en fordran pd leasetagaren, vilken avbetalas enligt leasingperiodens ldngd.
Varje leasingbetalning férdelas mellan ranta och avbetalning pa fordran.
Ranteintdkten fordelas dver leasingperioden, sa att varje redovisningspe-
riod tillgodogors med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive rakenskapsperiod redovisade fordran.

Koncernen som Ieasetagare

Operationella leasingavtal

Da leasegivare i allt vdsentligt behaller de ekonomiska risker och férdelar
som forknippas med dgandet av ett objekt klassificeras detta som opera-
tionell leasing och tillgdngarna tas upp i leasegivarens balansrdkning. Lea-
singhyror pd operationella leasingavtal redovisas i resultatrékningen som
hyreskostnader.

Forsakrings- och investeringsavtal

Klassificering av forsakrings- och investeringsavtal
Forsakringsavtalen redovisas enligt IFRS 4, och forsakringsavtalen klassifice-
ras antingen som forsékringsavtal eller som investeringsavtal. Forsakrings-
avtal dr sddana avtal dar forsakringsrisker verfors fran forsékringstagaren
till forsakringsgivaren. Om den risk som dverfors med stdd av avtalet ar till
sin karaktdr finansieringsrisk och inte en forsakringsrisk, klassificeras avtalet
som investeringsavtal.

Inom livforsakringsverksamheten tillampas for investeringsavtal, med
ratt till diskretiondra formaner (kundgottgorelser) eller som kan bytas till
dylika avtal, majligheten i IFRS 4 att redovisa dessa som forsakringsavtal.
Kapitaliseringsavtal innebdr ingen forsakringsrisk, varmed dessa har klassifi-
cerats som investeringsavtal. | fondanknutna avtal valjer forsékringstagaren
de placeringsobjekt som kopplas till avtalen.

Inom skadeférsékringsverksamheten har alla forsakringsavtal, med
undantag for offentlig patientforsakring dér bolaget inte bar ndgon forsak-
ringsteknisk risk, klassificerats som férsakringsavtal. Premier och skador for
offentlig patientférsékring redovisas som Ovriga rorelseintakter och -kost-
nader i resultatrdkningen.

Aterforsakring

Aterférsakringsavtal ar avtal som uppfyller kraven pé forsakringsavtal enligt
IFRS 4. Med aterforsdkringsavtal avses avtal enligt vilka forsakringsverksam-
heten kan erhalla erséttningar fran ett annat forsékringsbolag, om man
sjalv blir ersattningsskyldig utgaende fran forsékringsavtal man ingatt. Er-
lagda premier till aterforséakrare eller erhallna premier for dterférsakring re-



dovisas under premieinkomst och kostnader hanférliga till ersattningar un-
der utbetalda ersattningar. Ersdttningar som kommer att erhallas med stod
av aterforsakringsavtal redovisas i balansrakningen under tillgdngar. Obe-
talda premier till dterforsékrare redovisas i balansrakningen under skulder.
Fordringar och skulder som hor till dterforsakringsavtal varderas enhetligt
med fordringar och skulder hanférliga till dterforsakrade forsakringsavtal.

Skulder héanforliga till forsakrings- och investeringsavtal

Skulderna som uppkommer fran forsakringsavtalen behandlas i den forsta
fasen av IFRS 4-standarden enligt tidigare nationella redovisningsregler,
med undantag for redovisning av utjgmningsbeloppet och de avtal som
klassificerats som investeringsavtal. | koncernens IFRS-bokslut har forsék-
ringsbolagens utjamningsbelopp (FAS) dverforts till eget kapital och latent
skatteskuld.

Inom livférsakringsverksamheten redovisas skulder fran kapitalise-
ringsavtalen inte som forsakringstekniska avsattningar (ansvarsskuld), utan
dessa upptas under 6vriga skulder. P& motsvarande satt upptas skadefor-
sakringsverksamhetens skulder som harror fran offentlig patientfrsakring
under ovriga skulder.

I bokslutet anvdnds begreppet ansvarsskuld synonymt med skulder
hanforliga till forsakrings- och investeringsavtal. Inom livférsakringsverk-
samheten benamns ansvarsskulden for forsakringsavtal med en diskretio-
nar del som Ansvarsskuld for rantebundna forsakringar. Ansvarsskuld for
fondforsakringar bestar av ansvarsskulden for fondanknutna férsakringsav-
tal. Skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld upptas som Ansvarsskuld
for skadeforsékringar.

Ersdttningsansvaret i forsakringsverksamheternas ansvarsskuld inklu-
derar dels avsattningar for intréffade skador som fortfarande &r obetalda
vid bokslutstidpunkten (kdnda skador) och de uppskattade skaderegle-
ringskostnaderna for dem samt dels avsattningar for skador som dnnu inte
anmalts till koncernen (okdnda skador). | ersdttningsansvaret ingdr saval
avsattningar for specifika skador som avsattningar for statistiska skador.

Forsakringsverksamheternas férlustprévning

Inom bada forsakringsverksamheterna gors vid bokslutstidpunkten en be-
doémning att den ansvarsskuld som upptagits i balansrakningen ar tillrack-
lig. Ifall prévningen visar att den upptagna ansvarsskulden &r otillracklig,
gors en 6kning av ansvarsskulden.

Livforsakringsverksamhetens skalighetsprincip
Enligt 13 kapitlet 3 § i lagen om forsakringsbolag skall man betraffande for-
sdkring folja den sa kallade skalighetsprincipen for sddana forsékringar, som
enligt forsakringsavtalet har ratt till tilldaggsformaner.

Livforsakringsverksamheten stravar efter att summan av berdknings-
rantan och de arligen faststallda kundgottgorelserna pa de rantebundna
pensionsforsakringarnas besparingar ar hogre an avkastningen pa finska
statens 10-driga masskuldebrevslan, samt pa de rantebundna spar- och
placeringsforsakringarnas besparingar pa samma niva som avkastningen
pa finska statens 5-ariga masskuldebrevslan. Dessutom skall livférsékrings-
bolagets solvens hallas pa en niva som majliggor utdelning av kundgott-
gorelser och vinster till aktiedgarna.

Styrelsen for Aktia Livforsakring beslutar arligen om kundgottgorel-
serna.

Eget kapital

Kostnader som &r direkt hanforbara till emission av nya aktier eller till for-
varv av en ny verksamhet redovisas i det egna kapitalet som en avdrags-
post fran behallningen i Fonden for fritt eget kapital.

Dividendutdelningar till aktiedgare redovisas i eget kapital nar bolags-
stdmman fattat beslut om utbetalning.

KONCERNENS BOKSLUT

Innehav utan bestdammande inflytande

Aktia Hypoteksbank Abp:s innehav utan bestéammande inflytande redo-
visas som en del av koncernens eget kapital. Dotterbolagen Aktia Asset
Management Ab och Aktia Invest Ab har vissa avtalade inlésningsklausuler,
vilket medfor att deras innehav utan bestdmmande inflytande redovisas
som dvriga skulder. | resultatrdkningen redovisas férandringen av denna
skuld som personalkostnader.

Redovisningsprinciper som kraver ledningens bedémning

Vid upprattande av redovisning i enlighet med IFRS-standardena krdvs att
ledningen gor vissa uppskattningar och bedémningar som paverkar de
intakter och kostnader samt tillgdngars och skulders eventualforpliktelser
som presenteras i redovisningen.

Koncernens centrala antaganden géller framtiden och viktiga osaker-
hetsfaktorer i anslutning till balansdagens uppskattningar och berér bland
annat uppskattning och bedémning av verkligt vérde, nedskrivning av
finansiella tillgadngar, nedskrivning av lan och &vriga fordringar, nedskriv-
ning av materiella och immateriella tillgdngar samt antaganden gjorda i
aktuariella berdkningar.

Uppskattning och bedémning av verkligt varde

Vérderingen av onoterade finansiella tillgdngar eller andra finansiella till-
gangar dar tillgangen till marknadsprisinformation ar begransad kraver
ledningens beddmning. Principerna for vardering till verkligt varde beskrivs
under Definition av vérdering till verkligt varde. Aven verkliga varden for
finansiella tillgdngar som innehas till forfall &r kdnsliga bade for rantenivans
forandringar och for instrumentens likviditet och riskpremier.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernen provar per varje balansdag huruvida det finns objektiva beldgg
som tyder pd ett nedskrivningsbehov for finansiella tillgangar, forutom for
finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt varde via resultatrakningen.
Principerna beskrivs ovan under rubriken Nedskrivning av finansiella till-
gangar.

Nedskrivning av lan och 6vriga fordringar

Gruppvisa nedskrivningar dr uppdelade pa foretag och hushall. Koncernen
varderar [6pande om det framkommit objektiva beldgg for vardeférandring
av en fordran och beslutar enligt vissa kriterier om nedskrivning eller even-
tuell dterféring av nedskrivning skall bokféras. Principerna beskrivs ovan
under rubriken Nedskrivning av 1an och fordringar.

Aktuariella berakningar

Berakningen av ansvarsskuld medfor alltid osakerhet eftersom ansvars-
skulden baserar sig pa antaganden om bland annat kommande rantelage,
dadlighet, sjuklighet och framtida kostnadsniva. Detta beskrivs narmare i
noterna under metoder och antaganden for faststallande av ansvarsskuld
inom respektive forsakringsverksamhet.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett tudelat incentivprogram fér nyckelpersoner i ledande
stallning och koncernen gér I6pande en vdrdering av det sannolika utfallet
av incentivprogrammet. Principerna beskrivs ovan under rubriken Ersatt-
ningar till anstéllda och Aktierelaterade ersdttningar.

Arsredovisning 2011 41



K2  Koncernens riskhantering

1. Allmént 43

2. Riskhantering 43

3. Koncernens kapitalhantering 44

3.1 Koncernens kapitalhantering 44

3.2 Organisation och ansvar 44

3.3 Myndighetskapitaltdackning och solvens 44

3.4 Metoder for intern riskbaserad kapitalbedémning 45

3.5 Framatblickande kapitalplanering 45

3.5.1 Inkomstfinansiering som utgangsldge 45

3.5.2 Kapitaltackningsbuffert 45

3.5.3 Kapitalplan for krissituationer 45

3.6 Koncernens risk- och kapitallage 45

3.7 Forberedelser for ny myndighetsreglering 46

4. Kredit- och motpartsrisker 46
4.1 Hantering av kredit- och motpartsrisker samt

rapporteringsrutiner 47

4.1.1 Kreditrisker inom bankverksamheten 47

4.1.2 Kreditgivning till hushall 47

4.1.2.1 Kreditklassificering 47

4.1.2.2 Sékerheter och kapitaltdckningsberdkning 47

4.1.2.3 Séakerheternas beldningsgrad 47

4.1.24 Riskbaserad prissattning 48

4.1.3 Kreditgivning till féretag 48

4.1.4 Koncentrationsrisker i kreditgivningen 48

4.1.5 Forsenade betalningar 49

4.1.6 Nedskrivningar av kredit- och garantifordringar 49

4.1.7 Kreditgivning till lokalbanker 49

5. Hantering av finansierings- och likviditetsrisker.........cccecesesesurcvcsnsnrans 50

5.1 Finansierings- och likviditetsrisker inom bankverksamheten 50

5.2 Likviditetsrisker inom livforsakringsverksamheten 50
5.3 Likviditetsrisker inom skadeforsakringsverksamheten 50
6. Hantering av marknads-, balans- och motpartsrisker..........cccceueseeueencne 50
6.1 Varderingsmetoder for finansiella tillgangar 50

6.1.1 Faststéllande av verkligt varde genom offentliga
prisnoteringar eller vérderingstekniker 51
6.1.2 Forandringar inom niva 3 51

6.1.3 Kénslighetsanalys inom niva 3 for finansiella instrument 51

6.2 Marknads- och balansrisker inom bankverksamheten 53
6.2.1 Strukturell ranterisk 53
6.2.2 Momentan réanterisk och kreditspreadrisk 53

6.2.3 Motpartsrisker inom bankkoncernens
ranteriskhantering med hjalp av derivat 54
6.2.4 Valutakursrisk 54
6.2.5 Aktiekurs- och fastighetsrisk 55
6.2.6 Riskkanslighet 55

6.3 Marknads- och balansrisker (ALM) inom

forsakringsverksamheten 55
6.3.1 Ranterisk 57
6.3.2 Kreditspreadrisk 58
6.3.3 Aktierisk 59
6.3.4 Fastighetsrisk 60
6.3.5 Valutarisk 60
6.3.7 Riskkanslighet 60
7. Hantering av forsakringsrisker 61
7.1 Forsakringsrisker i livforsakringsbolaget 61
7.2 Forsakringsrisker i skadeférsakringsbolaget 61
8. Hantering av operativa risker 62
8.1 Legalarisker 62

42 Aktia



1. Allmant

Med risk avses en kalkylerad eller ovantad handelse med negativ konse-
kvens pa resultat (forlust) eller kapitaltdckning/solvens. | begreppet ingar
dels sannolikheten for att en handelse ska intréffa, dels den konsekvens
héndelsen skulle ha.

Koncernen bedriver i huvudsak bank-, kapitalmarknads-, liv- och skade-
forsakringsverksamhet samt fastighetsférmedling. Risker och riskhantering
ar sdledes en vasentlig del av Aktias verksamhetsmiljo och afférsaktiviteter.
De vasentliga riskomradena utgors av kredit-, rante- och likviditetsrisker
inom bankverksamheten, rante- och évriga marknadsrisker inom livforsak-
ringsverksamheten samt marknads- och forsékringstekniska risker inom
skadeforsakringsverksamheten. Samtliga verksamheter &r utsatta for affars-
och operativa risker. Den totala affarsrisken reduceras genom verksamhets-
diversifiering. Koncernen bedriver en konservativ riskpolicy.

Bankverksamhetens resultat och kapitaltdckning paverkas i huvud-
sak av affarsvolymer, in- och utldningsmarginaler, balansstrukturen, den
allménna rantenivan och nedskrivningar samt kostnadseffektiviteten. Re-
sultatfluktuationer inom bankverksamhet kan uppsta till foljd av plotsliga
utfall av kredit- eller operativa risker. Affdrsriskerna i form av volym- och
rantemarginal fordndringar férdndras ldngsamt och hanteras genom diver-
sifiering och anpassningsatgarder.

Kapitalmarknadsverksamhetens resultat paverkas i sin tur huvudsakli-
gen av negativa trender i utvecklingen av affarsvolymer, provisionsnivaer
samt kostnadseffektivitet. Mojligheter att effektivera, anpassa och utveckla
nya produkter och processer reducerar affarsriskerna inom kapitalmark-
nadsverksamheten.

Livforsakringsverksamheten grundar sig pa att bara och hantera risken
for skadehdndelser samt de finansiella riskerna i tillgangar och skulder.
Livforsakringsverksamhetens resultat- och solvensvolatilitet hanfor sig i
huvudsak till marknadsrisker i placeringsverksamheten samt ranterisken i
ansvarsskulden. Forsakringstagaren bdr sjalv marknadsrisken for de place-
ringar som utgdr téckning for fondanknutna férsakringar medan bolaget
bér risken for den del av placeringsportfoljen som ska tacka ansvarsskulden
for rantebundna forsékringar.

Aven skadeftrsakringsverksamheten grundar sig pé att bara och han-
tera risken for skadehandelser och forsakringsrisk innebar att de framtida
ersattningarna blir stérre an forvantat. Forsakringsrisk uppstar pa grund av
otillracklig eller felaktig prissattning, riskkoncentrationer, otillracklig ater-
forsakring och slumpmadssiga fluktuationer i skadefrekvens och storlek.
Forsdkringsriskerna hanteras genom omsorgsfull riskbeddmning och pris-
sattning samt ett till forsakringsbestandet anpassat aterforsakringsskydd
for bade frekvens- och stora enskilda riskutfall. Skadeférsakringsverksamhe-
tens resultat- och solvensvolatilitet dr dven i viss utstrackning beroende av
marknadsriskerna i placeringsportfoljen.

KONCERNENS BOKSLUT

2. Riskhantering

Vid tillhandahallandet av finansiella I6sningar for kunder tar Aktia pa sig oli-
ka risker. Risker och riskhantering ar séledes en vasentlig del av Aktias verk-
samhetsmiljé och affarsaktiviteter. Med riskhantering avses samtliga aktivi-
teter som berdr risktagande, reducering, analys, kontroll och uppféljning.

Koncernstrategin styr all risktagning och koncernstyrelsen ar i sista
hand ansvarig for koncernens riskhantering. Koncernstyrelsen faststdller ar-
ligen instruktioner och limiter som ges till koncernchefen for férvaltning av
affarsverksamheten. Riskpositioner och limiter rapporteras till koncernsty-
relsen dtminstone kvartalsvis. Koncernstyrelsen har inom sig utsett ett ut-
skott for att bereda styrelsebeslut i dvergripande riskangeldgenheter samt
fatta enskilda beslut i enlighet med av styrelsen faststéllda principer och
limiter. Den affdrsansvariga linjeorganisationen bar det priméara ansvaret
for varje enskild affar vilket bland annat innebar bedémning, uppfdljning,
prissattning och avveckling av egna riskpositioner. Hog kompetens och an-
damalsenliga styr- och rapporteringsmekanismer utgor centrala element i
koncernens riskhanteringssystem.

Koncernens riskkontrollfunktion ar understalld koncernchefen och
oberoende fran affarsverksamheten. Funktionen kontrollerar och évervakar
affdarslinjens riskhantering och svarar for uppratthdllande av dndamalsenlig
limitstruktur samt modeller for bland annat métning, analys, stresstestning,
rapportering och uppfoljning av risker. Under koncernchefen och obero-
ende fran affarsverksamheten verkar dven funktionen for regelefterlevnad
(compliance) vars uppgift ar att sakerstélla regelefterlevnad i koncernens
verksamhet. Den interna revisionen svarar for oberoende utvardering av
koncernens riskhanteringssystem och rapporterar sina iakttagelser till kon-
cernstyrelsen.
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Koncernchefen ansvarar for den operativa organiseringen av riskhante-
ringsprocesserna och koncernledningsgruppen handhar fragor som an-
sluter till intern kapitalallokering och vidaredelegering av riskmandat. For
att folja upp och utveckla riskhanteringen inom kredit- och marknadsrisker
har koncernchefen inrattat sarskilda utskott. Utskottens uppgift ar att inom
faststdllda limiter fatta beslut som relaterar till koncernens riskhantering,
bereda drenden for beslut inom hogre organ samt utveckla riskhanterings-
processerna. Utskotten dr bemannade med linjeansvariga ledningsgrupp-
smedlemmar, representanter for riskkontrollen och 6vriga experter. Risk-
kontrollen medverkar inte i beslut som innebdr risktagning.

3. Koncernens kapitalhantering
3.1 Koncernens kapitalhantering

Kapitalhanteringen balanserar aktiedgarnas avkastningsférvantningar
med kraven pa finansiell stabilitet som stalls av myndigheter, investe-

rare i skuldinstrument, affarsmotparter samt ratinginstitut. Mdlsattningen
med kapitalhanteringen &r att heltdckande identifiera och beddéma de
vasentliga riskerna och de kapitalkrav de forutsatter. Kapitalhanteringen &r
framatblickande med utgadngspunkt i en arligen dterkommande strategisk
planering.

3.2 Organisation och ansvar

Koncernens funktion for oberoende riskkontroll svarar for att koncernens
vasentliga risker identifieras, mats och rapporteras pa ett konsekvent, kor-
rekt och dndamalsenligt satt. Till funktionens ansvarsomraden hor dven
berdkning av myndighetskapitaltdckning samt beredning av underlag for
beddmning av interna minimikrav och kapitaltdckningsmal. Kapitalbasen
i relation till myndighetskrav och riskexponeringar foljs regelbundet upp
och rapporteras pa bolags- och konglomeratniva.

Koncernens ekonomifunktion ansvarar for beredningen av koncernsty-
relsens drliga strategiska process samt dartill hérande kapitalplanering och
allokering. Koncernledningen och styrelsen riskutskott dvervakar arbetet
medan beslutsfattande sker i koncernstyrelsen. Koncernens interna revi-
sion utvarderar arligen kapitalhanteringsprocessen i sin helhet. Arbetsord-
ningen for styrelsen och dess riskutskott reglerar nérmare beredning och
beslutsfattande inom kapitalhanteringsprocessen.
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3.3 Myndighetskapitaltackning och solvens

Vid berdkning av bankkoncernens kapitaltackning tilldmpas schablonme-
toden for kreditrisker och basmetoden for operativa risker. For marknads-
risker exponeras inte kapitalkrav som en foljd av litet handelslager och
sma valutapositioner. Liv- och skadeforsakringsbolagens solvens berdknas
enligt bestdmmelserna i lagen om forsakringsbolag och bokslut uppgors
enligt nationella redovisningsregler (FAS). Finans- och forsékringskonglo-
meratets kapitaltdckning berdknas enligt konsolideringsmetoden.

Aktia publicerar arligen som en del av bokslutet en fullstandig rapport
over kapitaltdckningsuppgifter i enlighet med Basel Il kapitaltdckningsre-
gelverket och Finansinspektionens standarder. Kapitaltackningsuppgifter-
nas riktighet verifieras i samband med revision.

Bankkoncernens kapitaltdckning uppgick till 16,2 % och primarkapi-
talrelationen till 10,6 %. Vid utgangen av 2010 var kapitaltdckningen 15,9 %
och primarkapitalrelationen 10,1 %. Verksamhetsarets resultat, tillvaxten i
Hypoteksbankens kreditstock, forandringen i fonden for verkligt varde samt
hogre kapitalkrav for operativa risker var de huvudsakliga faktorer som pa-
verkade kapitaltdckningen.

Bankkoncernens kapitaltédckning haller god nivd och dverskrider saval
interna kapitaltdckningsmal som myndighetskrav. Bankkoncernens primar-
kapitalrelation dverskrider dven den minimimalniva pa 9 % som den Euro-
peiska bankmyndigheten (EBA) stallt upp varen 2011.

Kapitaltdckningen for Aktia Bank Abp, som utgér moderbolag i bank-
koncernen, uppgick till 22,3 % jamfort med 20,3 % foregaende ar. Primér-
kapitaltackningen uppgick till 14,6 (12,8) %. Aktia Hypoteksbank Abp:s
kapitaltackning uppgick till 10,2 % jamfort med 9,9 % foregaende ar. Pri-
markapitaltdckningen uppgick till 8,5 (7,7) %.

Livforsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick till 117,2 (98,8)
miljoner euro da minimikravet ar 32,3 (34,3) miljoner euro. Solvensgraden
uppgick till 20,7 (16,1) %.

Skadeférsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick till 24,5 (18,9)
miljoner euro d& minimikravet ar 13,8 (13,5) miljoner euro. Solvenskapitalet
var 53,2 (46,6) miljoner euro och risktackningskapaciteten 83,2 (76,8) %. |
syfte att starka skadeforsakringsbolagets solvens gjorde moderbolaget Ak-
tia Abp i april en inbetalning om 2,0 miljoner euro till fonden for fritt eget
kapital i Aktia Skadeforsakrings Ab.

Kapitaltdckningen for vardepappersbolaget Aktia Asset Management
Ab, som erbjuder formogenhetsforvaltningstjanster, uppgick till 14,2 %
jamfort med 65,2 % foregaende ar. Primérkapitalrelationen uppgick till 14,2
(64,7) %. Forandringen hanfor sig till lagre egna medel efter extra dividend-
utdelning.



Kapitaltdckningen for konglomeratet uppgick till 163,5 (156,5) %. Mini-
mikravet ar 100 % enligt lagen om tillsyn éver finans- och forsakringskong-
lomerat. Kapitaltdckningen haller god nivé och fungerar som en buffert for
oférutsedda forluster och begransar inte tillvéxten i afférsrorelsen.

3.4 Metoder for intern riskbaserad kapitalbedémning

Den interna riskbaserade kapitalbedémningen utgdr fran myndighetska-
pitalkraven enligt Pelare 1. For forsakringsverksamheterna har man tilldm-
pat det kommande, mer riskbaserade Solvens Il regelverket. | den interna
kapitalbeddmningen gors dessutom tillagg for Pelare 2 risker, det vill séga
sddana risker som blir obeaktade i myndighetskapitaltdckningen eller som
beaktats pa ett otillrdckligt satt.

Den interna bedémningen omfattar sdledes alla for koncernen vasent-
liga risker och representerar en intern bedémning av det kapitalkrav verk-
samheten forutsatter. Den interna styrningen och den riskbaserade pris-
sdttningen mot kund grundar sig pa modeller for intern kapitalbedomning.

Ovantade riskutfall inom kredit-, marknads-, operativa, forsakrings- och
affdrsrisker hanteras genom kapitalreservering emedan en val fungerade
riskhantering dr avgorande med tanke pa likviditets- och dterfinansierings-
riskerna.

Modellerna for intern bedémning av minimikapitalkrav for kreditrisk
utgar ifrdn schablonmetoden fér myndighetskapitaltédckning med tilldgg
for koncentrationsrisker.

Den interna bedémningen av minimikapitalkrav for marknadsrisker
grundar sig pa stress-scenarier for egendomsvérden och ranteférandringar.
For marknadsrisker gors under Pelare 2 bedémningen enligt ett konser-
vativt antagande om att de olika marknadsriskerna fullstandigt korrelerar
med varandra, det vill sdga alla risker realiseras i sin helhet och samtidigt.

Beddmningen av kapitalkrav for operativa risker utgar fran myndig-
hetskraven beaktande den interna incidentuppfoljningen, medan affars-
riskerna utgar fran en intern modell som beaktar férandringar i kundbete-
ende, marknads- och konkurrentldge.

3.5 Framatblickande kapitalplanering

3.5.1 Inkomstfinansiering som utgangsldage

Utgangsldget for den strategiska planeringen ar att det tilliggskapitalkrav
som uppstar genom tillvaxt, medan 6vriga satsningar bor tackas genom
inkomstfinansiering.

3.5.2 Kapitaltackningsbuffert

Syftet med malsattningar for myndighetskapitaltdckning, det vill sdga en
buffert for minimikraven, &r att behalla kapitaltdackningen pa en tillracklig
niva dels med beaktande av planerad tillvaxt och satsningar, dels ifall av
samre resultatutveckling. Kapitaltackningsmalsattningarna beaktar dven
mal for extern rating och under beredning varande férandringar i myndig-
hetsregleringen. Kapitaltdckningsmalsattningarna ar langsiktiga, medan
den faktiska bufferten kan variera Gver en konjunkturcykel. Férsamrad
kapitaltdckning pa grund av svagt operativt resultat hanteras i forsta hand
genom omstrukturering av verksamheterna. Omstruktureringsatgarderna
kan omfatta bland annat lagre tillvaxt eller farre satsningar, avveckling av
kapitalintensiva positioner, kostnadsinbesparingar samt dndringar i kon-
cernstrukturen.

For bankverksamheterna stalls mal bade for primarkapitaltdckningen
beaktande resultatpaverkande riskutfall och for totalkapitaltdckningen be-
aktande vérderingsdifferenser.

Kapitaltdckningsmalsattningen for bankkoncernen, berdknat enligt
standardmetoden for kreditrisker och basmetoden for operativa risker, &r
for totalkapitaltdckningen 12 9% och for primérkapitaltackningen 10 %. Mal-
sattningen for Aktia Bank ar 12 % for totalkapitaltdckningen och minst 10 %
for primarkapitaltackningen da malsattningarna for Aktia Hypoteksbank ar
10 % for totalkapitaltdckningen och éver 8 % for primdrkapitaltackningen.
De banker som férmedlar hypotekslan har férbundit sig till att kapitalisera
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Hypoteksbanken i relation till formedlad volym och Aktia Hypoteksbanks
malsattningar for primarkapitaltdckningen kommer stegvis att hojas sa att
primarkapitaltdckningen 2013 & minst 10 procent.

Myndighetskapitaltdckningen for de dvriga reglerade bolagen inom
koncernen, dvs. Aktia Livforsakring, Aktia Skadeforsakring och Aktia Asset
Management bor dverskrida minimikraven enligt rddande regelverk sa att
eventuell kapitalbuffert uppratthalls i moderbolaget.

For finans- och forsakringskonglomeratet dr malsattningen att kapital-
tackningen overstiger 120 %.

3.5.3 Kapitalplan for krissituationer

Kapitalplanen beskriver operativa ledningens och styrelsens alternativa
atgdrder i krissituationer da kapitaltdckningen dventyras. Styrelsen och dess
riskutskott foljer kvartalsvis med kapitaltdckningens utveckling och inom
ramen for kapitalhanteringsprocessen dven effekterna av olika stresstester.
Inom styrelsen och dess riskutskott har faststéllts granser for nar omstruktu-
rerings- och/eller kapitaliseringsdtgarderna aktiveras.

3.6 Koncernens risk- och kapitallage

Kreditrisker utgdr det storsta riskomradet inom koncernen och hanfér sig
till exponeringar inom kreditgivning och till motpartsrisker i anslutning till
likviditetsforvaltning. Aven marknadsriskerna ar betydande och hanfér sig
i huvudsak till rénterisker i forsakringsverksamheterna i vilken dven ingar
en implicit motpartsrisk. Affarsriskerna hanfor sig framst till bankverksam-
heten relaterade till stress-scenarier med langvarig l&g ranteniva, fallande
rantenetto och provisioner samt stigande kostnadsniva. Kapitalkravet for
de forsakringstekniska riskerna reduceras genom ett aterforsakringsskydd.
Kapitalkravet for operativa risker har harletts med hjdlp av basmetoden for
myndighetskapitalkrav och uppgifter fran den interna riskbeddémningen.

Intern bedémning av kapitalkrav per riskomrade
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Myndighetsminimikapitalkravet enligt rddande reglering uppgick till ca 342
miljoner euro vilket motsvarar ca 50 % av den totala kapitalbasen pa ca 683
miljoner euro. Det interna kapitalkravet omfattande Pelare 1 och 2 uppgick
till ca 501 miljoner euro motsvarande 73 % av kapitalbasen. Kapitalreser-
ven mot minimyndighetskraven uppgick saledes till 341 miljoner euro och
jamfort med det interna minimikravet till 182 miljoner euro.

Aktia har efter rdkenskapsperiodens utgdng kommit Gverens om att
sdlja majoriteten i Aktia Skadeforsakring Ab, vilket frigor kapital och mins-
kar kapitalkrav for forsakringsrisk, placeringsrisk, affars- och operativ risk i
koncernen. Aktia har for avsikt att anvanda det frigjorda kapitalet for att yt-
terligare starka bankkoncernens kapitalbas.

3.7 Forberedelser for ny myndighetsreglering

Fran och med 2012 trader stegvis i kraft en ny regelverkshelhet som gar
under bendmningen Basel Ill. De nya regelverken innebér en generell at-
stramning av kraven for saval kapitaltdckning som likviditet. De planerade
forandringarna i myndighetsregleringen har noggrant foljts upp och effek-
terna har regelbundet analyserats. Konsekvensanalyserna anger att koncer-
nens nuvarande kapitalbas ar sa pass stark att dtstramningarna inte pakallar
tilliggskapitalisering. Ocksé bankkoncernens likviditetsbuffert motsvarar
till sin storlek de kommande kraven, dven om det foreslagna regelverket
kommer att medftra en del omallokeringar inom likviditetsportfoljen.

Aktia har i augusti 2011 ldmnat in ansdkan till Finansinspektionen for
att stegvis, borjande fran de sa kallade hushallsexponeringarna, éverga till
en intern metod for berakning av myndighetskapitaltdckningen (Internal
Rating Based Approach). Aktia uppskattar att den interna mer risksensi-
tiva berdkningsmetoden skulle ha en positiv inverkan pa bankkoncernens
primdrkapitaltdckning i storleksordningen 3-5 procentenheter. Aktia har
sedan 2007, bland annat som ett led i férberedelserna for dvergang till IRBA
kapitaltdckningsberakning, tillimpat som underlag for den riskbaserade

prissattningen av krediter en modell som ligger mycket nara de modeller
som enligt Basel Il tillimpas for intern kapitaltackningsberakning.

Ocksa forsakringsbolagens kapitaltdckningsberakning kommer att
genomga forandringar da det sé kallade Solvens Il regelverket trader i kraft.
Beddmningen av kapitalkrav utvidgas for att battre beakta bland annat for-
sakringstekniska risker, marknadsrisker som hanfor sig till ansvarsskuld och
placeringar, motpartsrisker och operativa risker. Forsakringsbolagens for-
beredelser for dvergang till Solvens Il koordineras centralt inom koncernen
och effekterna av det nya regelverket utvdrderas regelbundet.

4, Kredit- och motpartsrisker

Kreditrisk definieras som risk for forlust till foljd av att en galdendr inte
fullfoljer sina dtaganden gentemot Aktia, medan motpartsrisk definieras
som risk for forlust eller negativ vardeférandring till foljd av att motpartens
kreditvardighet foérsdmrats. Kredit- och motpartsriskerna méts genom be-
domning av sannolikhet for och forlust vid fallissemang. Sannolikheten for
fallissernang mats med hjdlp av scoring- eller ratingmodeller och forlusten
vid fallissemang genom att beakta sdkerheternas realiseringsvarde och for-
vantad dtervinning med avdrag fér indrivningskostnader. Koncernstyrelsen
faststéller arligen en strategi och narmare instruktioner inklusive limiter for
kredit och motpartsrisker.

Tabellen nedan beskriver koncernexponeringarna enligt verksamhets-
omrade. Uppgifterna innefattar upplupna rantor. Koncerninterna fordringar
och skulder &r eliminerade och avdrag fér godtagbara sakerheter har inte
gjorts. Placeringar som tacker den fondanknutna ansvarsskulden ingar inte.

Kreditrisker uppstar i bankverksamheten medan motpartsrisker ingar i
saval bank- som forsdkringsverksamheten.

Limitstrukturen begransar kredit- och motpartsriskerna inom saval
bank- som forsdkringsverksamheten skilt for sig samt pa konglomeratniva
genom granser for total exponering mot enskilda motparter.

(mn euro) per 31.12.2011 per 31.12.2010
Koncern Skade-
Livforsak- Skade- totalt efter Livforsak- forsak-
Koncernens maximala exponeringar enligt Bankverk-  ringsverk-  forsakrings- elimine-  Bankverk-  ringsverk-  ringsverk- Koncern
verksamhetsomrade samhet samhet  verksamhet ringar samhet samhet samhet totalt
Kontanta medel och penningmarknad 555 13 11 564 316 7 3 319
Obligationer 1928 546 117 2579 2657 577 113 3334
Offentlig sektor 115 200 56 371 144 222 64 430
Statsgaranterade bonds 125 9 0 134 216 20 0 237
Banker 378 47 9 434 786 56 14 856
Masskuldesbrevian med sakerhet (covered bond) 1291 197 41 1518 1480 146 23 1638
Foretag 20 92 10 122 31 132 11 174
Aktier och placeringsfonder 5 99 9 114 32 115 8 154
Rantefonder 0 47 5 52 2 60 3 65
Aktier och aktiefonder 4 0 0 5 29 0 0 29
Fastighetsfonder 0 42 3 45 0 39 3 42
Private Equity 1 8 1 10 2 9 1 12
Hedgefonder 0 1 0 1 0 7 0 7
Lan och fordringar 7 081 0 0 7 082 6 605 0 0 6 605
Offentliga samfund 6 0 0 6 7 0 0 7
Bostadssamfund 290 0 0 290 290 0 0 290
Foretag 763 0 0 763 764 0 0 764
Hushall 5977 0 0 5977 5488 0 0 5488
Icke vinstsyftande samfund 46 0 0 46 56 0 0 56
Materiella tillgdngar 8 0 24 32 9 0 10 31
Bankgarantier 46 0 0 46 54 0 0 54
Kreditl6ften och outnyttjade limiter 415 4 1 421 608 8 1 616
Derivat (kreditmotvarde) 371 5 0 370 303 3 0 302
Ovriga tillgangar 68 3 19 82 38 5 23 65
Totalt 10477 670 182 11288 10621 714 158 11482

46 Aktia



4.1 Hantering av kredit- och motpartsrisker
samt rapporteringsrutiner

Linjeorganisationen beddmer kreditrisken i varje enskilt drende och bar
det dvergripande ansvaret for kreditriskerna i den egna kundstocken. Kon-
cernens riskkontroll svarar for att de modeller och metoder som tilldmpas
for att mata kreditrisken dr heltdckande och tillférlitliga. Riskkontrollen sva-
rar dven for den oberoende riskanalysen och rapporteringen. Riskkontrol-
len 6vervakar beredningen av kreditdrenden och har skyldighet att hanféra
kreditarende till foljande beslutsniva om beredningen ar bristfallig eller om
drendet faller utanfor koncernens kreditpolicy.

Kreditstockens riskposition rapporteras kvartalsvis till koncernstyrelsen
och dess riskutskott samt manatligen till koncernledningens kreditutskott
och till kontorsledningen.

4.1.1 Kreditrisker inom bankverksamheten

Inom bankverksamheten idkas kreditgivning till hushall vilket i huvudsak
sker mot betryggande bostadssakerhet. Bostadsfinansieringen sker i forsta
hand via Aktia Hypoteksbank. Aven lokalandelsbankerna och sparbankerna
formedlar Aktia Hypoteksbanks krediter. Hushallens dvriga investerings-
och konsumtionsfinansiering sker direkt ur bankens balans. Kreditlimiter
anslutna till kundens kreditkort formedlas ur Luottokuntas balans.

Mindre féretag och foretagare utgér den huvudsakliga malgruppen
for Aktias foretagsverksamhet och malsattningen &r att langsiktigt utveckla
en bred korsforsaljning av bank- och férsakringsldsningar. Verksamheten
anpassas lokalt inom Aktias regioner for att ta vara pa den basta kompeten-
sen och kundkannedomen.

Foretagens avbetalnings-, leasing- och factoringfinansiering sker via
ett skilt dotterbolag, Aktia Féretagsfinans. Under 2011 medverkade Aktia
inte i nya riskkapitalfinansieringsarrangemang och den totala riskkapitalfi-
nansieringen uppgick vid arsskiftet till 2 (2) miljoner euro.

Tillrdcklig dterbetalningsférmdga, god kundkdnnedom, full férstdelse
for affarsupplagget, begrénsad risktagning och diversifiering samt riskba-
serad prissattning utgdr centrala element i koncernens kreditpolicy och
stravan till uthallig Ilonsamhet.

Kreditstockens sektorfordelning

(mn euro) 31.12.2011 31.12.2010 Forandring Andel, %
Hushall 5966 5479 487 84,5
Foretag 758 761 -3 10,7
Bostadssamfund 289 289 -1 41
Icke vinstsyftande

samfund 45 56 -1 0,6
Offentliga

samfund 6 7 -1 0,1
Totalt 7 063 6592 472 100

4.1.2 Kreditgivning till hushall
Koncernens kreditstock 6kade 2011 med sammanlagt 472 miljoner euro
(7,2 %) och uppgick i slutet av aret till 7 063 (6 592) miljoner euro. Okningen
skedde planenligt framst inom hushallsfinansieringen, och hushallens
andel av den totala kreditstocken uppgick i slutet av dret till 5 966 (5 479)
miljoner euro eller 84,5 (83,1) % och tillsammans med bostadssamfunden
till 88,6 (87,5) %.

Bostadslanestocken uppgick till 5 607 (5 121) miljoner euro, varav hy-
potekslanen utgjorde 3 652 (3 050) miljoner euro. Totalt 6kade bostadsla-
nen med 9,5 (11,4) % under aret.

4.1.2.1 Kreditklassificering

Beddmning av kundens betalningsférmaga, kreditklassificering och de

erbjudna sakerheternas beldningsgrad ligger som grund for kreditbeslut
och riskbaserad prissattning. Tillrdcklig betalningsférmaga ar ett krav for
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kreditbeviljning. For att sékerstalla att kunden har en tillracklig buffert mot
hogre marknadsrantor utgar berdkningen av betalningsférmaga fran en
ranteniva pa 6 % och en aterbetalningstid pa 25 ar med beaktande av kun-
dens samtliga krediter.

Kundernas kreditvardighet faststalls och foljs upp med hjélp av for
hushall utvecklade scoringmodeller. Det dr obligatoriskt att i samband
med varje nytt kreditbeslut uppgora en kreditklassificering med hjélp av
en beslutsscoringmodell. For den existerande kreditstocken tilldampas
beteendescoringmodeller som dven beaktar forandringar i kundens be-
talningsbeteende. Beldningsgraden definieras som forhdllandet mellan de
pantsatta sakerheternas marknadsvérde och kundhelhetens krediter. Hogre
belaningsgrad forutsatter tillrdckligt bra kreditklassificering samtidigt som
beslutsfattandet eskaleras.

62,7 (64,6) % av fordringarna pa hushall hanfor sig till de fyra scoring-
klasser som representerar utmarkt till god kreditvardighet medan 10,9
(10,4) % av fordringarna har férsvarlig till svag kreditvardiget. Stocken for
fallerade hushallskrediter 6kade fran 0,4 % till 0,6 %.

Hushallskreditstockens scoring-férdelning

(mn euro) 31.12.2011 31.12.2010
Kreditduglighet Scoringklass 5966 5479
Al 6,5% 7,5%
Utmarkt-god A2 14,9% 20,7%
0% < PD <=0.2% A3 34,5% 31,3%
A4 6,9% 51%
B1 10,9% 10,7%
God-tillfredstallande B2 6,5% 5,9%
0,2% < PD <=1% B3 4,4% 3,8%
B4 3,8% 4,0%
@ 6,5% 6,0%
Forsvarlig-dalig 2 2,1% 2,0%
1% < PD < 100% a3 0,9% 0,9%
c4 1,3% 1,4%
Oklassificerad - 0,1% 0,2%
Oreglerad/indrivning, PD = 100% D 0,6% 0,4%

* PD (Probability of Default) anger sannolikheten att krediten fallerar inom
12 man. Estimaten ar sk. Point-in-Time (PIT) estimat, och reflekterar kredit-
vardigheten under rddande konjunkturldge.

4.1.2.2 Sakerheter och kapitaltdckningsberdakning

Vardering och administration av sékerheter har stor betydelse for kredi-
triskhanteringen. Regler och fullmakter for sékerhetsvardering och uppda-
tering av sdkerhetsvdrden har gjorts upp och vid berdkning av riskposi-
tioner beaktas enligt forsiktighetsprincipen ett betryggande varde som &r
lagre an sakerhetens marknadsvarde. Nedvarderingens storlek ska ter-
spegla volatiliteten i sakerhetens marknadsvarde samt sékerhetsobjektets
likviditet. | kapitaltackningsberdkningen beaktas endast bostadssakerheter
samt vissa garantier och finansiella sakerheter. Fran och med 31.3.2010 har
en regelbunden uppdatering av aldre an tre &r gamla sékerhetsvarderingar
gjorts. Uppdateringen har gjorts med en internt utvecklad statistisk modell
for sékerhetsvardering.

Krediterna till hushall &r i huvudsak beviljade mot betryggande sa-
kerheter, vilket innebdr att en eventuell nedgdng i realvérden (ndrmast
bostadspriserna) inte direkt dkar riskpositionerna. Av de totala fordringarna
pa hushall har ca 5 (4) % sékerhet stalld av stat eller deposition, medan ca
88 (87) % har betryggande sdkerhet i bostad enligt Basel 2. Ca 8 (9) % av
fordringarna har annan sékerhet som inte beaktas i kapitaltdckningsberak-
ningen (bl.a. den del av bostadens varde som 6verstiger 70 %).

4.1.2.3 Sakerheternas belaningsgrad

Beldningsgraden definieras som forhallandet mellan de pantsatta saker-
heternas marknadsvarde vid senaste beslutstidpunkt och krediterna som
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belastar sdkerheterna. Medelbelaningsgraden (Weighted Average Loan To
Value) for bostadslanestocken uppgick vid arsskiftet till 61,4 (62,2) %. Av bo-
stadslanestocken verskred endast 1,1 (1,4) % av krediterna en beldnings-
grad pa 90 %. Sedan senare delen av 2010 har man fokuserat pa narmare
afférsstyrning kring hdgre belaning i kombination med svagare kreditklas-
sificering.

Bostadslanestockens fordelning enligt belaningsgrad*

Beldningsgrade (LTV) 31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 5195 4729
0-50 % 794 % 78,8 %
50-60 % 9,3 % 93 %
60-70 % 59 % 59 %
70-80 % 30% 3,0%
80-90 % 1,4 % 1,6 %
90-100 % 0,6 % 0,7 %
>100 % 0,5 % 0,7 %
Totalt 100 % 100 %

* | tabellen anges fordelningen av krediterna enligt belaningsgradsinter-
vall. Exempel: Ett 60 000 eur bostadslan for finansieringen av en 100 000
eur bostad (LTV 60%) skulle fordelas 50 000 EUR i “LTV 0-50%" och 10 000
EURi"LTV 50-60%".

Majoriteten av bankens sékerhetsmassa utgors av bostader. Bostadspriser-
nas utveckling &r saledes en viktig faktor i bankens riskprofil. Under 2011
har bostadernas prisutveckling inom Aktias huvudsakliga verksamhetsom-
raden hallits pa en stabil niva.
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4.1.2.4 Riskbaserad prissattning

Modellerna for riskbaserad prissattning reflekterar kapitalkrav, risk och
aterfinansiering, som vags mot intjdning fran krediterna, évrigt kundférhal-
lande samt kundpotential. Korsforsaljningen mellan férsakring och bank
vdger allt tyngre i kundpotentialbeddmningen. Kontorens incentivsystem
ar kopplade till i vilken man man i nyutldningen 6évertréffat den genom-
snittliga riskbaserade minimimarginalen.

4.1.3 Kreditgivning till foretag

Nyutldningen till foretag riktades till mindre foretag och krediterna till fore-
tag minskade med 0,4 % fran drets borjan och uppgick till 758 (761) miljo-

48 Aktia

ner euro. Foretagslanens andel av den totala utldningen minskade till 10,7
(11,5) %. Under senare delen av 2011 omorganiserades foretagsverksam-
heten enligt ny verksamhetsstrategi.

Kundbeddmningen inom foretagsfinansiering utgar fran bokslutsana-
lys och kreditvardighetsklassificering (rating). Ytterligare utreds bland annat
kassaflode, konkurrensldge, den foreliggande investeringens inverkan och
ovriga prognoser. Under dret har implementeringen av den interna kredit-
klassificeringsmodellen Aktia-rating fortsatt.

Foretagskrediternas ratingfordelning (Suomen Asiakastieto)

Ratingklass 31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 758 761
AAA 9% 1%
AA+ 23 % 18 %
AA 16 % 17 %
At 24 % 26 %
A 20 % 21%
B 2% 3%
C 3% 3%
Oreglerad/indrivning 3% 2%
Totalt 100 % 100 %

* koncerninterna fordringar ingar inte i tabellen

Under aret forbéttrades kreditstockens ratingférdelning nagot. 48 (46) %
av fordringarna pa féretag hanforde sig till de tre grupper som har lagsta
sannolikhet for fallissemang medan 6 (5) % av fordringarna ingick i de tva
samsta kreditvardighetsklasserna.

Sakerhetsvdrderingen inom foretagsfinansieringen sker enligt sepa-
rata regler och likasa med beaktande av sdkerhetsspecifik varderingsbuf-
fert for faststéllande av betryggande varde. Speciellt vid vdrdering av till
verksamheten relaterade anldggningstillgdngar beaktas samverkan mellan
anldggningstillgdngarnas varde och foretagets verksamhetsforutsattningar.
Affarsfastigheter och foretagssakerheter beaktas inte i kapitaltédckningsbe-
rakningen.

12,6 (12,8) % av fordringarna pa féretag garanterades av sakerhet stalld
av stat eller kommun eller av deposition, medan 29,1 (27,9) % garanterades
av betryggande bostadssikerhet. Aterstdende 58,3 (59,4) % ar beviljad mot
sakerheter som inte beaktas i kapitaltdckningsberakningen, bl.a. affarsfas-
tigheter, olika foretagsspecifika sékerheter eller mot féretagets verksamhet
och kassaflode. Otillrdckliga sdkerheter begrénsar enligt den reviderade
foretagsstrategin och kreditpolicyn kreditgivningen till foretag.

4.1.4 Koncentrationsrisker i kreditgivningen

Som lokalt finansiellt institut exponeras Aktia for vissa koncentrationsrisker.
Koncentrationsrisker mot enskilda motparter har reglerats genom limiter
och regler for maximal kundexponering. Inom ramen for kreditpolicy och
affarsplan har dessutom narmare linjedragningar gjorts for att begransa
koncentrationsrisker pa segment och portfoljniva.

88,6 % av kreditportfoljen utgors av krediter till hushall och finska
bostadssamfund och av fordringarna pa hushall har 87,5 % betryggande
bostadssdkerhet. Av fordringarna pa foretag har ca 29 % betryggande bo-
stadssakerhet. Aktias kreditriskniva ar kanslig for saval férandringar i den
inhemska sysselsattningen som bostddernas prisutveckling.

Dessutom har Aktia pa en del omraden en stark marknadsposition,
vilket skapar en viss geografisk koncentrationsrisk. Eftersom volymerna i
dessa kontor &r sma i forhallande till hela portféljen och eftersom Aktia inte
ar verksam pa orter som dr mycket beroende av ett fatal arbetsgivare, var-
for effekterna av de geografiska koncentrationsriskerna i hushallskreditgiv-
ningen upplevs vara av mindre betydelse.

| forhallande till Aktias totala foretagsportfolj utgor exponering inom
framfor allt fastighets- och byggnadsfinansiering en koncentrationsrisk



som har sin grund i ett tidigare strategiskt val att genom specialkompetens
skapa en vardekedja som inbegriper férutom projekt- och objektsfinansie-
ring aven formedlingstjanster, forsakringar och finansiering av slutkunder-
na. Denna koncentration reduceras successivt.

Foretagskreditstockens fordelning enligt bransch

Bransch 31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 758 761
Basnaring, fiske, gruvindustri 3,9 % 33%
Industri 7.1 % 7,8%
Energi, vatten och renhdlling 2,4 % 22 %
Byggnadsverksamhet 73% 7,8 %
Handel 12,7 % 11,4 %
Hotell och restaurang 41 % 44 %
Transport 84 % 79 %
Finansiering 7,7 % 10,7 %
Fastighetsverksamhet 328% 329%
Forskning, konsultation, tjdnster 8,3 % 8,6 %
Ovriga tjdnster och service 6,8 % 5,1 %
- gruppvis nedskrivning -1,5% -2,1%
Totalt 100 % 100 %

Fordringar pd bostadssamfund ingdr inte i tabellen ovan

4.1.5 Forsenade betalningar

De krediter vars betalningar ar 1-30 dagar forsenade minskade under 2011
till 160 (171) miljoner euro motsvarande 2,25 (2,58) % av kreditstocken.
Ocksa andelen krediter vars betalningar &r 31-89 dagar férsenade mins-
kade till 53 (56) miljoner euro eller 0,75 (0,84) % av kreditstocken. Déremot
Okade de 6ver 90 dagar forfallna krediterna, inklusive fordringar pa kon-
kursforetag och fordringar for indrivning, och uppgick till 60 (36) miljoner
euro, vilket motsvarade 0,84 (0,55) % av kreditstocken. Av 6kningen pa 24
miljoner euro hanfor sig 16 miljoner till hushallskrediter och 8 miljoner till
féretagskrediter. Okningen inom hushéllskrediterna hanfér sig delvis till
nagra enskilda placerings- eller byggnadsfinansieringsupplégg. Likasa han-
for sig 6kningen inom foretagskrediter till enskilda drenden som ar under
rekonstruktion eller for indrivning. Forlustrisker for dessa drenden ar an-
tingen beaktade inom de individuella eller de gruppvisa nedskrivningarna.
Under sista kvartalet bildades en specialfinansieringsenhet for att koncen-
trerat handha kundforhallanden med férhojd risk.

Okningen av oreglerade krediter som hanfor sig till hushéllens normala
kreditgivning uppgick till ca 10 miljoner euro och utgérs i huvudsak av 1an
som beviljats innan restriktivare regler for bland annat hdg beldning av
sdkerheternas marknadsvarde inférdes. 92 % av fordringarna har fullgod
sdkerhet och eventuella forlustrisker har beaktats i de individuella nedskriv-
ningarna.

Hushallens 6ver 90 dagar forfallna krediter uppgick till 0,51 (0,30) % av
hela kreditstocken. | kreditstocken ingar dven garantidtaganden utanfor
balansrakningen.

Oskotta krediter fordelade enligt drojsmalets
langd i dagar (mn euro)

Dagar 31.12.2011 % av stocken 31.12.2010 % av stocken
1-30 160 2,25 171 2,58
varav hushall 115 1,62 118 1,77
31-89 53 0,75 56 0,84
varav hushall 46 0,64 45 0,67
90-* 60 0,84 36 0,55
varav hushall 36 0,51 20 0,30

* sakerhetens marknadsvarde uppgar till 92 % av kreditens varde i Aktia
Bank
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De oskétta krediterna forfallna som inte nedskrivits uppgick i slutet av dret
till 263 (257) miljoner. Av dessa utgjorde dver 90 dagar forfallna krediter 51
(31) miljoner euro. Sdkerheternas marknadsvarde for de 6ver 90 dagar for-
fallna fordringarna uppgick till ca 90 % av den utestaende fordran.

Oskotta krediter som inte har nedskrivits

(mn euro)
31.12.2011
Sakerhets
Dagar Balansvirde % av stocken marknadsvarde
1-30 159 2,23 145
31-89 53 0,74 50
90- 51 0,72 45
31.12.2010
Sakerhets
Dagar Balansvdarde % av stocken marknadsvarde
1-30 171 2,58 156
31-89 55 0,83 49
90- 31 047 29

4.1.6 Nedskrivningar av kredit- och garantifordringar
De sammanlagda nedskrivningarna av krediter, garanti- och premieford-
ringar minskade fran fioldret med 2,8 miljoner euro och uppgick till 11,3
(14,1) miljoner euro. Av nedskrivningarna hanforde sig 1,4 (0,7) miljoner
euro till hushdll och 9,1 (12,3) miljoner euro till foretag. Nedskrivningar av
skadeforsékringsbolagets premiefordringar utgjorde 0,8 (1,1) miljoner euro.

Vid slutet av perioden uppgick de gruppvisa nedskrivningarna pa
portfoljniva till totalt 14,0 (19,3) miljoner euro, varav 7,3 (7,3) miljoner euro
hanférde sig till hushall och mindre féretag och 6,7 (12,0) miljoner euro till
storre individuellt vérderade féretagsfordringar.

De sammanlagda nedskrivningarna av krediter uppgick for perioden
till 0,1 (0,2) % av den totala utlaningen. Motsvarande géllande foretagskre-
diter uppgick till 1,2 (1,6) % av den totala foretagsutlaningen.

Kreditstock fére och efter nedskrivningar

(mn euro) 31.12.2011 31.12.2010
Kreditstock fére nedskrivingar 7127 6 649
Individuella nedskrivningar -49 -38

Varav riktade till oreglerade krediter -39 -31

Varav riktade till andra krediter -10 -7
Gruppvis riktade nedskrivningar -14 -19
Kreditstock, balansvdrde 7063 6592

4.1.7 Kreditgivning till lokalbanker

Finansiering av bankkunder baserar sig pa individuell kreditbedomning
och beslutsfattande. Koncernstyrelsen faststaller arligen skilda limiter for
kort- och langfristig finansiering av lokalbanker som grundar sig pa lo-
kalbankens eget kapital och kapitaltdckning samt erhallen sakerhet. Vid
arsskiftet uppgick de bindande kreditloftena for likviditetsfinansiering till
sammanlagt 181,3 (341,9) miljoner euro fordelat mellan 51 (51) enskilda
spar- och lokalandelsbanker, medan den utestaende likviditetsfinansie-
ringen uppgick till 1,3 (3) miljoner euro. Finansiering mot sakerhet uppgick
till 58 (10) miljoner euro.

Inom limiterna kan dven 6vriga instrument (framst derivat) med mot-
partsrisk utnyttjas. Motpartsrisken i anslutning till derivatkontrakt redu-
ceras genom inbdrdes avtal om stéllande av sakerhet. Kravet pa sakerhet
bestdms utgdende fran lokalbankens egna medel och begransar den maxi-
mala 6ppna positionen.
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5. Hantering av finansierings- och likviditetsrisker

Finansierings- och likviditetsrisk innebdr risk for att koncernen inte skulle
klara av att fullfolja sina betalningsataganden eller att det endast kan ske till
hoga kostnader och definieras som tillgdngen pa och kostnaden for ater-
finansiering samt differenser i maturiteten mellan tillgdngar och skulder.
Finansieringsrisk uppstar dven ifall placeringarna i hog grad koncentrerats
till enskilda motparter, instrument eller marknader. Genom hantering av
aterfinansieringsrisker sékerstalls att koncernen kan svara for sina finansiella
dtaganden.

Finansierings- och likviditetsriskerna hanteras pa legal bolagsniva och
det finns inga finansieringsforbindelser mellan bankkoncernen och forsék-
ringsbolagen.

5.1 Finansierings- och likviditetsrisker inom bankverksamheten

Inom bankverksamheten definieras finansierings- och likviditetsrisken som
tillgdng pa aterfinansiering samt differenser i maturiteten mellan tillgangar
och skulder. Malsdttningen dr att uppratthalla en likviditetsbuffert som
tacker minst ett ars utgdende kassafloden.

En stabil inldnings- och depositionsstock fran hushall, hypoteksban-
kens emissioner och mottagna depositioner inom ramen for verksamhe-
ten som centralt finansiell institut samt en tillrécklig likviditetsbuffert utgor
hornstenarna i bankverksamhetens likviditetshantering.

Bankens utlaning dterfinansieras bade genom insattningar och place-
ringar fran allméanheten, lokalbankernas depositioner samt upplaning pa
penning- och kapitalmarknaden. For att técka kortsiktiga finansieringsbe-
hov har banken dven majlighet att emittera bankcertifikat pa den inhem-
ska penningmarknaden. Depositionerna totalt fran allmanheten, samfund
och kreditinstitut uppgick vid arsskiftet till 4 757 (4 356) miljoner euro.

Vid hanteringen av dterfinansieringsrisken beaktar Aktia forutom sin
egen utldningsverksamhet dven sina dtaganden gentemot spar- och lo-
kalandelsbankerna for vilka Aktia fungerar som centralt finansiellt institut.
Dessa utgor ocksa en viktig finansieringskalla for Aktia.

Nér det géller den marknadsrelaterade aterfinansieringen ska mang-
sidiga finansieringskallor och tillracklig spridning pa olika marknader
uppratthdllas. Aktia Hypoteksbank Abp utgor en strategiskt viktig kanal for
konkurrenskraftig och langfristig upplaning och en betydande del av den
langfristiga aterfinansieringen utgors av masskuldebrev med bostadsséker-
het emitterade av Aktia Hypoteksbank Abp.

Inom emissionsprogrammet pa 5 miljarder euro har det emitterats
masskuldebrev med sdkerhet i bostader for 3 286 miljoner euro. Aktia Hy-
poteksbank emitterade under detta program i november langfristiga mas-
skuldebrevslan med sakerhet (s.k. Schuldscheindarlehen), om sammanlagt
61 miljoner euro. Dartill har Aktia ett inhemskt masskuldebrevsprogram
uppgaende till 500 miljoner euro inom vilket det emitterats 319 miljoner
euro. For att tdcka kortfristiga finansieringsbehov kan banken ytterligare
emittera placeringscertifikat pa den inhemska penningmarknaden. De ute-
stdende bankcertifikaten uppgick 31.12.2011 till 429 miljoner euro.

Aktia arbetar aktivt for att bredda dterfinansieringsbasen och ta i bruk
nya aterfinansieringsprogram. Aktia Bank emitterade i oktober langfristiga
masskuldebrevsldn inom ramen for bankens EMTN program om samman-
lagt 20 miljoner euro som en del av férberedelserna infor ny reglering (Ba-
sel lll) av bankverksamhet.

En likviditetsportfolj bestdende av hogklassiga vardepapper har
byggts upp som skydd mot kortsiktiga likviditetsfluktuationer genom reali-
sering eller genom att utnyttja sk. 'repa-avtal” (repurchase agreement) eller
genom beldning i centralbanken.

Likviditetsportfoljens struktur presenteras narmare under punkt 6.2.2
De finansiella tillgadngarna inom likviditetsportfoljien som pa ovan angivet
satt kan utnyttjas som likviditetsbuffert uppgick vid arsskiftet till ca 1 540
miljoner euro, vilket motsvarade drygt tva ars utgaende kassafloden utan
ny marknadsupplaning.

50 Aktia

Kommande reglering staller nya krav pa likviditet och kommer att 6ka
pa behovet av sk. senior finansiering. For att begransa effekterna av detta
vidtogs under perioden en mangd atgérder.

Betraffande Aktia Hypoteksbank Abp:s seniorfinansiering ingicks ett
avtal med lokalbankerna, som forpliktigar alla banker som férmedlar Hypo-
teksbankens 1an, att i motsvarande proportion bidra till Aktia Hypoteksbank
Abp:s seniorfinansiering. Seniorfinansieringen verkstélls i rater, varav den
forsta realiserades i november.

| samarbetet med lokalbankerna férnyades riktlinjerna for erbjudna lik-
viditetskreditlimiter, s& att limiterna tydligare motsvarar deras syfte.

Genom Aktias nya foretagskundstrategi uppnas en battre balans mel-
lan in- och utlaning till foretagskunder.

For tryggande av tillgang till marknadsuppldning ska en rating av ett
internationellt erként ratinginstitut utnyttjas. Aktiakoncernen har sedan
1999 anlitat det internationella kreditvarderingsinstitutet Moody's Investors
Service som ratinginstitut. Det internationella kreditvarderingsinstitutet
Moody's Investors Service sénkte 29.2.2012 Aktia Bank Abp:s kreditvardig-
het. Aktias kreditvardighet for kortsiktig upplaning &r P-2 (tidigare P-1).
Kreditvardigheten for langfristig upplaning ar A3 (A1) och finansiell styrka
C (.

De av dotterbolaget Aktia Hypoteksbank Abp emitterade masskulde-
brevsldanen med sdkerhet i fastighet har kreditvardigheten Aal av Moody's
Investors Service (under uppsikt sedan 25.11.2011).

Koncernledningen ansvarar for hanteringen av finansierings- och lik-
viditetsrisker. Koncernens riskkontroll, som I6pande foljer upp likviditets-
riskerna och dartill hérande limiter, rapporterar om dessa till styrelse och
koncernledning. Treasuryenheten ansvarar for uppratthallandet av bankens
dagliga likviditet och foljer kontinuerligt upp hur fordringar och skulder pd
partimarknaden forfaller. Dessutom féljer man noggrant med depositions-
stockens utveckling och prissattning. Treasuryenheten verkstaller faststallda
atgdrder for att forandra likviditetspositionerna.

5.2 Likviditetsrisker inom livforséakringsverksamheten

Inom livforsakringsverksamheten definieras likviditetsrisken som tillgang
till finansiering for utbetalning av forsakringsersattningar fran de olika
riskforsakringsslagen samt sparsummor och aterkop fran sparforsakringar
samt aterkop och pensioner fran frivilliga pensionsforsakringar. Tillgdngen
till likviditet planeras utgaende fran dessa behov samt utgaende fran pla-
ceringsverksamhetens krav pa likvida medel for en effektiv och optimal
hantering av placeringsportfolien. Till stérsta delen kan likviditeten skotas
med kassainflodet och en till det varierande behovet anpassad portfolj av
placeringscertifikat. Oférutsedda stérre behov av likvida medel hanteras
genom realiseringar.

5.3 Likviditetsrisker inom skadeforsakringsverksamheten

Inom skadeférsékringsverksamheten definieras likviditetsrisken som till-
gang pa finansiering for utbetalning av ersattningar och beror pa antalet
intraffade skador och storleken pa dessa. Likviditetsrisken hanteras via kas-
sainfléde och en anpassad portfolj av bankdepositioner, placeringscertifi-
kat och statsobligationer.

6. Hantering av marknads-, balans- och motpartsrisker
6.1 Varderingsmetoder for finansiella tillgangar

Merparten av Aktiakoncernens finansiella tillgangar varderas till verkligt
varde. Vérderingen grundar sig pa priser fran en aktiv marknad eller pa vér-
deringsmetoder baserade pa observerbara marknadsdata.

For de finansiella instrument for vilka priser pa en aktiv marknad saknas
baseras det verkliga vardet pa vérderingstekniker. Vid valet av varderings-
tekniker samt uppgérandet av antaganden beaktas de omstandigheter



som vid rapporteringstillféllet rdder pa marknaden.

For en begransad andel av tillgdngarna, vid drsskiftet 60,6 miljoner
euro eller 2,2 % av de finansiella tillgangarna, grundar sig varderingen pa
onoterade priser eller féretagets egna bedémningar. Dessa tillgdngar ut-
gors huvudsakligen av innehav i fonder som placerat i onoterade foretag.
6.1.1 Faststallande av verkligt varde genom offentliga
prisnoteringar eller varderingstekniker
Vdrderingen till verkligt varde ar klassificerad enligt olika varderingskatego-
rier:

Niva 1 bestar av finansiella instrument vars vérdering baserar sig pa
noterade priser pa en aktiv marknad. Som aktiv betraktas en marknad déar
priser finns lattillgangliga med tillfredsstallande regelbundenhet. Kategorin
inkluderar noterade obligationer och andra vardepapper, noterade aktier
samt derivat for vilka noteras offentliga prisuppygifter.

Niva 2 bestar av finansiella instrument vilka inte har noterade mark-
nadspriser direkt tillgdngliga fran en effektiv marknad, och det verkliga
vardet har faststéllts med hjalp av varderingstekniker, som ar baserade pa
antaganden som stods av observerbara marknadspriser. Marknadsinfor-
mationen kan exempelvis vara noterade rantor eller priser for nérbesldk-
tade instrument. Kategorin inkluderar merparten av OTC derivatinstrument
samt flertalet andra instrument som inte handlas pa en aktiv marknad.

Niva 3 bestar av de finansiella instrument vars verkliga vérde inte kan
faststdllas med publicerade prisnoteringar eller genom en vérderingsteknik
baserad pa observerbara marknadsdata. | denna kategori ingar huvudsakli-
gen onoterade aktieinstrument och fonder samt 6vriga onoterade fonder.

31.12.2011

Marknadsvarderingen
grupperad enligt

Varderingsmetoder

Finansiella instrument,
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31.12.2010

Marknadsvarderingen
grupperad enligt

Varderingsmetoder

Finansiella instrument,

(mn euro) Niva1 Nivda2 Niva3 Totalt
Finansiella tillgangar vardera-
de via resultatet
Réntebdrande vardepapper 0,0 1,2 0,0 1,2
Aktier och andelar 0,0 0,0 0,7 0,7
Totalt 0,0 1,2 0,7 1,9
Finansiella tillgangar som kan
saljas
Réntebdrande vérdepapper 24142 924 3,1 25097
Aktier och andelar 52,7 0,0 56,7 1094
Totalt 2466,9 92,4 59,9 26191
Finansiella tillgangar som
innehas till forfall
Réntebdrande vérdepapper 0,0 20,0 0,0 20,0
Aktier och andelar 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 0,0 20,0 0,0 20,0
Derivatinstrument, netto 0,5 1441 0,0 1446
Totalt 0,5 1441 0,0 144,6
Sammanlagt 24674 257,6 60,6 2785,7

(mn euro) Nivda1 Nivd2 Niva3 Totalt
Finansiella tillgangar
varderade via resultatet
Réntebdrande vardepapper 0,0 14,3 00 14,3
Aktier och andelar 0,4 0,0 6,1 6,6
Totalt 04 14,3 6,1 20,9
Finansiella tillgan-
gar som kan séljas
Réntebdrande vardepapper 31166 120,0 45 32410
Aktier och andelar 88,4 0,0 543 142,7
Totalt 3204,9 120,0 58,8 33837
Finansiella tillgangar
som innehas till forfall
Réntebarande véardepapper 0,0 21,5 0,0 21,5
Aktier och andelar 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 0,0 21,5 0,0 21,5
Derivatinstrument, netto 19 78,7 0,0 80,7
Totalt 1,9 78,7 0,0 80,7
Sammanlagt 3207,3 234,6 64,9 3506,7

6.1.2 Forandringar inom niva 3
Tabell nedan presenterar en avstdamning fran period till period av niva 3
gdllande finansiella tillgdngar bokférda till verkligt varde.

6.1.3 Kanslighetsanalys inom niva 3 for finansiella instrument

| vardet pa finansiella instrument redovisade till verkligt vérde i balansrak-
ningen ingar instrument som i sin helhet eller delvis varderats med hjalp av
tekniker som bygger pa antaganden som inte har nagot stéd i observer-
bara marknadspriser.

Dessa upplysningar visar den effekt som den relativa osdkerheten kan
fa pa det verkliga vardet pa finansiella instrument, vilkas vardering ar bero-
ende av ej observerbara parametrar. Upplysningar ska inte ses som forutsa-
gelser eller en indikation om framtida férandringar i verkligt vdrde.
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Finansiella tillgangar

Avstamning av forandringar som skett for de varderade via Finansiella tillgangar
finansiella instrument som ingar i niva 3 resultatrakningen som kan siljas Totalt

Rante- Rante- Rante-

badrande Aktier barande Aktier badrande Aktier

vérde- och vérde- och vérde- och
(mn euro) papper andelar Totalt papper andelar Totalt papper andelar Totalt
Redovisat varde 1.1.2011 0,0 6,1 6,1 4,5 54,3 5838 4,5 60,4 64,9
Nyanskaffningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 02 02
Forsaljningar 0,0 -1.8 -1.8 -1,2 -2,2 -3,0 -4,0
Forfallet under aret 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Realiserad vardeforandring i resultatrékningen 0,0 0,0 0,0 -0,0 0,1 0,1 -0,0 0,1 0,1
Orealiserad vardeférandring i resultatrékningen 0,0 -36 -36 0,0 -0,3 -0,3 0,0 -39 -39
Vérdef 6randring redovisad i Fonden for verkligt varde 0,0 0,0 0,0 -03 36 33 -03 36 33
Forflyttning fran niva 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forflyttning fran niva 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Redovisat varde 31.12.2011 0,0 0,7 0,7 3,1 56,7 59,9 3,1 57,5 60,6

Finansiella tillgangar

Avstamning av férandringar som skett for de varderade via Finansiella tillgangar
finansiella instrument som ingar i niva 3 resultatrakningen som kan saljas Totalt

Rante- Rante- Rante-

barande Aktier barande Aktier barande Aktier

vérde- och vérde- och vérde- och
(mn euro) papper andelar Totalt papper andelar Totalt papper andelar Totalt
Redovisat varde 1.1.2010 0,0 0,0 0,0 54 544 59,8 54 544 59,8
Nyanskaffningar 0,0 6,1 6,1 1,5 0,0 1,5 1,5 6,1 76
Forsaljningar 0,0 0,0 0,0 -24 -11,9 -143 -24 -11,9 -143
Forfallet under aret 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Realiserad vardeforandring i resultatrékningen 0,0 0,0 0,0 0,1 -04 -0,3 0,1 -04 -0,3
Orealiserad vardeférandring i resultatrékningen 0,0 0,0 0,0 0,0 -06 -06 0,0 -0,6 -0,6
Vardeforandring redovisad i Fonden for verkligt vérde 0,0 0,0 0,0 -0,1 1,1 1,0 -0,1 1,1 1,0
Forflyttning fran niva 1 0,0 0,0 0,0 0,0 11,7 11,7 0,0 11,7 11,7
Forflyttning fran niva 2 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Redovisat varde 31.12.2010 0,0 6,1 6,1 4,5 54,3 58,8 4,5 60,4 64,9

Tabellen nedan visar kdnsligheten i verkligt varde for Niva 3-instrument vid eventuella marknadsférandringar.

Kéanslighetsanalys for de finansiella instrument som ingar i niva 3

31.12.2011 31.12.2010
Den negativa effekten vid Den negativa effekten vid
(mn euro) Redovisat varde en antagen forandring Redovisat varde en antagen forandring
Finansiella tillgangar varderade via resul-
tatet
Réntebdrande vérdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0
Aktier och andelar 0,7 -0,1 6,1 -1.2
Totalt 0,7 -0,1 6,1 -1,2
Finansiella tillgangar som kan séljas
Réntebdrande vardepapper 31 -0,1 4,5 -0,1
Aktier och andelar 56,7 -11,3 543 -10,9
Totalt 59,9 -11,4 58,8 -11,0
Sammanlagt 60,6 -11,6 64,9 -12,2
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Rantebarande vardepapper har testats med en 3%-enheters parallellfor-
skjutning av rantenivan uppat i alla maturiteter samtidigt som marknads-
priserna for aktier och andelar antas sjunka med 20 %. Dessa antaganden
skulle medféra en resultat- eller varderingseffekt via fonden for verkligt
varde motsvarande 2,1 (2,2) % av koncernens egna medel.

6.2 Marknads- och balansrisker inom bankverksamheten

Efter beredning i koncernledningen och styrelsens riskutskott faststaller
koncernstyrelsen drligen strategi och limiter for hantering av marknads-
risker relaterade till rdntenettots utveckling och volatilitet. Koncernens
placeringsutskott ansvarar for den operativa forvaltningen av koncernens
interna placeringstillgdngar inom givna ramar och limiter. Bankens trea-
suryenhet utfor transaktioner for att hantera den strukturella rénterisken
enligt faststalld strategi och limiter.

6.2.1 Strukturell ranterisk

Strukturell ranterisk uppstar till foljd av obalans mellan rantebindningar
och dterprissattning for fordringar och skulder. Férutom matchning av
rantebindningen i ut- och inldningen genom affdrsstyrning, utnyttjas dven
skyddande rantederivatinstrument och fastranteplaceringar inom likvidi-
tetsportfolien med malsattning att halla rantenettot pa en stabil niva och
skydda resultatet mot en ldngvarig lag rénteniva.

Den strukturella ranterisken simuleras med hjalp av en dynamisk ba-
lansriskhanteringsmodell. Modellen beaktar effekterna pa balansrakning-
ens struktur utgaende fran planerad tillvaxt och simulerat kundbeteende.
Dessutom tillimpas olika rantescenarier for dynamisk eller parallell rén-
teférandring. Analysperioden dr upp till 5 &r och visar att lagre marknads-
ranteniva skulle forsémra rantenettoutvecklingen, medan hogre mark-
nadsrantor skulle forstarka rantenettoutvecklingen. Till exempel skulle en
1 %-enhets parallellférskjutning i rdntekurvan nerat minska bankverksam-
hetens rantenetto for de féljande 12 mdnaderna med -6,9 (+6,7) miljoner
euro medan rantenettot for perioden 12-24 manader skulle minska med
-9,7 (+6,5) miljoner euro. En 1 %-enhets parallellforskjutning i rantekurvan
uppat skulle ddremot 6ka bankverksamhetens rantenetto for de foljande
12 manaderna med +9,5 (-10,1) miljoner euro medan rantenettot for pe-
rioden 12-24 manader skulle 6ka med +8,1 (-7,2) miljoner euro.

Koncernstyrelsens limiter till koncernchefen for hantering av strukturell
ranterisk ar kopplade till uppratthéllande av ett minimirdntenetto ver en 5
ars period givet ett langvarigt lagrantescenario. Ovriga limiter i anslutning
till hantering av strukturell rdnterisk utgodrs av kapitallimit for momentan
ranterisk, motpartslimiter samt limiter for tilldtna instrument och [6ptider.
Bade limiten for uthalligt rdntenetto och limiten for kapitaluppbindning &r
harledda ur koncernens ICAAP-process och malsattningarna for myndig-
hetskapitaltackning.

Derivatavtal uppgjorda for skyddande av bankens strukturella rénterisk
presenteras narmare i not K 23.

KONCERNENS BOKSLUT

6.2.2 Momentan ranterisk och kreditspreadrisk

Momentan ranterisk utgors av vardeforandringar till foljd av rantefluktua-
tioner eller forandringar i kreditspreaden for finansiella tillgangar som kan
saljas. Likviditetsportfoljens storlek och maturitet begransas och risknivan
hanteras genom en kapitallimit kopplad till dynamiska rantechocker (nar-
mare beskrivna i kapitel 6.2.6). Effekterna av rantechocken beaktas i enlig-
het med myndighetsregler endast pa finansiella tillgdngar.

Kreditspreadriskens storlek beror pa utsikterna for den aktuella mot-
parten, placeringens formansratt och om placeringen har sakerheter eller
inte. Nar det gdller kontrakt som handlas pa en aktiv marknad, vdrderar
marknaden hela tiden risken, vilket gér att kreditspreaden blir en kompo-
nent i instrumentets marknadspris och darfor brukar betraktas som en del
av marknadsrisken.

Forandringar i marknadsranta eller kreditspreadar paverkar marknads-
vardet pa de réantebarande vardepappren. Kursfluktuationer redovisas
under fonden for verkligt vérde efter avdrag for latent skatt, medan en
betydande eller bestdende nedgang fran anskaffningsvarde jamfort med
marknadsvérde redovisas i resultatet.

Den under perioden bokférda nettoférandringen mot fonden for verk-
ligt varde hanforlig till momentan ranterisk samt kreditspreadrisk var nega-
tiv och uppgick till -18,3 miljoner euro efter avdrag for latent skatt. | slutet
av december 2011 var varderingsdifferensen i rantebdrande vérdepapper
-34,9 (-16,6) miljoner euro.

Likviditetsportfoljen for bankverksamheten, som utgors av ranteba-
rande vérdepapper och som handhas av bankens treasuryenhet, uppgick
31.12.2011 till 1 968 (2 677) miljoner euro, vilket innehaller Aktia Banks
likviditetsportfolj samt dvriga rantebdrande vardepapper inom bankverk-
samheten.
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Bankkoncernens likviditetsportfolj och 6vriga rantebarande
vardepapper

Statsobl. och Covered Finans.inst. Alternativa
Aktia Bankkoncern statsgarant.  Bonds (CB)*) Exkl. CB Foretagslan Fastigheter placeringar Aktier Totalt

12/11  12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10
EU AAA 1452 237,6 9157 991,3 3094 589, - 13,0 - - - - - - 13704 1831,0
Finland 61,3 67,7 1109 1055 374 2090 = 80 = - = - = 209,7 390,2
O\/Hga AAA-ldnder 839 1699 8047 8858 2720 3801 = 50 = - = - = - 1160,7 14408
EU < AAA 51,4 92,3 351,9 4489 36,8 109,5 1,9 2,7 - - - - - - 4420 6534
Belgien - - - - - - - - - - - - - - - -
Grekland 14,2 23 31 - - - - - - - - - 2,3 17,3
Irland = - 27,2 26,3 = 16,7 = - = - = - = - 27,2 43,0
[talien = - 596 72,8 = 211 = - = - = - = - 59,6 93,9
Portugal 22,1 28,6 76,2 1175 82 25,6 08 16 = - = - = - 107,3 173,3
Spanien 293 495 1866 2292 28,6 46,1 11 1,1 = - = - = - 2456 3259
Ovriga - - - - - - - - - - - - - - - -
Europa exkl. EU - - 501 624 30,1 556 - - - - - - - - 80,2 1180
Nordamerika - - 32,7 327 - - - - - - - - - - 32,7 32,7
Ovriga OECD s - = - s - s - s - s - - - s -
Supranationella - - - - 42,7 421 - - - - - - - - 42,7 42,1
Ovriga - - - - s - S - s - - - - - - -
Totalt 196,7 329,9 1350,3 15353 419,1 796,3 1,9 15,7 - - - - - - 1968,0 2677,2

*) Sakerstallda obligationer

Av de finansiella tillgdngar som kan séljas utgjorde 69 (57) % placeringar

i masskuldebrev med sakerhet (covered bonds), 21 (30) % placeringar i
banker, 10 (12) % placeringar i offentliga sektorn (inklusive statsgaranterade
masskuldebrevslan) samt 0 (1) % placeringar i dvriga foretag.

De motpartsrisker som uppstar i samband med likviditetsforvaltning
och ingaende av derivatkontrakt hanteras genom krav pa hogklassig ex-
tern rating (minst ratingklass A3 av Moody's eller motsvarande). Motparts-
risker i derivathandeln hanteras dessutom genom krav pa pantsattnings-
avtal (CSA-avtal). Enskilda placeringsbeslut gors i enlighet med faststalld
placeringsplan och grundar sig pa noggrann motpartsbedémning.
Koncernstyrelsen faststéller arligen limiter for motpartsrisker. Positionerna
marknadsvarderas och foljs upp dagligen.

Ratingfordelning for ranteplaceringar
inom bankens likviditetsportfolj

31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 1968 2677
Aaa 556 % 530%
Aal-Aa3 219% 323%
A1-A3 11,9 % 10,8 %
Baal-Baa3 6,3 % 0,8 %
Ba1-Ba3 1,9 % 0,7 %
B1-B3 0,0 % 0,0 %
Caal eller sémre 0,0% 0,0 %
Inhemska kommuner (saknar rating) 21 % 1,8 %
Utan rating 0,3 % 0,6 %
Totalt 100,0 % 100,0 %

Av de finansiella tillgdngarna uppfylide 10,7 (3,0) % inte de interna instru-
mentspecifika kraven. Av dessa utgjorde sakerstdllda obligationer 8,3 (1,9)
%. Forandringen hanfor sig framst till placeringar i sékerstallda obligatio-
ner i Portugal och Spanien, vars kreditvardering har nedgraderats under
aret. Icke beldningsbara vardepapper med rating uppgick till sammanlagt
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0,3 (0,0) % och icke beldningsbara vdrdepapper som saknar rating till 0,3
(0,6) %.

Under dret realiserades inga nedskrivningar (31.12.2010: 0,0 miljoner euro).
Placeringar i masskuldebrevslan emitterade av foretag har endast gjorts
inom euroomradet.

6.2.3 Motpartsrisker inom bankkoncernens

ranteriskhantering med hjalp av derivat
Skyddande derivat utnyttjas for att garantera en tillracklig niva pa rante-
nettot dven i ett lagranteldge. Dessutom formedlas réntederivat till vissa
lokalbanker.

For att begransa de motpartsrisker som uppstar vid ingaendet av deri-
vatavtal utnyttjas endast motparter med hogklassig extern kreditklassifice-
ring (Moody s A3 eller motsvarande).

For att ytterligare reducera motpartsriskerna tilldmpas individuella
sakerhetsforfaranden i enlighet med ISDA/CSA-villkor (Credit Support An-
nex). Vid drsskiftet hade Aktia derivatpositioner med 13 motparter med ett
positivt marknadsvérde om totalt 255,2 miljoner euro, varav till lokalban-
kerna formedlats derivat till ett marknadsvéarde om 95,7 miljoner euro. Den
Oppna positionen efter erhdllen sakerhet var totalt 25,5 miljoner euro och
per motpart hdgst 5 miljoner forutom i en enskild motpart dér den 6ppna
positionen var 10 miljoner euro.

Derivatpositionerna marknadsvarderas fortldpande. Om marknadsvar-
de saknas utnyttjas en tredje parts oberoende vérdering.

6.2.4 Valutakursrisk

Med valutakursrisk avses den negativa vardeférandringen i bankkoncer-
nens valutapositioner som uppstar pa grund av fluktuationer i valutakur-
serna, speciellt gentemot euron.

Inom bankverksamheten utgar valutahandeln fran kundernas behoy,
varfor handeln i forsta hand avser de nordiska valutorna och den amerikan-
ska dollarn. Huvudprincipen i valutariskhanteringen ar matchning. Treasu-
ryenheten ansvarar for skdtseln av bankens dagliga valutaposition inom
ramen for faststéllda fullmakter.



Den totala valutaexponeringen vid arsskiftet for bankkoncernen upp-
gick till 3,4 (1,3) miljoner euro.

6.2.5 Aktiekurs- och fastighetsrisk
Med aktiekursrisk avses vardeférandringar som foranleds av aktiekursfluk-
tuationer och med fastighetsrisk avses risk som hanfor sig till en nedgang i
fastighetstillgdngarnas marknadsvarde.
Varken i bankverksamheten eller inom moderbolaget idkas aktiehan-
delitradingsyfte eller fastighetsplaceringar i avkastningssyfte.
Fastighetsinnehaven uppgick vid periodens slut till 0,7 (3,4) miljoner
euro. De for verksamheten nddvéandiga eller strategiska aktieplaceringarna
uppgick till 1,8 (26,9) miljoner euro. Under perioden avyttrades aktieinneha-
vet i Alandsbanken Abp.

6.2.6 Riskkanslighet

For placeringarnas del ar rdnte- och kreditspreadrisken de mest centrala ris-
kerna. Tabellen nedan sammandrar marknadsvardeskansligheten for bank-
koncernens tillgdngar som kan sdljas vid olika marknadsriskscenarier per
31.12.2011 och 31.12.2010. De anvanda chockerna baserar sig pa historisk
rantevolatilitet och dterspeglar savdl ett hogrante- som ett lagrantescena-
rio. Samma rdntescenarier ligger som grund for koncernstyrelsens limiter
for kapitaluppbindning. De i tabellen presenterade riskkomponenterna ar
definierade pa foljande satt:

Réanterisk uppat: Forandring som tillimpas pa en riskfri rantekurva
som hérleds fran Euribor och Euroswaprantor. Vid T manad tilldmpas +3 %,
vid 10 ar och darefter +1 %. Mellan 1 manad och 10 ar interpoleras forand-
ringens storlek paraboliskt mellan 3 % och 1 %. I enlighet med myndig-
hetsregler beaktas endast effekterna pa finansiella tillgangar, da ranterisken
uppat kommer att utgdra den momentana ranterisken.

Réanterisk nerat: Fordndring som tilldmpas pa en riskfri rdntekurva
som hérleds fran Euribor och Euroswaprantor. Vid T man tilldmpas -2 %, vid
10 &r och dérefter -1 %. Mellan 1 mdnad och 10 ar interpoleras férdndring-
ens storlek paraboliskt mellan -2 % och -1 %. Da endast effekten pa finan-
siella tillgdngar beaktas medfér en sénkning i réntenivan i allmanhet att
placeringarna stiger i vérde.

Kreditspreadrisk: Beskriver risken for att spreadarna det vill sdga de
motpartsspecifika riskpremierna stiger. Férandringens storlek ar ett arligen
reviderat procenttal som grundar sig pa rating och placeringstyp, och va-
rierar mellan 0,2 % (AAA-statspapper) och 4 % (t.ex. < BBB+ foretagspapper
med sdmre formansratt). Den for varje placering specifika diskonterings-
kurvan parallellférskjuts med detta varde for att for att erhalla placeringens
varde under chock.

Aktie- och fastighetsrisk: Beskriver risken for att marknadsvdrdet pa
aktier och fastigheter sjunker. Chockens storlek ar for aktier -50 9% och for
fastigheter -25 %.

Effekterna pd eget kapital eller resultat anges efter skatt.

KONCERNENS BOKSLUT

6.3 Marknads- och balansrisker (ALM) inom
forsakringsverksamheten

Koncernstyrelsen faststaller arligen efter beredning i koncernledningen,
bolagens styrelser och styrelsens riskutskott placeringsstrategier och planer
samt limiter for hantering av marknadsrisker i saval placeringsportfolj som
rantebunden ansvarsskuld. Koncernens placeringsutskott ansvarar for den
operativa forvaltningen av koncerninterna placeringstillgdngar inom givna
ramar och limiter. En placeringschef har utsetts for att ansvara for den ope-
rativa forvaltningen. Koncernens riskkontroll dvervakar riskpositioner och
limiter.

Inom livforsakringsverksamheten bar forsakringstagaren sjalv place-
ringsrisken for de placeringar som utgor tackning for fondforsakringarna.
Ovriga placeringar inom férsakringsbolagen fér tackande av férsakrings-
teknisk ansvarsskuld sker pa bolagets risk. Darfor ingar en viss risktagning i
forsakringsbolagens placeringsverksamhet.

De finansiella tillgdngarna inom livférsakrings- och skadeférsékrings-
verksamheten dr placerade i vardepapper med tillgang till marknadspriser
pa en aktiv marknad och varderas enligt officiell kdpnotering. En bety-
dande eller bestdende nedgang fran anskaffningsvarde jamfort med mark-
nadsvdrde redovisas i resultatet medan kursfluktuationer redovisas under
fonden for verkligt vérde efter avdrag for latent skatt.

Inom forsakringsverksamheten efterstravar man att portféljen av till-
gangar som utgor tackning for ansvarsskulden ar uppbyggd med hansyn
till forsakringsrorelsens riskhanteringsformaga, avkastningskrav och mojlig-
heter att omvandla tillgdngarna till kontanta medel. De storsta riskerna som
hanfor sig till placeringsverksamheten &r en nedgdng i marknadsvardet pa
tillgdngarna samt en otillrécklig avkastning i forhallande till ansvarsskul-
dens krav. Dessa risker reduceras och hanteras genom portfoljdiversifiering
mellan tillgangsslag, marknader och enskilda motparter. De rdntebdrande
placeringarnas vikt dr betydande och férutom risk och avkastning beaktas
dven matchningen mellan ansvarsskuldens och de rantebundna placering-
arnas kassaflode genom ALM-planering. Genom rantebdrande placeringar
uppstar momentan ranterisk till foljd av réntefluktuationer eller férand-
ringar i nivan pa kreditmarginaler (det vill sdga spreads). Férandringarna
redovisas mot fonden for verkligt varde under eget kapital efter avdrag for
latent skatt.

| livforsékringsbolaget uppgick den under perioden bokférda netto-
forandringen mot fonden for verkligt varde hanforlig till momentan véarde-
ringsdifferens i rantebarande vardepapper till 7,2 miljoner euro efter avdrag
for latent skatt. | slutet av december 2011 var varderingsdifferensen i rante-
barande vardepapper 17,9 (10,7) miljoner euro.

| skadeforsékringsbolaget uppgick under perioden bokforda nettofor-
andring mot fonden for verkligt varde till 4,1 miljoner euro efter avdrag for
latent skatt. | slutet av 2011 var varderingsdifferensen i rdntebdrande varde-
papper 3,7 (-0,4) miljoner euro.

Den del av placeringsportfoljerna som utgér tackning for den forsak-
ringstekniska ansvarsskulden for rantebundna forsakringar véarderas I6pan-
de till marknadsvarde. Tillfélliga kursfluktuationer redovisas mot fonden for

Kassaflodessdkring

Kénslighetsanalys for marknadsrisker Likviditetsportfolj (derivativer) Totalt

Bankkoncernen (mn euro) 2011 2010 2011 2010 2011 % 2010 %
Marknadsvarde 31.12. 1968,0 26772 184 45,6 19864 100,0 % 27228 100,0 %
Ranterisk uppat -60,5 -85,1 -8,9 -22,1 -69,4 -35% -107,2 -39%
Rénterisk nerat 48,0 64,2 11,6 26,6 59,6 3,0% 90,8 33%
Spreadrisk -316 -43,7 0,0 0,0 -31,6 -1,6 % -43,7 -1,6 %
Aktierisk 00 0,0 0,0 00 00 0,0% 00 0,0 %
Fastighetsrisk 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0%
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verkligt varde enligt ovan medan betydande eller bestdende vardeforand- vardepapper bokfordes under rapporteringsperioden resultatpaverkande

ringar resultatfors. Under rapporteringsperioden bokfordes i livforsakrings- dterféringar om 0,6 miljoner euro. | skadeforsakringsbolaget bokfordes
bolaget resultatpdverkande nedskrivningar som hanforde sig till i aktier och  under rapporteringsperioden resultatpaverkande nedskrivningar som han-
andelar for sammanlagt -4,6 (-3,8) miljoner euro, medan for rantebdrande forde sig till aktier och andelar for sammanlagt -0,3 (0,0) miljoner euro.

Allokering av innehavet i livférsakringsbolagets placeringsportfolj
Statsobl. Covered

och stats- Bonds Finans.inst.  Foretags- Alternativa

Aktia Livforsakring garant. (CB)*) Exkl. CB l1an Fastigheter placeringar Aktier Totalt

12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10
EU AAA 203,7 211,7 184,0 1355 64,7 63,7 86,1 124,1 42,0 38,6 82 103 - - 588,7 583,9
Finland 490 753 205 12,7 291 170 441 454 420 386 6,8 8,6 = - 191,5 197,6
Ovriga 154,7 1364 1635 1228 356 467 420 787 = - 14 1,7 = - 397,2 386,3
EU < AAA 95 438 134 139 0,3 - 7,8 9,1 - - - - - - 31,0 66,8
Belgien - 161 = - 0.1 - = - = - = - = - 01 161
Grekland - 123 = - = - - = - = - = - - 123
Irland - - 04 05 02 - 1719 - - - - - - 23 24
Italien - - 18 20 - - 48 50 - - - - - - 66 70
Portugal 24 4,0 = - = - = - = - = - = - 24 40
Spanien = 6,1 11,2 14 = - 13 22 = - = - = - 12,5 197
Ovriga 7.1 53 - - - - - - - - - - - - 7.1 53
Europa exkl. EU - - 0,1 - 68 11,2 0,1 4,5 - - 0,5 0,6 - - 75 16,3
Nordamerika 0,4 - - - (0,4) - 4,7 4,5 - - 1,0 53 - - 5,7 98
Ovriga OECD - - - - - - - 10 - - - - - - 10
Supranationella - - - - 4,7 3,4 - - - - - - - 4,7 3,4
Ovriga 23,1 187 - - - - 04 - - - - - - - 235 187
Totalt 236,7 274,2 197,5 1494 76,1 783 99,1 143,2 42,0 38,6 9,7 16,2 = - 661,1 699,9

*) Sdkerstéllda obligationer

Allokering av innehavet i skadebolagets placeringsportfolj

Statsobl. Covered

och stats- Bonds Finans.inst.  Foretags- Alternativa

Aktia Skadeforsakring garant. (CB)*) Exkl. CB l1an Fastigheter placeringar Aktier Totalt

12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10
EU AAA 49,6 46,5 366 200 196 153 95 11,0 27,2 259 0,8 1,2 - - 143,3 119,9
Finland 22 2,1 8,5 42 138 58 6,0 48 272 259 08 12 = - 585 440
Ovriga 474 444 281 15,8 58 9,5 35 6,2 - - - - - - 848 759
EU < AAA 69 17,5 2,1 2,2 - - = - - - = - = - 90 19,7
Belgien 2,1 2,1 - - - - - - - - - - - - 2,1 2,1
Grekland - 8,0 - - - - - - - - - - - - - 8,0
Irland = - = - = - = - = - = - = - - -
[talien = 30 09 1,0 = - = - = - = = - 0,9 4,0
Portugal - - - - - - - - - - - - - - - -
Spanien 44 44 12 12 - - - - - - - - - - 5,6 5,6
Ovriga 04 - - - - - - - - - - - - - 04 -
Europa exkl. EU - - 2,7 1,0 11 11 - - - - - - - - 3,8 2,1
Nordamerika - - - - (0,1) - 0,5 1,5 - - - - - - 0,4 1,5
Ovriga OECD - - - - - - - 05 - - - - - - - 05
Supranationella - - - - 0,3 - - - - - - - - - 0,3 -
Ovriga 44 3.2 = - - - = - = - = - = - 44 32
Totalt 609 672 41,4 232 209 164 100 13,0 27,2 259 0,8 1,2 - - 161,2 146,9

*) Sakerstallda obligationer
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6.3.1 Ranterisk

Forandringar i marknadsrantor har olika implikationer pa ett forsékringsbo-
lags ekonomiska stallning. Dels paverkas placeringsportfoljens kassafloden
och marknadsvarden och dels paverkas ansvarsskuldens kassafloden och
det diskonterade nuvdrdet.

Ranterisken dr den mest betydande risken i anslutning till ansvarskul-
den i livférsakringsbolaget och paverkar dels [dnsamheten genom avkast-
ningskrav dver garanterad kundrdnta och dels kapitaltéckningen genom
marknadsvérdering av tillgdngar och skulder i och med 6vergdng till Sol-
vens |l.

Kapitaltdckningsmassigt ar risken en ALM-risk, och utgors av nuvardet
av skillnaden mellan inkommande och utgaende framtida kassafloden.
Likviditets- och risktagningsmadssigt utgors ranterisken av skillnaden mel-
lan den till kunden garanterade rédntan och marknadens riskfria ranta. Om
den till kunden garanterade rantan Gverstiger den riskfria rantan innebéar
det krav pa hogre risktagning i placeringsverksamheten. Pa produktniva ar
denna risk vasentlig speciellt betrédffande rantebarande spar- och pensions-
forsakringar. Per 31.12.2011 var genomsnittliga diskonteringsrantan pa
livforsakringsbolagets ansvarsskuld exklusive ansvarsskulden for fondfor-

Ansvarsskuldens struktur - livférsakringsverksamheten
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sakringar ca 3,6 (3,6) %. Den genomsnittliga garanterade kundréntan vagt
enligt bestandens marknadsvarde var 4,2 (4,1) %.

For fondanknutna forsakringar okar eller minskar forsakringsbespa-
ringen pa basis av vardeutvecklingen for de placeringsfonder som forsak-
ringstagaren valt att binda sin besparing till. Livférsakringsbolaget kdper
motsvarande fondandelar som tackning fér den fondanknutna delen av
ansvarsskulden och skyddar sig pa sa satt mot den del av férdndringen i
ansvarsskuld som hanfor sig till vardeférandringar i de fonder till vilka kun-
derna lankat sin besparing.

Overgéngen till Solvens Il férnyar reglerna fér hur férsakringsbolagens
kapitaltackning ska berdknas och staller krav pa marknadsvardering av
ansvarsskulden vilket i ett lagt ranteldge skulle ha ogynnsamma effekter
pa livforsakringsbolagets finansiella stallning. Detta beror framst pa en
missmatch i ansvarsskuldens och placeringsportféliens kassafloden och
aren foljd av det nuvarande Solvensregelverkets konvention att vardera
ansvarsskulden till bokféringsvdrde, ndgot som gynnat placeringsportfol-
jer med kort duration och 1ag kapitaluppbindning i forhallande till Iangre
placeringar.

Ansvar Ersatt- Garante- Kundgott- Ansvar

(mn euro) 31.12.2011 % Premier ningar Belastning radrédnta gorelse 31.12.2010
Gruppensionsforsakringar 44,8 5,5 % 3,5 2,6 0,3 1,8 0,0 52,4
35% 44,6 55% 34 2,6 0,3 1.8 0,0 52,3
2,5% 0,1 0,0 % 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
1,0 % 0,1 0,0 % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Individuell Pensionsforakring 330,9 40,4 % 11,0 33,7 1,3 14,4 0,2 356,7
4,5 % 2371 29,0 % 53 29,0 08 114 0,0 262,8
35 % 71,2 8,7 % 3,1 3,8 03 25 0,0 724
2,5 % 22,7 28 % 2,6 1,0 0,2 0,6 0,2 21,5
Sparforsakring 106,1 13,0 % 3,0 17,9 0,7 3,6 0,0 121,4
45% 27,0 33% 1,7 5,6 04 13 0,0 30,9
3,5% 24,5 3,0% 08 4 0.2 09 0,0 27,6
2,5% 54,5 6,7 % 0,5 83 0.2 14 0,0 62,9
Riskforsakring 39,3 4,8 % 21,5 14,9 71 1,5 0,2 441
Fondanknutna 285,5 349% 64,1 23,4 3,9 0,0 0,0 282,8
Sparforsakring 2064 252 % 533 22,5 2,6 0,0 0,0 195,1
Individuell pensionsforsakring 75,7 9,3 % 9,5 09 1.2 0,0 0,0 84,8
Gruppensionsforsakring 34 04 % 13 0,0 0,1 0,0 0,0 29
Reserv. for kommande kundgottg. 2,2 0,3% 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,3 2,5
Reserv. for 6kad livslangd 2,5 0,3% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
Inverkan av sankt diskonteringsranta 7,0 0,9 % 0,0 0,0 0,0 -0,9 0,0 7,9
818,2 100,0 % 103,0 92,6 13,4 20,5 0,0 870,3

For att battre kunna hantera de utmaningar som uppstar i samband
med migration mot de nya Solvens Il -reglerna d& man under évergangs-
perioden ska uppfylla sdvél det gamla som det nya regelverket, har det
utvecklats i samband med implementering av bolagets Solvens Il -teknik
ett verktyg for ALM-planering. Verktyget planeras vara en del av bolagets
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) inom Solvens Il och mojliggor
framtida estimering av bolagets nivaer for tillgangligt kapital och Solvens Il
-kapitalkrav under olika placerings- och marknadsscenarier.

Som ett led i migrationen mot de nya kapitaltdckningsreglerna har
skyddsatgarder ingatts pa koncernniva for att hantera ranterisken i livfor-
sakringsbolagets ansvarskuld. Migrationen mot en matchande kassaflodes-
struktur for livforsakringsbolaget ar krdvande i och med att ansvarsskuldens
kassafloden fordelas relativt jamnt och avtagande 6ver en tidsperiod pa ca

50-60 ar. En omedelbar matchning fran ett utgangsldge med kort portfolj
skulle forutsatta en omallokering av en mycket stor del av portféljen, vilket
ur avkastningssynpunkt inte ar [6nsamt under en 13g rénteniva. | praktiken
har ansvarsskulden i livfrsakringsbolaget skyddats mot ldga réntenivaer
genom ranteswappar med durationer pa 8-10 ar. Omplaceringar inom pla-
ceringsportfolien har gjorts i syfte att stegvis battre reducera missmatchen
i placeringsportfoljens och ansvarsskuldens kassaflédesstruktur. Denna linje
har uppratthallits dven under 2011 om dven mer avvaktande pé grund av
det laga ranteldget. Vid utgangen av 2011 var portfoljens medelduration
5,3 (4,6) ar och ansvarsskuldens ca 10,6 (10,5) ar. Vid drsskiftet dverfordes

ett koassuransbestand om 36 miljoner euro till Liv-Alandia baserat pa ett
tidigare uppgjort avtal, vilket innebar en minskning av Aktia Livforsakrings
placeringsportfolj med motsvarande belopp.

Arsredovisning 2011 57



Estimerad kassaflodesférdelning 6ver tiden, rantebarande forsakringar

31.12.2011
(mn euro) Duration 2012-2013 2014-2015 2016-2020 2021-2025 2026-2032 2033-2042 2043-
Sparforsakringar 7,8 26,5 22,2 39,2 18,6 15,6 11,9 12,8
4,5% 39 8,7 8,0 12,2 14 1.2 03 0,1
3,5% 95 34 2,8 11,5 6,6 49 4,2 4,5
2,5% 9,0 14,4 114 155 10,6 95 73 82
1,0% 12,4 34,6 445 1071 112,0 1431 1174 84,8
Pensionsforsakringar 8,3 39,0 41,6 87,7 77,6 75,1 26,2 4,2
4,5% 124 1,1 6.2 259 36,2 573 60,2 319
3,5% 18,0 -53 -3,0 -53 -0,2 9,7 30,3 45,5
2,5% 17,3 -0,1 -0,2 -1,.2 -1,5 1,1 0,7 33
Ovriga forsakringar 7,7 5,3 0,0 -1,7 -4,2 -4,2 -2,0 0,0
10,6 66,5 66,7 144,6 126,5 154,5 127,3 97,7
Ansvarsskuldens struktur - skadeforsakringsverksamheten
Ansvar Ersatt- Drifts- Ansvar
(mn euro) 31.12.2011 Duration % Premier ningar  kostnader 31.12.2010
Lagstadgad olycksfall 388 11,5 34,7 % 13,2 -6,4 24 379
Annan olycksfall och sjukdom 3,1 2,0 2,7 % 2,8 -33 -1,1 2,6
Brand och annan skada pa egendom 13,3 0,7 11,9 % 17,2 -14,0 -4.7 11,5
Motorfordonsansvar 448 11,5 40,1 % 15,2 -113 -36 42,7
Landfordon 82 0,5 73 % 14,0 -11,7 -29 77
Ovrig direktférsakring 9,7 14 8,7 % 6,6 -6,2 -2,5 9,1
Aterforsakringsansvar 06 13 0,5% 0,1 -0,1 -0,1 1,1
Sammanlagt, brutto 118,5 8,9 106,0 % 69,0 -53,1 -17,3 112,5
Ddrav kdnda livrantor och pensioner 54,0 14,6 48,3 % 50,7
Aterforsakrares andel -6,7 -6,0 % -4,7 2,6 0,0 -6,2
Netto, efter aterforsdakrares andel 11,8 100,0 % 64,3 -50,5 -17,3 106,3

For skadeforsakringsbolagets del r ranteriskens betydelse i ansvarsskulden
annorlunda satillvida att skadeférsékringsprodukter inte innehaller villkor
om garanterad kundrdnta och ansvarsskulden ar dérmed kassaflédesmés-
sigt mindre kanslig for férandringar i ranteldget. Rantenivan paverkar trots
allt ansvarsskuldens marknadsvdrde genom diskonteringsrantan. Dess-
utom uppstdr ocksa i skadeforsakringsverksamheten en ALM-risk som foljd
av skillnader i placeringarnas och ansvarsskuldens kassaflédesstruktur. |
motsats till livforsékringens monotont avtagande ansvarsstruktur dr emel-
lertid skadeforsakringens ansvarsskuld mer koncentrerad till tva toppar, en
"kort" (duration <2 ar), som kommer fran riskforsakringarna, och en lang
(duration ca 10 ar), som kommer fran pensioner i utbetalning och ersatt-
ningar for lagstadgade trafik- och olycksfallsforsakringar. Darmed motsvarar
en klassisk kort placeringsstrategi skadeforsakringens ansvarsskuld bra,
savida portfoljen kompletteras med en andel ca 10-ariga placeringar for att
matcha de 1dnga ansvaren. Inom skadeforsakringen har en sadan strategi
efterstravats, och placeringarna och ansvarsskulden &r i huvudsak val syn-
kroniserade.

6.3.2 Kreditspreadrisk
Kreditspreadriskens storlek beror pa utsikterna for den aktuella motparten,
placeringens formansratt och om placeringen har sakerheter eller inte. Nar
det géller kontrakt med en aktiv marknad (som de flesta placeringsinstru-
ment), vardesdtter marknaden hela tiden risken, vilket gor att kreditspread-
en blir en komponent i instrumentets marknadspris, och darfor brukar
betraktas som en del av marknadsrisken.

Forandringar i marknadsranta eller kreditspreadar paverkar marknads-
vardet pa de rantebdrande vardepappren. Kursfluktuationer redovisas
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under fonden for verkligt vérde efter avdrag for latent skatt, medan en
betydande eller bestdende nedgang fran anskaffningsvarde jamfort med
marknadsvérde redovisas i resultatet.

Ranteplaceringarnas andel inom livforsakringsbolagets portfolj var fortsatt-
ningsvis dominerande, och vid arets slut uppgick de direkta ranteplacering-
arna till 609 (645) miljoner euro, vilket utgodr 92 (92) % av placeringsportfol-
jen. De motpartsrisker som uppstar i ssmband med livforsékringsbolagets
placeringsverksamhet hanteras genom krav pa hogklassig extern rating,
minst ratingklass A3 av Moody's Investors Service eller motsvarande rating-
institut for banker och stater samt “Investment grade” (minst Baa3) for fore-
tag. Dessutom begransar limiterna maximal exponering per motpart och
tillgangsslag.

I slutet av dret utgjorde 39 (43) % av ranteplaceringarna fordringar pa
den offentliga sektorn, 16 (22) % fordringar pa féretag och 45 (35) % ford-
ringar pa banker och masskuldebrev med sdkerhet (covered bonds).



Allokering av innehavet i livférsdakringsbolagets
placeringsportfolj
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Allokering av innehavet i skadeférsakringsbolagets
placeringsportfolj

(mn euro) 31.12.2011 31.12.2010 (mn euro) 31.12.2011 31.12.2010
Aktier 00 00% 00 00% Aktier 00 00% 00 00%
Rénteplaceringar 597,2 90,3% 6384 91,2% Rénteplaceringar 122,1 75,7% 116,2 79,1%
Statsobligationer 2059 31,1% 2508 358% Statsobligationer 56,2 348% 641 436%
Banksektorn totalt 2470 374% 1970 281% Banksektorn totalt 505 313% 302 205%
Covered bonds 1973 298% 1494 213% Covered bonds 415 257% 232 158%
Senior formansratt 40,0 61% 378 54 % Senior formansratt 9,0 5,6 % 7,0 4.7 %
Lagre formansratt 9,7 1,5 % 9,9 1,4 % Lagre formansratt 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Ovriga féretag totalt 1056 160% 1491 213% Ovriga féretag totalt 100 62% 120 82%
Senior formansratt 100,7 152% 1389 198% Senior formansratt 10,0 6,2 % 12,0 8,2 %
Lagre formansratt 48 0,7 % 10,2 1,5% Lagre formansratt 0,0 0,0% 0,0 0,0 %
Asset Backed Securities 0,0 0,0 % 5,1 0,7 % Asset Backed Securities 0,0 0,0% 0,0 0,0 %
Inflationslinkade obligationer 5,0 0,8% 48 0,7 % Inflationslinkade obligationer 0,0 0,0% 0,0 0,0 %
Tillvaxtmarknader 28,1 4.2 % 18,7 2,7 % Tillvéxtmarknader 54 3,3% 3,2 2,2 %
High yield bonds 0,0 0,0 % 3,5 0,5 % High yield bonds 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Strukturerade produkter med aktierisk 1.2 0,2% 39 0,6 % Strukturerade produkter med aktierisk 0,0 0,0 % 49 3,4 %
Ovriga strukturerade produkter 00 00% 37 05% Ovriga strukturerade produkter 00 00% 1,9 13%
Derivativer 45 0,7 % 1,7 0,2 % Alternativa 08 05% 1,2 08%
Ranteswappar 4.6 0,7 % 18 0,3% Private Equity & Venture capital 0,8 0,5% 1,2 0,8 %
Valutaterminer -02 -00% -01 -00% Hedgefonder 00 00% 00 00%
Alternativa 98 15% 162 23% Fastigheter 27,2 169% 259 17,6%
Private Equity & Venture capital 8,5 1,3% 9,0 1.3% Direkta fastighetesinnehav 239 148% 227 155%
Hedgefonder 13 02 % 772 1,0% Fastighetsfonder 33 2,0% 3.2 22%
Fastigheter 420 63% 386 55% Penningmarknad 00 00% 00 0,0%
Direkta fastighetesinnehav 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % Konto 11,2 69% 36 25%
Fastighetsfonder 42,0 63% 386 55% 161,2 1000% 1469 100,0%
Penningmarknad 00 00% 00 00%
Konto 12,1 1,8% 69 1,0%

661,1 1000% 700,0 1000 %

Ratingfordelning for livforsakringsverksamheten

31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 546 577
Aaa 70,5 % 589 %
Aal-Aa3 8,7 % 13,1 %
A1-A3 11,5% 14,3 %
Baa1-Baa3 41 % 6,2 %
Ba1-Ba3 0,8 % 23 %
B1-B3 0,0 % 0,1 %
Caal eller samre 0,0 % 02 %
Inhemska kommuner (saknar rating) 0,0 % 0,0 %
Utan rating 4.4 % 49 %
Totalt 100,0 % 100,0 %
Ratingfordelning for skadeférsakringsverksamheten

31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 116 113
Aaa 729 % 579%
Aal-Aa3 13,8% 24,4 %
A1-A3 9,5 % 7,0 %
Baa1-Baa3 14 % 1,4 %
Ba1-Ba3 0,0 % 71 %
B1-B3 0,0% 0,0%
Caal eller samre 0,0 % 0,0%
Inhemska kommuner (saknar rating) 0,0 % 0,0 %
Utan rating 24 % 2,2 %
Totalt 100,0 % 100,0 %

Av de direkta ranteplaceringarna uppfyllde 2,3 (1,0) % inte Aktias interna ra-
tingkrav i slutet av perioden. For rantefonder, som star for 8 % av ranteport-
foljen, beaktas inga interna ratingkrav.

Skadeforsakringsbolagets ranteplaceringar uppgick i slutet av perio-
den till 133 (120) miljoner euro vilket utgdr 83 (82) % av placeringsportfol-
jen. Limiteringen for motpartsrisker i skadeforsakringsbolagets placerings-
verksamhet foljer samma principer som for livfrsakringsbolaget.

| slutet av dret utgjorde 46 (56) % av ranteplaceringarna fordringar pa
den offentliga sektorn, 7 (11) % fordringar pa féretag och 47 (33) % ford-
ringar pa banker och masskuldebrev med sékerhet (covered bonds).

Samtliga ranteplaceringar uppfyllde Aktias interna ratingkrav i slutet av
perioden. Av ranteplaceringarna dr 4 % placerade i rantefonder.

6.3.3 Aktierisk
Aktierisk uppstar genom att aktiers och darmed jamforbara innehavs
marknadspriser sjunker. Inom livférsakringsbolaget har man i enlighet med
placeringsplanen avyttrat alla placeringar i borsaktier. | skadeférsakrings-
bolagets placeringar har det inte sedan 2009 ingatt borsnoterade aktier.
Déaremot ingar sedan tidigare onoterade aktier och private equity-fonder
i bdgge bolagens portfoljer. Livforsakringsbolagets portfolj innehdller
sddana andelar till ett ssmmanlagt marknadsvdrde om 8,5 (9,0) miljoner
euro och skadeforsakringsbolagets till 0,8 (1,2) miljoner euro. Ytterligare har
livférsakringsbolaget en position i hedgefonder, som delvis innehdller ak-
tierisk och &r foremal for avyttring. Denna uppgick vid drsskiftet till 1,3 (7,2)
miljoner euro.

Livforsdkringsbolaget har ocksa i sina portfoljer strukturerade rénte-
papper som delvis innehaller aktierisk. Denna position var vid arsskiftet 1,2
(3,9) miljoner euro.
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6.3.4 Fastighetsrisk

Fastighetsrisken uppstar genom att prisnivan pa fastighetsmarknaden eller
hyresnivaerna sjunker och dérmed ger en mindre avkastning for fastighets-
placeringar.

Livforsakringsbolagets fastighetsrisk uppstar genom placeringar i indi-
rekta fastighetsinstrument, sdsom onoterade fastighetsfonder samt fastig-
hetsbolags aktier eller i direkta fastigheter. Vid drsskiftet uppgick de totala
fastighetsplaceringarna till 42,0 (38,6) miljoner euro. Skadeférsakringsbola-
get placerar frdmst i direkta innehav, som hyrs ut till olika hyresgdster med
langre hyreskontrakt. Det totala fastighetsinnehavet uppgick for skadefor-
sakringsbolagets del till 27,2 (25,9) miljoner euro. Limiter for enskilda fastig-
hetsexponeringar har stallts upp pa koncernniva. Risken hanteras genom
diversifiering av placeringsobjekten.

6.3.5 Valutarisk

Valutarisk uppstar genom férandringar i valutakursernas nivaer mot var-
andra, och speciellt genom frammande valutors kurs mot euron, eftersom
bolagen och koncernen bokfor i euro. Ansvarsskulderna bestar helt och
hallet av ansvar i euro varfor valutaplaceringar inte behdvs for tackning av
valutarisker. Da aktieinnehaven avyttrats, dr placeringarna i huvudsak euro-
baserade. Valutarisken regleras genom saval interna som myndighetsbase-
rade limiter.

Livforsakringsbolagets valutarisk hanfor sig till innehav i rantefonder
som placerar i tillvéxtmarknaders statspapper som &r emitterade i USD eller
lokala valutor. Dessutom &r en del av hedgefondinnehavet i USD. Placering-
arna i tillvaxtmarknaderna har 6kats under aret, medan hedgefonderna &r
under avveckling. Dollarrisken har delvis skyddats genom valutaterminer.
Livforsakringsbolaget hade i slutet av perioden underliggande placeringar
for totalt 11,1 (3,8) miljoner euro med dppen valutarisk. Skadeforsakrings-
bolaget har ett innehav i rantefonder som placerar i tillvéxtmarknaders
statspapper. Totalt &r den 6ppna valutarisken i skadeforsékringsbolaget 2,5
(0,7) miljoner euro.

6.3.7 Riskkanslighet
For placeringarnas del & de mest centrala riskerna rante-, motparts
(spread)- och aktierisk och for ansvarsskulden rénterisk. Tabellen nedan

sammandrar marknadsvardeskénsligheten for forsékringsbolagens till-
gangar som kan séljas vid olika marknadsriskscenarier per 31.12.2011 och
31.12.2010. De anvéanda chockerna baserar sig pa historisk rantevolatilitet
och aterspeglar saval ett hogrénte- som ett ldgrantescenario. Samma ran-
tescenarier ligger som grund for koncernstyrelsens limiter for kapitalupp-
bindning. De i tabellen presenterade riskkomponenterna ar definierade pa
foljande satt:

Rénterisk uppat: Forandring som tilldampas pa en riskfri rantekurva
som harleds fran Euribor och Euroswaprantor. Vid 1 médnad tilldmpas +3 %,
vid 10 dr och darefter +1 %. Mellan 1 manad och 10 ar interpoleras foréand-
ringens storlek paraboliskt mellan 3 % och 1 %. Ranterisk berdknas for bade
placeringsportfolj och ansvarsskuld.

Rénterisk nerat: Forandring som tilldmpas pa en riskfri rdntekurva
som hérleds fran Euribor och Euroswaprantor. Vid 1 man tillimpas -2 %, vid
10 &r och dérefter -1 %. Mellan T manad och 10 ar interpoleras forandring-
ens storlek paraboliskt mellan -2 % och -1 %. Rénterisk berdknas for bade
placeringsportfolj och ansvarsskuld.

Spreadrisk: Beskriver risken for att spreadarna det vill sdga de mot-
partsspecifika riskpremierna stiger. Férandringens storlek ar ett arligen revi-
derat procenttal som grundar sig pa rating och placeringstyp, och varierar
mellan 0,2 % (AAA- statspapper) och 4 % (t.ex. < BBB+ féretagspapper med
samre formansratt). Den for varje placering specifika diskonteringskurvan
parallellforskjuts med detta vérde for att for att erhdlla placeringens varde
under chock.

Aktie- och fastighetsrisk: Beskriver risken for att marknadsvardet pa
aktier och fastigheter sjunker. Chockens storlek &r for aktier -50 % och for
fastigheter -25 %.

Effekterna pa eget kapital eller resultat anges efter skatt.

Kénslighetsanalys for marknadsrisker Placeringsportfolj Ansvarsskuld* Totalt

Livférsakringsbolaget 2011 2010 2011 2010 2010 % 2010 %
Marknadsvdrde 31.12. 661,1 700,0 -549,7 -574,5 1114 100,0 % 125,5 100,0 %
Rénterisk uppat -47,1 -44.3 66,1 65,2 19,0 17,1 % 209 16,7 %
Rénterisk nerat 443 39,6 -78,5 -76,4 -34,2 -30,7 % -36,8 -29,3 %
Spreadrisk =223 -24,1 0,0 0,0 -22,3 -20,1 % -24,1 -19,2 %
Aktierisk -5,8 -8,1 0,0 0,0 -5.8 -5,2 % -8,1 -6,5 %
Fastighetsrisk -10,6 96 0,0 0,0 -10,6 -9,5% 96 -7,6 %
Kénslighetsanalys for marknadsrisker Placeringsportfolj Ansvarsskuld* Totalt

Skadebolaget 2011 2010 2011 2010 2010 % 2010 %
Marknadsvdrde 31.12. 161,2 146,9 -111,8 -99,0 494 100,0 % 479 100,0 %
Rénterisk uppat -11.3 -95 11,2 10,7 -0,1 -0,2 % 12 2,5%
Ranterisk nerat 11,7 9,8 -13,0 -12,8 -13 -2,6 % -3,0 -6,3 %
Spreadrisk -4,8 -3,8 00 0,0 -4,8 9,7 % -3,8 -79 %
Aktierisk -04 -0,6 0,0 0,0 -04 -0,8 % -0,6 -1,3%
Fastighetsrisk -6,8 -6,5 00 0,0 -6,8 -13,8% -6,5 -13,6 %

* forsékringsbolagen &r ansvarsskuldens marknadsvarde ett riskneutralt varde som erhallits genom diskontering till marknadsranta av simulerade kassafloden, och motsvaras inte av

ansvarsskuldens bokféringsvarde.
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7. Hantering av forsakringsrisker

Med forsdkringsrisk avses i allmanhet risken for att ersattningarna som be-
talas ut at forsakringstagarna overskrider det berdknade. Risken uppdelas i
de risker som hanfor sig till val av ansvar (underwriting risk) och till de risker
som hanfor sig till ansvarsskuldens tillrdcklighet. Riskerna som hénfor sig

till val av ansvar orsakas av forluster som beror pa t.ex. felaktig prissattning,
riskkoncentrationer, otillracklig dterférsakring eller ovantat hog skadefrek-
vens. Riskerna som hanfor sig till ansvarsskuldens tillrdcklighet beror pa att
reserveringarna i den forsakringstekniska ansvarsskulden inte racker till for
att tacka ersattningarna for kdnda eller okanda skador fran redan ingangna
forsakringskontrakt.

7.1 Forsakringsrisker i livforsakringsbolaget

Aktia Livforsakring beviljar frivilliga pensions-, liv- och sparforsakringar.

Pd grund av bestdmmelser i lag om forsdkringsavtal har bolaget mycket
begransade maojligheter att paverka premier och villkor for gamla ikraft-
varande forsakringar. Premiernas tillrdcklighet foljs upp arligen. For nya
forsakringar kan bolaget fritt bestdmma premieniva, vilket genomfors av
styrelsen pé forslag av chefaktuarien. Aterférsikring anvands for att be-
gransa ersattningsansvaret for egen rakning, sa att bolagets solvenskapital
ar tillrdckligt och resultatet inte fluktuerar for mycket. Inom saval koncer-
nens kapital- och riskhanteringsprocess som livférsakringsbolagets styrelse
har det faststallts granser for de risker som bolaget sjalvt kan bara utan att
teckna aterforsakring.

De vasentligaste riskerna forknippade med riskférsakringar ar biome-
triska risker i anslutning till dodlighet, sjukkostnadsersattningar, bestdende
arbetsofdrmaga och dagsersattningar vid sjukfall. De viktigaste metoderna
for att hantera risker forknippade med riskforsakringar ar riskurval, tariffie-
ring, aterforsakring av risker samt uppféljning av ersattningskostnader. Gal-
lande sjukforsakringar kan livférsakringsbolaget med vissa begransningar
hoja forsakringspremierna for att tacka dkande sjukerséttningar.

Under det gangna aret har bolaget fortsatt att utveckla aktuarieme-
toderna for estimering av forsakringsavtalens framtida kassafléden. Meto-
derna gar ut pa att modellera olika faktorer som paverkar tidpunkten och
storleken pa kassaflddena. Dessa faktorer utgors exempelvis av olika bio-
metriska faktorer och skétselkostnader. Aven kundbeteende och &tgarder
som bolaget forvantas gora i olika lagen beaktas.

I och med kommande Solvens Il -regelverk kommer férsakringsriskerna
mer explicit att synas som en del av kapitalkraven. Kraven kommer huvud-
sakligen att basera sig pa stresstester, dar man undersdker hur ansvarsskul-

Skadekvoter inom skadeférsakringsverksamheten
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dens marknadsvarde fordndras om det sker forandringar jamfort med de
antaganden som gjorts i de faktorer som paverkar kassaflodena. I bolagets
ALM-modell har forsakringsriskerna estimerats med dylika tekniker.

7.2 Forsakringsrisker i skadeférsakringsbolaget

Aktia Skadeforsdkring har koncession for alla skadeforsakringsformer. For-
saljiningen av direktforsakringar ar koncentrerad till landets tvasprakiga
kustomrade och kunderna bestar huvudsakligen av privathushall, lantbruk,
privatforetagare samt sma och medelstora foretag. De storsta enskilda for-
sakringsklasserna ar den lagstadgade olycksfallsforsakringen och motorfor-
donsansvarsforsakringen, som vid arsslutet 2011 utgjorde ca.75 (76) % av
den totala ansvarsskulden. Inom dessa forsakringsklasser begransas bola-
gets eget ansvar mot exceptionellt stora forsakringshdndelseutfall av natio-
nella utjdmningspooler, som samtliga forsakringsbolag med motsvarande
verksamhet deltar i. For motorfordonsansvar har bolaget dessutom egen
dterforsakring. Inom dessa klasser dr ocksa prissattningen delvis reglerad,
liksom villkor och beviljandepolicy, och méjligheten for bolagsspecifika 16s-
ningar ar darmed begransad. For dvriga forsakringsklasser kan bolaget fritt
reglera premienivan. For de flesta forsdkringar bestams premien i enlighet
med géllande tariffer och olika premierdknare, men for forsékringar med
hogre komplexitet eller storre riskhelheter gors alltid en skild bedémning.
Utarbetandet och upprétthéllandet av grundtarifferna skéts av underwri-
tingenheten med stdd av enheten for underwritingkontroll och aktuarie-
funktionen.

Skadeforsakringsbolagets karnverksamhet ar att dverfora risker fran for-
sakringstagaren till forsékringsbolaget. Bolaget forbinder sig att vid utfall av
en forsdkringshandelse ersatta forsakringstagaren. | regel ska de inbetalda
premierna per forsakringsprodukt i stort sett tdcka de sammanlagda ska-
dorna. Darfor dr det av ytterst stor betydelse for [Snsamheten att man kan
beddma riskerna, estimera ersattningskostnaderna och prissatta produkten
ratt. Typiskt ar de direkta riskforsakringarnas forsakringshdndelser statistiskt
sett ar betydligt mer svarbeddmda an tex. forandringar i livslangd. Under-
writingrisk inom skadeforsakring ar en betydande risk jamfért med mot-
svarande inom livforsakring.. Inom skadeforsakring brukar man betrakta
riskerna for de specifika forsakringshandelserna (brand, stéld, storm, etc.)
som en del av underwritingrisken.

2011 2010
Premie- Ersattnings- Premie- Ersattnings-

(mn euro) intakter kostnader *) Skadekvot intakter kostnader *) Skadekvot
Lagstadgad olycksfall 13,2 -6,4 48,8 % 12,9 -83 64,7 %
Annan olycksfall och sjukdom 28 -33 117,5% 33 -2,8 85,2 %
Brand och annan skada pa egendom 17,2 -14,0 81,6 % 158 -13,9 88,1 %
Motorfordonsansvar 15,2 -11,3 743 % 14,9 -11,0 74,1 %
Landfordon 14,0 -11,7 83,9 % 13,5 -10,0 739 %
Ovrig direktférsakring 6,6 -6,2 93,7 % 6,0 48 80,6 %
Aterfbrsékringsamsvar 0,1 -0,1 102,6 % 0,1 -0,6 4470 %
Sammanlagt, brutto 69,0 -53,1 76,9 % 66,5 -51,5 77,5 %
Aterforsskrares andel -4,7 2,6 54,5 % -5,1 24 46,9 %
Netto, efter aterforsakrares andel 64,3 -50,5 78,5 % 61,4 -49,1 80,0 %

*) Till ersattningskostnader har allokerats funktionsindelade driftskostnader
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Ansvaret for prissattning och I6nsamhetsestimering tillfaller inom ska-
deférsakringsbolaget underwritingenheten samt enheten for underwri-
tingkontroll som ansvarar for riskbeddmning. Forsakringsverksamhetens
I6nsamhet foljs upp genom manatlig rapportering och kvartalsvisa uppfolj-
ningsmaoten, ddr ansvariga inom underwriting och dvriga enheter avrap-
porterar till ledningen och analyserar I6nsamhetsavvikelser i férhallande till
budget och uppgjorda planer.

I och med att skadeforsakringsverksamhet pa grund av sin natur ar
utsatt for slumpmadssiga variationer i skadeutfallsfrekvenserna accentueras
aterforsakringens betydelse inom skadeférsakringsverksamheten. Inom
koncernens kapital- och riskhanteringsprocess samt genom bolagets sty-
relse faststdlls arligen ett program for aterforsékring. Programmets funktion
ar att begransa bolagets erséttningsansvar sa att bolagets solvenskapital ar
tillrdckligt samt minska pa resultatets volatilitet. Det kvarvarande nettoan-
svaret ska ocksa anpassas till att méta bade interna och myndighetskapi-
talkrav. For att félja upp skadefrekvenserna, bade internt och gentemot
aterforsakrare, och skaderegleringsprocessen som helhet hélls manatliga
skadematen, dar fokus ligger pa alla skadehdndelser av mer signifikativ be-
tydelse for forsakringsaffaren.

Under 2011 har Aktia Skadeforsakring fortsatt att bearbeta sin kund-
stock. Forsakringsvillkor, sjdlvrisker och premienivaer for olika kundsegment
har genomgdtts. Skadekvoten, brutto, har minskat fran 77,5 % ar 2010 till
76,9 % ar 2011 (nettoskadekvot frén 80,0 % till 78,5 %).

8. Hantering av operativa risker

Med operativa risker avses forlustrisker som uppstar till foljd av oklara el-
ler bristfalliga instruktioner, verksamhet som strider mot instruktionerna,
oftillfrlitlig information, bristfélliga system eller personalens agerande. Ska-
dor pd grund av riskerna kan vara indirekta eller direkta, ekonomiska eller
sddana med foretagsbilden forknippade skador som minskar koncernens
trovérdighet pa marknaden.

Koncernens policy for hantering av operativa risker har fastslagits av
styrelsen. Enligt policyn ska de vdsentliga funktionerna i koncernen, inklu-
derande dven utlagda funktioner, regelbundet riskkartldggas. Riskkartldgg-
ningen utmynnar i en sannolikhets- och konsekvensbeddmning, varefter
behdrigt beslutsorgan tar stéllning till hur riskerna ska hanteras. Forutom
regelbunden riskkartldggning ska i férebyggande syfte dven upprattas till-
rackliga instruktioner for att reducera de operativa riskerna inom centrala
och riskutsatta omraden. Instruktionerna bor omfatta bl.a. legala risker, per-
sonalrisker och principer for kontinuitetsplanering.

Incidenter med betydande ekonomisk konsekvens inklusive ndra gat-
situationer registreras och rapporteras och brister i bland annat processer,
system, kunnande eller intern kontroll som utgjort orsaken till en incident
dtgdrdas systematiskt. Likasa efterstravas en snabb och proaktiv hantering
av eventuella kundkonsekvenser. Koncernens riskkontroll analyserar inci-
dentinformationen systematiskt och tar fram handlingsplaner for riskredu-
cerande atgarder pa process- eller koncernniva. Riskkontrollen svarar dven
for den regelbundna styrelserapporteringen.

Ansvaret for hanteringen av de operativa riskerna bdrs av affarsomra-
dena och linjeorganisationen. Riskhanteringen innebdar en kontinuerlig ut-
veckling av kvaliteten i de interna processerna och den interna kontrollen
i hela organisationen. Ledningen for respektive afféarsomrade ansvarar for
att processerna och forfaringssatten anpassas till de mal som stallts av kon-
cernledning och for att instruktionerna dr tillrdckliga. Vid behov uppgors
processbeskrivningar.

Varje chef ansvarar for att instruktionerna efterfoljs inom den egna
verksamheten. Den interna revisionen analyserar processerna med jamna
mellanrum och utvarderar tillforlitligheten i enheternas interna kontroll.
Den interna revisionen rapporterar direkt till styrelsen.
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Utover det forebyggande arbetet for undvikande av operativa risker ef-
terstrdvar man att inom koncernen ocksa uppratthalla ett tillrackligt forsak-
ringsskydd for skador som intréffar till exempel till foljd av oegentligheter,
intrdng i datasystem och annan kriminalitet.

8.1 Legala risker

Med legal risk avses risk for forlust pa grund av ogiltiga kontrakt eller
brist pa dokumentation och risk for sanktioner och férlorad goodwill pa
grund av brott mot lag eller myndighetsbestammelser. Koncernen stravar
efter att hantera risken for dalig avtalsdokumentation genom att inrétta de
avtalsforhallanden som hanfor sig till den I6pande verksamheten i enlig-
het med standardvillkor som utarbetats i bank- och forsékringsbranschen.
Nér det galler att fardigstalla andra an standardiserade avtal ska kontoren
och affdrsenheterna anlita koncernens sakkunniga i juridiska drenden. Vid
behov anlitas dven externa experter. | koncernen har sérskilda sakkunniga
resurser avsatts for att stoda koncernens regelefterlevnad (compliance), i
synnerhet vid tillhandahadllandet av investeringstjanster.
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Bilaga till K2, Koncernens kapitaltackning och exponeringar (1000 euro)
Bankkoncernens kapitaltackning
Sammandrag 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Primart kapital 392625 393 449 393089 378350 371523
Supplementart kapital 206 441 210261 213443 205 462 214149
Kapitalbas 599 066 603710 606 532 583812 585673
Riskvagt belopp for kredit- och motpartsrisker 3321647 3294 405 3299995 3307822 3324444
Riskvéagt belopp for marknadsrisker 1) = - - - -
Riskvagt belopp for operativa risker 372332 348 647 348 647 348 647 348 647
Riskvagda poster totalt 3693979 3643052 3648643 3656469 3673092
Kapitaltackningsgrad, % 16,2 16,6 16,6 16,0 15,9
Primérkapitalrelation, % 10,6 10,8 10,8 10,3 10,1
Minimikapitalkrav 295518 291 444 291 891 292517 293 847
Kapitalbuffert (skillnad kapitalbas - minimikravet) 303 548 312 266 314 641 291 294 291 825
1) Inget kapitalkrav pa grund av litet handelslager och da summan av nettovalutapositionerna ar mindre an 2 % av kapitalbasen.
Bankkoncernens kapitalbas

12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Aktiekapital 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000
Fonder 44558 44558 44558 44558 44558
Innehav utan bestdmmande inflytande 57735 58249 58599 45354 44291
Balanserade vinstmedel 96 183 95 898 95 898 95 420 65818
Rékenskapsperiodens vinst 24718 22410 16 860 10529 50080
/. dividendreservering -21 285 -15778 -10520 -5273 -20 809
Kapitalldn 30000 30000 30000 30000 30000
Totalt 394 908 398338 398395 383588 376 938
J/.immateriella tillgangar -2283 -4 889 -5306 -5238 -5415
Primart kapital 392625 393 449 393089 378 350 371523
Fond for verkligt varde -34 871 -31 464 -28 101 -28713 -16612
Lan som hor till dvre supplementart kapital 45 000 45 000 45 000 45000 45000
Lan som hor till nedre supplementart kapital 196 312 196 725 196 544 189175 185 762
Supplementart kapital 206 441 210 261 213443 205 462 214149
Kapitalbas totalt 599 066 603710 606 532 583812 585673
Bankkoncernens riskvagda forbindelser
Totala exponeringar 12/2011 Riskvagda forbindelser

Ataganden
Balans- utanfor

Riskvikt tillgangar  balansen Totalt 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
0% 1252016 28959 1280975 = - - - -
10 % 1050520 - 1050520 105 052 103 798 103 241 110395 121166
20% 693523 186 658 880 181 146 579 158 909 191578 227 692 243078
35% 5529080 67 691 5596 771 1943 650 1898 251 1857274 1811582 1780752
50 % 674 = 674 337 389 402 - 44
75 % 573 646 93 045 666 690 450 881 458 022 465 691 470332 478 225
100 % 563 334 88268 651602 601 809 616 560 624719 636 979 646 815
150 % 26 348 798 27 146 40121 30115 31350 21243 20 446
Totalt 9689 142 465418 10154560 3288429 3266045 3274256 3278224 3290526
Derivat *) 370883 = 370883 33218 28360 25740 29598 33918
Totalt 10 060 025 465418 10525443 3321647 3294405 3299995 3307822 3324444

*) avser derivatavtalens kreditmot-
varde

Vid faststallande av exponeringarnas riskvikt utnyttjas i kapitaltackningsberdkningen Moody's Investors Service eller Standard & Poor’s klassificeringar
gallande exponeringar pa stater och centralbanker, kreditintitut och vardepappersforetag, foretag samt tdckta obligationer. Riskvikten for bankexponeringar
eller tackta obligationsexponeringar fixeras beroende pa kreditklassen for den stat i vilket ifrdgavarande institut har sitt sate.
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Bankkoncernes riskvdagda belopp for operativa risker

Ar 2011 2010 2009 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Bruttointakter 187 820 208528 199383
- medeltal 3 dr 198 577
Kapitalkrav for operativ risk 29787 27 892 27 892 27 892 27 892
Riskvagt belopp 372332 348 647 348 647 348 647 348 647
Kapitalkravet for operativa risker dr 15 % av bruttointakternas tre ars medeltal.
Riskvagt belopp for operativa risker har raknats genom att kapitalkravet divideras med 8 %.
Finans- och forsakringskonglomeratets kapitaltackning
Sammandrag 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Primdrt kapital i koncernen 479581 470709 467 098 445 747 450415
Branschspecifika poster 234 896 237372 222104 205 488 229 625
Immateriella tillgdngar och 6vriga avdrag -154787 -155812 -153 680 -127709 -141 374
Konglomeratets totala kapitalbas 559 690 552270 535522 523526 538 666
Bankverksamhetens kapitalkrav 296 224 292 250 294 361 294 966 296 320
Forsakringsverksamhetens kapitalkrav 46 154 47 337 47 854 48 070 47 836
Minimibelopp for kapitalbasen 342378 339587 342215 343036 344156
Konglomeratets kapitaltackning 217 311 212683 193 307 180 490 194510
Kapitaltackningsgrad, % 163,5 % 162,6 % 156,5 % 152,6 % 156,5 %
Finans- och forsakringskonglomeratets kapitaltackning ar uppgjord enligt konsolideringsmetoden och baserar sig pa géllande FICO-lagstiftning
samt Finansinspektionens anvisningar.
Uppgifterna for ar 2010 har retroaktivt korrigerats och avviker fran tidigare publicerade uppgifter. | enlighet med Finansinspektionens
anvisningar har tillimpningsomradet for konglomeratet och behandling av innehav utan bestdmmande inflytande dndrats.
Bankkoncernens totala exponeringar fordelade pa exponeringsgrupper fore och efter effekterna av riskreducerande atgarder
Balansposter och poster utanfor balansen inklusive derivat till kreditmotvarde
Garantier Exponering Exponering

Exponering  Nedskriv- Netto- och annan efter  Finansiella efter  Riskvagt
Exponeringsgrupp enligt avtal ning exponering substitution substitution sakerheter sakerheter belopp Kapitalkrav
1 Stater och centralbanker 646 798 - 646 798 290 146 936 944 - 936 944 - -
2 Regionala och lokala myndigheter 54150 - 54150 30415 84 565 - 84 565 - -
3 Offentliga organ 1473 - 1473 2348 3821 - 3821 764 61
4 Multinationella utvecklingsbanker 42677 - 42677 - 42677 - 42677 - -
5 Internationella organisationer - - - - - - - -
6 Kreditinstitut 1281073 - 1281073 9266 1290339 -272540 1017799 174022 13922
7 Foretag 801 645 -3771 797 874 -66 720 731154 -50 541 680614 567387 45 391
8 Hushall 969 772 -3427 966 345 -263 645 702 700 -35997 666703 450890 36 071
9 Fastighetssdkerhet 5596771 - 5596771 - 5596771 - 5596771 1943650 155492
10 Oreglerade poster 101938 -39719 62219 -1809 60410 -3563 56 847 69 242 5539
11 Hogriskposter 4691 -2600 2091 - 2091 - 2091 2669 214
12 Tackta obligationer 1050520 - 1050520 - 1050520 - 1050520 105052 8404
13 Positioner i vardepapperisering 848 - 848 - 848 - 848 170 14
14 Kortfristiga foretagsexponeringar - - - - - - - - -
15 Fondexponeringar - - - - - - - - -
16 Ovriga poster 36652 -14 049 22 603 - 22603 - 22 603 7 801 624

10589010 -63 566 10525443 - 10525443 -362 640 10162803 3321647 265732

Exponeringarna har bruttoredovisats.

Exponeringsgruppen Fastighetssakerhet avspeglar fordringar med betryggande bostadssékerhet enligt foreskriftsdefinitionen (Finansinspektionens standard 4.3c).

Garantier avser godtagbar riskreducerande dtgard (Finansinspektionens standard 4.3e), varvid exponering éverfors till exponeringsgrupper med ldgre kapitalkrav.
Borgen av finska staten, dvriga staten, finska kommuner, férsamlingar och banker accepteras.
Foretagsborgen accepteras om foretagens kreditklassificering ar tillracklig och borgen uppfyller standardens évriga forutsattningar.

Finansiella sakerheter hanteras enligt fullstandig metod med beaktande av de volatilitetsjusteringar som Finansinspektionen stipulerat (Finansinspektionens

standard 4.3e).
Finansiella sakerheter ar depositioner, borsnoterade aktier och dvriga vardepapper.
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Bankkoncernens totala exponeringar i medeltal fore kreditriskreducering

Totala exponeringar fore riskreducering

Exponeringsgrupp 313 30.6 30.9 31.12 Medeltal

2011
1 Stater och centralbanker 509 361 579097 510323 646 798 561395
2 Regionala och lokala myndigheter 50627 51620 48 881 54150 51320
3 Offentliga organ 1374 1357 1352 1473 1389
4 Multinationella utvecklingsbanker 41304 41958 43337 42677 42319
5 Internationella organisationer - - - - =
6 Kreditinstitut 1609 991 1359208 1364 663 1281073 1403 734
7 Foretag 839513 824016 820 568 797 874 820493
8  Hushall 947 597 943 856 940 602 966 345 949 600
9 Fastighetssakerhet 5234977 5377545 5490912 5596771 5425 051
10  Oreglerade poster 41509 61028 58512 62219 55817
11 Hogriskposter 2256 2091 2062 2091 2125
12 Tackta obligationer 1103 951 1032414 1037 980 1050520 1056216
13 Positioner i vardepapperisering 1492 1277 1043 848 1165
14 Kortfristiga foretagsexponeringar - - - - -
15 Fondexponeringar - - - - -
16 Ovriga poster 27061 87096 37202 22603 43490

10411013 10362 562 10357437 10525443 10414114

Beloppen inkluderar balansposter och poster utanfor balans jamte derivat till kreditmotvarde.

Bankkoncernens totala exponeringar fore kreditriskreducering férdelade enligt maturitet

Under 3-12 .

Exponeringsgrupp 3 manader manader 1-5 ar 5-10ar Over 10 ar Totalt
1 Stater och centralbanker 570165 6742 69 891 - - 646 798
2 Regionala och lokala myndigheter 14 872 31029 4995 2534 720 54150
3 Offentliga organ - 141 570 77 686 1473
4 Multinationella utvecklingsbanker - - 22751 19 926 - 42677
5  Internationella organisationer - - - - - -
6 Kreditinstitut 76178 347273 563 534 186 867 107 221 1281073
7 Foretag 130 874 89 333 234402 84 658 258 607 797 874
8 Hushall 95 942 48 697 121 249 136 656 563 800 966 345
9  Fastighetssékerhet 94224 76 468 329708 661387 4434984 5596771
10  Oreglerade poster 26229 2012 18 875 1501 13601 62219
11 Hogriskposter 591 - 877 - 623 2091
12 Tackta obligationer 30268 120367 741720 158 166 - 1050520
13 Positioner i vardepapperisering - 848 - - - 848
14 Kortfristiga foretagsexponeringar - - - - - -
15 Fondexponeringar - - - - - -
16 Ovriga poster 11307 - 1324 - 9972 22603

1050650 722910 2109897 1251773 5390214 10525443

Beloppen inkluderar balansposter och poster utanfor balans jamte derivat till kreditmotvarde.
Ansvaret for fordringarnas aterstaende belopp ingar i respektive grupp enligt slutlig forfallodag.
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Bankkoncernens totala exponeringar fore kreditriskreducering regionvis fordelade

Ovriga Ovriga )
Exponeringsgrupp Finland Norden Europa Ovriga Totalt
1 Stater och centralbanker 511461 14590 120747 - 646 798
2 Regionala och lokala myndigheter 54150 - - - 54150
3 Offentliga organ 1473 - - - 1473
4 Multinationella utvecklingsbanker - - - 42677 42677
5 Internationella organisationer - - - - -
6 Kreditinstitut 479473 91 545 688 014 22 041 1281073
7 Foretag 796 774 1100 - - 797 874
8 Hushall 965 761 262 165 157 966 345
9  Fastighetssakerhet 5591333 1093 3931 413 5596771
10  Oreglerade poster 57319 - 4900 - 62219
11 Hogriskposter 2091 - - - 2091
12 Tackta obligationer 50150 187 689 801999 10683 1050520
13 Positioner i vardepapperisering 848 - - - 848
14 Kortfristiga foretagsexponeringar - - - - -
15 Fondexponeringar - - - - -
16 Ovriga poster 22578 - 25 - 22 603
8533412 296 280 1619780 75971 10525443
Ansvar pa vilka vardenedskrivninagr har gjorts 17 455 17 455
Individuella vardeminskningar som minskat ansvaren 49767 49767
Gruppvisa vardenedskrivningar 14 049 14 049
Beloppen inkluderar balansposter och poster utanfor balans jamte derivat till kreditmotvarde.
Ansvar behéaftade med nedskrivningar omfattar kreditens kapital och balanserad rdnta minskat med individuella nedskrivningar.
Oreglerade poster avser i kapitaltackningskalkylen enligt schablonmetoden ansvar, vars kapital eller ranta varit obetalda minst 90 dagar.
Bankkoncernens vasentliga motparter och branscher férdelade enligt exponeringsgrupper fore effekterna av riskreducering
Exponeringsgrupp
Fastighets- Oreglerade
Motpart Bransch Foretag Hushall sakerhet poster Totalt
Foretag
Fastighet 164 188 51673 43575 881 260317
Handel 56408 40324 22298 1663 120 693
Finansiering 117 399 3854 11320 2481 135054
Industri, energi 68 449 20875 5093 2355 96 772
Bygg 51956 20 249 17 288 2 964 92 457
Forskning, konsultation
och andra foretagstjanster 26 024 27452 16 740 4463 74679
Transport 43246 11539 7925 5115 67 824
Hotell och restaurang 20 868 6724 6268 2495 36 355
Basndring, fiske
och gruvindustri 20729 4825 3782 1267 30603
Ovriga 27 664 15338 18467 1012 62 481
Totalt 596 930 202 853 152758 24695 977 235
Hushall 46163 734 567 5250 261 36873 6067 864
Bostadssamfund 108 815 28925 185395 651 323786
Ovriga icke vinstsyftande samfund 45 966 - 8358 0 54324
Totalt 797 874 966 345 5596771 62219 7 423 209
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Bankkkoncernens krediter pa vilka har bokférts individuella nedskrivningar

KONCERNENS BOKSLUT

31.12.2011 Forandringar under perioden
Individuella Sdkerhetens  Forandring  Kredit- och
Varde enligt nedskriv- marknads- i nedskriv- garanti-
Sektor avtal ningar  Balansvarde varde ningar forluster
Foretag 60 020 44 861 15158 11717 13639 4027
Bostadssamfund 1103 452 651 1575 451 =
Offentliga samfund - - - - - -
Icke vinstsyftande samfund 2 2 - - 2 2
Hushall 4317 3913 405 900 1392 261
Totalt 65 442 49 228 16214 14193 15483 4291
Nedskrivningar av foretagskrediter, branschvis
Forskning, konsultation och andra foretagstjanster 20472 19671 800
Handel 3526 3149 376
Bygg 4125 3386 739
Industri 12101 9766 2335
Halsotjanster och annan serviceverksamhet till hushall 9287 4274 5013
Ovriga 10510 4615 5895
Totalt 60 020 44 861 15158
31.12.2010 Forandringar under perioden
Saker-
Vérde Individuel- hetens | Fordndring Kredit- och
enligt la nedskriv- marknads- | inedskriv- garanti-
Sektor avtal ningar Balansvarde virde ningar forluster
Foretag 46 321 35251 11070 10730 184 3228
Bostadssamfund 1 1 - 2 - -
Offentliga samfund - - - - - -
Icke vinstsyftande samfund 2 2 - - -1 11
Hushall 3578 2783 795 952 673 659
Totalt 49902 38037 11865 11684 856 3898
Nedskrivningar av foretagskrediter, branschvis
Forskning, konsultation och andra foretagstjanster 18 256 17 856 400
Handel 7240 5255 1985
Bygg 4501 3578 923
Industri 5149 4110 1039
Fastighet 1498 968 531
Ovriga 9676 3484 6192
Totalt 46 321 35251 11070
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Noter till koncernens resultatrakning

KONCERNENS BOKSLUT

(1000 euro)

K4 Ranteintakter och -kostnader 2011 2010
Rénteintakter
Ranteintakter fran kontanta medel 3290 2485
Ranteintakter fran finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt vérde via resultatrékningen = 94
Ranteintakter fran finansiella tillgdngar som kan saljas 69 550 83698
Ranteintakter fran fordringar pa kreditinstitut 996 935
Rénteintakter fran fordringar pa allménheten och offentliga samfund 184 141 150 354
Ranteintakter fran finansiella leasingavtal 996 875
Ranteintakter fran 1an och dvriga fordringar 186 132 152 164
Rénteintakter fran placeringar som innehas till forfall 470 448
Ranteintakter fran derivatkontrakt gjorda i sakringssyfte 1977 274
Ovriga rénteintakter 1143 1163
Totalt 262563 240326
Réntekostnader
Réntekostnader fran depositioner, kreditinstitut 21721 -21 002
Réntekostnader fran depositioner, andra offentliga samfund -41 531 -33409
Réntekostnader fran depositioner -63 252 -54411
Rantekostnader for skuldebrev emitterade till allmanheten -97 635 -72717
Rantekostnader for efterstallda skulder -9259 -8 975
Réantekostnader fran emitterade vardepapper och efterstallda skulder -106 894 -81 692
Rantekostnader for derivatkontrakt gjorda i sékringssyfte 36487 45128
Ovriga rantekostnader -72 -43
Totalt -133731 -91019
Rantenetto 128 832 149 307
In - och utldning 63 049 54762
Skyddsatgarder, hantering av ranterisk 34850 58265
Ovrigt 30933 36 280
Réntenetto 128 832 149 307
K5 Dividender 2011 2010
Dividendintakter fran aktier som kan saljas 173 1105
Totalt 173 1105
Liv- och Skadeférsakringsverksamheternas dividender ingar i nettointakter fran placeringsverksamhet, se noter K7 och K8. Livférsakringsverksamhetens
dividender uppgar till 0,0 (0,0) miljoner euro och skadeforsakringsverksamhetens dividender till 0,1 (0,3) miljoner euro.
K6  Provisionsintakter och -kostnader 2011 2010
Provisionsintakter
Utldning 7166 8379
Inldning 167 168
Betalningsrorelsen 16 066 14322
Kapitalforvaltningstjanster 38906 38922
Formedling av forsakringar 1915 151
Garantier och 6vriga forbindelser utanfor balansrékningen 652 705
Fastighetsformedling 7952 7987
Ovriga provisionsintakter 2106 1799
Totalt 74929 73792
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Provisionskostnader

Kommissionskostnader -10 955 -11794
Penninghantering -603 -613
Samanvandning av bankautomater -1391 -1387
Ovriga provisionskostnader -2521 -2968
Totalt -15470 -16 762
Provisionsnetto 59 459 57 030
K7  Livforsakringsnetto 2011 2010
Forsakringspremieinkomst 103014 100710
Nettointakter fran placeringsverksamhet 26120 25523
Utbetalda forsakringsersattningar -92 605 -79174
Nettoférandring i ansvarsskuld -13797 -30582
Livsforsakringsnetto 22732 16 477
Premieinkomst
Premieinkomst fran forsakringsavtal
Forsakringsavtal 103 453 101192
Aterforsakringsavtal 41 35
Premieinkomst brutto fore aterférsakrares andel totalt 103 494 101 227
Aterforsdkrares andel -480 517
Premieinkomst totalt 103014 100710
Premieinkomst fran férsakringsavtal med en diskretionér del
Sparforsakring 2993 3493
Individuell pensionsforsakring 11 005 12 366
Gruppensionsforsakring 3452 4407
Individuell férsakring 20 346 20143
Grupplivforsakring for arbetstagare 1081 414
Ovrig grupplivférsakring 42 45
Riskforsakringar 21469 20602
Totalt 38919 40 868
Premieinkomst fran fondanknutna avtal
Sparforsakring 53307 48726
Individuell pensionsforsakring 9515 9976
Gruppensionsforsakring 1273 1140
Totalt 64 095 59 841
Premieinkomst totalt 103014 100710
Fortlopande och engangspremier fran direktforsakring
Fortldpande premier 69 051 69 249
Engdngspremier 33963 31461
Premieinkomst totalt 103014 100710
Nettointdkter fran placeringsverksamhet
Nettointakter fran finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Derivatkontrakt
Vinster och forluster 3942 2069
Totalt 3942 2069
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Réntebarande vardepapper

KONCERNENS BOKSLUT

Ranteintakter 105 193
Vinster och forluster -196 -
Ovriga intékter och kostnader 246 -6
Totalt 155 187
Aktier och andelar
Vinster och forluster -27 -
Ovriga intékter och kostnader -3711 -552
Totalt -3738 -552
Nettointékter fran finansiella tillgdngar som kan séljas
Ranteintakter 22026 21636
Forsaljningsvinster och -forluster -1310 1417
Nedskrivningar 630 -102
Overfort till resultatrakningen fran fonden for verkligt varde 2159 -2674
Ovriga intékter och kostnader -35 -15
Réntebdrande vdrdepapper 23 469 20261
Dividender 29 28
Forsaljningsvinster och -forluster 2877 6223
Nedskrivningar -4 594 -3784
Overfort till resultatrakningen fran fonden for verkligt varde 2364 -718
Ovriga intékter och kostnader 1699 1919
Aktier och andelar 2374 3667
Totalt 25843 23928
Kostnader fran finansiella skulder
Efterstallda skulder -82 -109
Totalt -82 -109
Forsakringsverksamhetens nettointakter fran placeringsverksamheten totalt 26120 25523
Valutakursdifferenser som ingar i nettointékter fran placeringsverksamheten 71 -737
Utbetalda forsakringsersattningar
Utbetalda ersattningar fran forsakringsavtal med diskretionéar del
Sparforsakring
Aterbetalning av sparsumma -11393 -13769
Dodsfallserséttningar -1776 -2715
Aterkop 4758 -3 606
Totalt -17 927 -20 090
Individuell pensionsforsakring
Pensioner -23210 -22 341
Dodsfallsersattningar -525 -323
Aterkop 9980 813
Totalt -33715 -23476
Gruppensionsforsakring
Pensioner -2 565 -2459
Aterkop 9 -15
Ovrigt -70 -42
Totalt -2644 -2515
Riskforsakringar
Individuell forsékring -14 069 -14 014
Grupplivforsékring for arbetstagare -827 -660
Ovrig grupplivforsakring -29 -24
Totalt -14 925 -14 697
Utbetalda ersattningar fran forsakringsavtal med diskretionéar del totalt -69 211 -60 779
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Utbetalda ersattningar fran fondanknutna férsakringar

Sparforsakring

Aterbetalning av sparsumma -2613 -2 200
Dodsfallsersattningar -4858 -4.800
Aterkop -15058 -10876
Totalt -22529 -17 876

Individuell pensionsforsakring

Pensioner -467 -284
Dédsfallsersattningar -50 -13
Aterkop -337 212
Totalt -855 -510

Gruppensionsforsakring

Dodsfallsersattningar -10 -9
Totalt -10 -9
Utbetalda ersattningar fran fondanknutna forsakringar totalt -23393 -18395
Utbetalda ersattningar totalt -92 605 -79174

Férandring i ansvarsskuld for rantebundna férsakringar

Forandring i ersattningsansvar, rantebunden -6 033 -7 955
Fordndring i premieansvar, rantebunden 28353 15256
Forandring i ansvarsskuld for rantebundna forsakringar 22320 7 301

Nettoférandring i ansvarsskuld fér fondanknutna forsakringar

Forandring i erséttningsansvar, fondanknuten 234 -232
Forandring i premieansvar, fondanknuten -6 663 -72118
Vardefoérandring i fondanknutna (unit link) placeringar, netto -29 688 34 468
Nettoforandring i ansvarsskuld for fondanknutna férsakringar -36117 -37883
Nettoforandring i ansvarsskuld totalt -13797 -30582
K8  Skadeforsakringsnetto 2011 2010
Forsakringspremieintakt 64315 61375
Nettointakter fran placeringsverksamhet 3205 3493
Utbetalda skadeforsakringsersattningar -42 892 -41930
Fordndring i ersattningsansvar -375 -304
Skadeforsakringsnetto 24254 22634
Premieintakt

Forsakringsavtal

Premieinkomst, direktforsékring 69 647 67 058
Premieinkomst, aterforsakring 146 137
Premieinkomst totalt 69793 67 195
Aterforsskrares andel 4787 5234
Premieinkomst efter aterforsakrares andel totalt 65 006 61961
Forandring i premieansvar -753 -677
Aterforsakrares andel 63 91
Forandring i premieansvar -690 -586
Forsakringspremieintakt 64315 61375
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Nettointakter fran placeringsverksamhet

Nettointdkter fran finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Rantebarande vardepapper

KONCERNENS BOKSLUT

Ranteintakter 48 54
Forsaljningsvinster och -forluster 307 7
Vérderingsvinster och -forluster - 353
Totalt 355 413
Nettointdkter fran finansiella tillgangar som kan séljas
Rénteintakter 4210 3888
Forsaljningsvinster och -forluster -358 1127
Overfort till resultatrékningen fréan fonden for verkligt varde -134 -524
Ovriga intékter och kostnader 0 0
Rantebarande vardepapper 3717 4490
Dividender och vinstandelar 141 307
Forsaljningsvinster och -forluster 87 -860
Overfort till resultatrékningen fran fonden for verkligt varde -355 298
Ovriga intékter och kostnader - 0
Aktier och andelar =127 -254
Totalt 3590 4236
Nettointakter fran forvaltningsfastigheter
Hyresintakter 1936 1930
Direkta kostnader for forvaltningsfastigheter, som genererat hyresintékter under perioden -359 -378
Direkta kostnader for forvaltningsfastigheter, som inte genererat hyresintakter under perioden - -2
Forsaljningsvinster och -forluster 14 217
Avskrivningar och nedskrivningar -479 -853
Totalt 1112 914
Nettointdkter fran rorelsefastigheter
Forsaljningsvinster och -forluster = -234
Avskrivningar och nedskrivningar - -47
Totalt - -282
Ovriga nettointikter
Uppldsning av diskontering -1974 -1871
Ovriga intékter och kostnader 122 83
Totalt -1852 -1788
Nettointakter fran placeringsverksamhet 3205 3493
Valutakursdifferenser som ingar i nettointakter fran placeringsverksamheten -3 -5
Utbetalda skadeforsédkringsersattningar
Utbetalda skadeforsékringsersattningar -39 786 -41758
Aterforsskrares andel 1196 3541
Utbetalda ersattningar av livrantenatur -5166 -5 084
Aterforsakrares andel 864 1371
Totalt -42 892 -41 930
Foréndring i ersdttningsansvar
For ersattningar av livrantenatur (kdnda skador) -2476 -1360
For andra skadespecifika reserver -1 365 -1423
For kollektiva reserver (kanda och okanda skador) -722 -2417
For reglering av intrdffade skador -180 630
Uppldsning av diskontering 1974 1871
Uppldsning av verkligt varde allokering vid forvary 2395 2395
Totalt -375 -304
Skadeersattningar totalt -43 266 -42 234
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K9  Skadeforsdkringens resultat enligt forsakringsklass

2011

Driftskostnader
Ersattnings- fore ater-
Premieinkomst  Premieintdkter  kostnader fore forsakrares Forsakrings-
fore aterforsak-  fore aterforsak-  aterforsakrares provisioneroch  Aterforsak- tekniskt
rares andel rares andel andel *) vinstandelar **)  rares andel bidrag
Lagstadgad olycksfall 13162 13159 -6 419 -2441 25 4273
Annan olycksfall och sjukdom 2897 2787 -3273 -1073 -72 -1632
Brand och annan skada pa egendom 17514 17181 -14 028 -4 685 -2703 -4 235
Motorfordonsansvar 15220 15167 -11 275 -3555 343 679
Landfordon 14 034 13971 -11722 -2 909 -39 -699
Ovriga 6822 6629 -6210 -2513 366 -1727
Direktforsakring sammanlagt 69 647 68 894 -52 928 -17 176 -2130 -3340
Aterfé’)rsékring 146 145 -149 -137 = -141
Sammanlagt 69793 69 040 -53 077 -17 313 -2130 -3481
*)Till ersattningskostnader har allokerats funktionsindelade driftskostnader -4,8 miljoner euro.
**) Inkluderar nedskrivning av premiefordringar (kreditforluster) om 0,8 miljoner euro
2010
Drifts-
Ersdttnings-  kostnader fére
Premieinkomst  Premieintdkter  kostnaderfére  dterforsdkrares Forsakrings-
fore aterforsak-  fore aterforsak-  aterforsakrares provisioner och  Aterforsak- tekniskt
rares andel rares andel andel *) vinstandelar **)  rares andel bidrag
Lagstadgad olycksfall 12 863 12 864 -8323 -2 656 116 2001
Annan olycksfall och sjukdom 2715 3266 -2782 -979 121 -374
Brand och annan skada pa egendom 16 530 15825 -13943 -4303 -3061 -5483
Motorfordonsansvar 15 094 14 900 -10 549 -3302 282 1331
Landfordon 13763 13535 -10003 -2678 39 893
Ovriga 6093 5991 -4.826 -2 320 -208 -1 363
Direktforsakring sammanlagt 67 058 66 381 -50426 -16 239 -2711 -2995
Aterforsskring 137 137 -613 -70 - -546
Sammanlagt 67 195 66518 -51 039 -16 309 -2711 -3541

*) Till ersattningskostnader har allokerats funktionsindelade driftskostnader -4,5 miljoner euro, reservering for okad livslangd -1,2 miljoner euro och 6vriga

forsdkringstekniska intékter och kostnader 0,5 miljoner euro

**) Inkluderar nedskrivning av premiefordringar (kreditforluster) om 1,1 miljoner euro

2009

Drifts-

Ersdttnings-  kostnader fore
Premieinkomst  Premieintdkter  kostnaderfoére  aterforsdkrares Forsakrings-
fore aterforsak-  fore aterforsék-  aterforsakrares provisioner och  Aterforsak- tekniskt
rares andel rares andel andel *) vinstandelar **)  rares andel bidrag
Lagstadgad olycksfall 13347 13 349 -9528 -2173 -41 1607
Annan olycksfall och sjukdom 3943 3842 -2195 -1032 -15 600
Brand och annan skada pa egendom 14772 14479 -18919 -4 530 1870 -7 099
Motorfordonsansvar 14 486 14178 -14197 -3530 708 -2 841
Landfordon 12761 12 560 -9 868 -2 860 -160 -328
Ovriga 5792 5732 -7 343 -2478 360 -3728
Direktforsakring sammanlagt 65101 64 140 -62 049 -16 602 2722 -11789
Aterf@rsékring 1201 1202 -634 =271 - 297
Sammanlagt 66 302 65 342 -62 682 -16 873 2722 -11492

*) Funktionsindelade driftskostnader pa 5,1 miljoner euro har allokerats till ersattningskostnader

**) Inkluderar nedskrivning av premifordringar (kreditforluster) om 0,7 miljoner euro
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K10 Nettoresultat fran finansiella transaktioner 2011 2010

Finansiella tillgangar som innehas for handel
Realisationsvinster och -férluster

Réntebéarande vérdepapper 4 69
Ovriga poster -2 1
Totalt 2 70
Totalt 2 70

Finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Realisationsvinster och -forluster

Derivatinstrument 32 1080
Totalt 32 1080
Vérderingsvinster och -forluster
Derivatinstrument -6 449 -4 985
Totalt -6 449 -4 985
Totalt -6418 -3905

Finansiella tillgangar som kan séljas
Realisationsvinster och -forluster

Réntebéarande vérdepapper -1 236 2141
Aktier och andelar -6 496 541
Totalt -7732 2682
Overfort till resultatrakningen fran fonden for verkligt varde
Rantebdrande vardepapper -526 -5137
Aktier och andelar 238 0
Totalt -288 -5137
Nedskrivningar
Ovriga poster -800 -
Totalt -800 -
Totalt -8 820 -2455
Nettointékter fran valutaverksamhet 1176 1098

Nettoresultat av sakringsredovisning
Ineffektiv andel av kassaflodessakring -40 -139

Sakring av verkligt varde

Finansiella derivat sakrande pa anfordran betalbara skuldposter 41 640 -52
Finansiella derivat sakrande emitterade skuldebrev 52063 4075
Forandringar i verkligt varde pa sakringsinstrument, netto 93703 4023
P& anfordran betalbara skuldposter -41 649 66
Emitterade skuldebrev -52 769 -4.343
Forandringar i verkligt varde pd poster som sékras, netto -94 418 -4277
Totalt -715 -254
Sakringsredovisning totalt -755 -392
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -14 815 -5585

Vid avyttring av egendom &verfors fran fonden for verkligt vérde till resultatrdkningen den orealiserade vardeférandringen som ingatt i fonden
for verkligt varde vid ingadngen av dret.
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K11 Nettointdkter fran forvaltningsfastigheter 2011 2010
Hyresintakter 481 573
Forsaljningsvinster 436 353
Aterférda nedskrivningar 7 50
Ovriga intékter frén forvaltningsfastigheter 1 1
Forsaljningsforluster -316 -10
Avskrivning -2 -3
Direkta kostnader for forvaltningsfastigheter, som genererat hyresintékter under perioden -342 -446
Nettoresultat fran finansiella transaktioner 266 518
Skadeforsakringsverksamhetens nettointakter fran forvaltningsfastigheter ingdr i nettointakter fran placeringsverksamhet, se not K8, och uppgar
till 1,1 (0,9) miljoner euro.
K12 Ovriga rérelseintakter 2011 2010
Forsaljningsvinster pa materiella och immateriella tillgdngar -495 299
Ovriga intékter frén kreditinstitutets egentliga verksamhet 3309 3828
Skadeforsakringsverksamhetens uppldsning av garantiavgiftspost - 496
Ovriga rérelseintakter 1133 3293
Totalt 3946 7916
Ovriga rorelseintékter 2010 innehéller en engdngsintakt fran avslutandet av Aktias bonusprogram om 2,5 miljoner euro.
K13 Personal 2011 2010
Loner och arvoden -67 784 -68 325
Aktierelaterade ersattningar -156 -
Pensionskostnader
Avgiftsbestamda pensionsplaner -12 469 -11155
Formansbestémda pensionsplaner -424 -
Ovriga lénebikostnader -3316 -3363

Lonebikostnader -16 209 -14517
Totalt -84 149 -82 842
Antal anstallda 31.12
Heltidsanstallda 1105 11
Deltidsanstdllda 137 146
Visstidsanstallda 184 166
Totalt 1426 1423
Antal anstéllda omraknat till heltidsresurser 1196 1186
Genomsnittligt antal heltidsresurser for rékenskapsperioden 1192 1183
Uppgifterna om ledningens anstaliningsférmaner presenteras i not K48 Upplysningar om narstaende.
K14 Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar 2011 2010
Avskrivningar av materiella tillgangar -2 878 -2 684
Avskrivningar av immateriella tillgangar -3575 -4552
Totalt -6 453 -7 237
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K15 Ovriga rérelsekostnader 2011 2010
Ovriga personalkostnader -6421 -6723
Kontorskostnader -5300 -5364
Kommunikationskostnader -4518 -4401
Representations- och marknadsféringskostnader -7 522 -8 468
Ovriga administrationskostnader -1 098 -1498
Hyreskostnader -11249 -9513
Kostnader for rorelsefastigheter -2 066 -1798
Forsakrings- och sakerhetsutgifter -3003 -2417
Overvaknings-, tillsyns- och medlemsavgifter -1499 -1 346
Forsaliningsforlust pa rorelsefastigheter och 6vriga materiella tillgangar -137 -
Ovriga rérelsekostnader -5271 -3631
Totalt -48 084 -45 160

Arvoden till revisorerna

Under rakenskapsperioden har till revisorerna erlagts arvoden for fljande tjanster.

Lagstadgad revision 356 393
Revisionsrelaterade tjanster 112 38
Ovriga tjanster 277 7
Totalt 745 438

Vid bolagsstamman 2011 valdes till ny revisor KPMG Oy Ab. Ovanndmnda arvoden inkluderar dven arvoden till tidigare revisionssamfund. Merpartern av kost-
naderna for 6vriga tjanster hanfors till arbetet med Aktias ansdkan till Finansinspektionen for 6vergang till sa kallad IRBA kapitaltackningsberédkning.

K16 Skatter 2011 2010
Inkomstskatter pa ordinarie verksamhet -8976 -17776
Skatter fran tidigare rékenskapsperioder 297 -335
Fordndring i latent skatt -1811 -1744
Totalt -10 490 -19 854

Mer information géllande latenta skatter presenteras i not K29. Skatten pa koncernens resultat fore skatt skiljer sig
fran det teoretiska varde som skulle uppsta vid anvandande av skattesats for moderbolaget som foljer:

Resultat fore skatt 46 993 77 892
Skatt berdknad enligt 26% skattesats 12218 20252
Effekt forandring av latent skatt fran 26,0 % till 24,5 % -1941 -
Ej avdragsgilla kostnader 520 248
Skattefria intakter -93 -474
Outnyttjad avskrivning i beskattningen -38 -207
Anvéandning av tidigare forlustavdrag -607 -37
Forlust dar latent skatt ej bokats 605 163
Skatt pa andel av intresseforetags resultat 18 414
Skatter fran tidigare rakenskapsperioder -297 335
Ovrigt 106 -12
Inkomstskatt 10490 19 854

Skatter som bokfors direkt mot eget kapital hanfor sig till fonden for verkligt varde och specificeras i not K40.
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K17 Resultat per aktie 2011 2010
Rékenskapsperiodens resultat hanforligt till aktiedgare i Aktia Abp 35520 55474
Genomsnittligt antal A-aktier 46 453 104 46 426 975
Genomsnittligt antal R-aktier 20050 850 20050 850
Totalt genomsnittligt antal aktier (exklusive egna aktier) 66 503 954 66 477 825
Resultat per aktie (EPS), euro (exklusive egna aktier) 0,53 0,83
Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro (exklusive egna aktier) 0,53 0,83
Rékenskapsperiodens totalresultat hanforligt till aktiedgare i Aktia Abp 30613 34634
Totalresultat per aktie, euro (exklusive egna aktier) 0,46 0,52
Totalresultat per aktie efter utspadning, euro (exklusive egna aktier) 0,46 0,52
Eftersom bade A-seriens och R-seriens aktieslag ar berattigade till lika mycket av bolagets resultat visas dessa inte separat.
Noter till koncernens balansrékning och koncernens dvriga noter (1 000 euro)
K18 Kontanta medel 2011 2010
Kassa 9542 9605
Forsakringsverksamheternas kassa och bank 8724 3553
Finlands Banks checkrakning 456 775 260 205
Totalt 475 042 273364
K19 Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrékningen 2011 2010
Forsakringsverksamheternas finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 1905 20870
Totalt 1905 20870
K20 Finansiella tillgdngar som kan séljas 2011 2010
Réntebdrande vardepapper, stat och kommun 71050 100 368
Rantebdrande vardepapper, kreditinstitut 1801334 2475 566
Rantebdrande vérdepapper, dvriga 1999 15490
Réntebdrande vardepapper, Bankverksamhet 1874384 2591424
Rantebdrande vérdepapper, stat och kommun 192 247 214352
Réntebdrande vardepapper, kreditinstitut 245525 204 830
Rantebdrande vérdepapper, dvriga 87 087 128 494
Réntebdrande vardepapper, Livforsakring 524 859 547 676
Réntebdrande vardepapper, stat och kommun 55033 62679
Réntebdrande vérdepapper, kreditinstitut 45 270 28 030
Réntebdrande vérdepapper, dvriga 10156 11176
Réntebérande vardepapper, Skadeférsékring 110458 101 885
Rantebdrande vardepapper totalt 2509701 3240985
Offentligt noterade aktier och andelar - 24938
Andra an offenligt noterade aktier och andelar 1832 1980
Aktier och andelar, Bankverksamhet 1832 26918
Offentligt noterade aktier och andelar 47 336 60 250
Andra an offenligt noterade aktier och andelar 50784 47987
Aktier och andelar, Livforsékring 98120 108 237
Offentligt noterade aktier och andelar 5383 3177
Andra an offenligt noterade aktier och andelar 4110 4335
Aktier och andelar, Skadeforsakring 9493 7512
Aktier och andelar totalt 109 445 142 667
Finansiella tillgangar som kan siljas totalt 2619 146 3383652
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Nedskrivningarna gallande finansiella tillgangar som kan séljas uppgick till 4,3 (3,9) miljoner euro som f6ljd av betydande eller bestdende vérdenedgang i
aktier och aktiefonder samt i rantebdrande vardepapper dar emittenten konstaterats betalningsoférmégen. Per 31.12.2011 redovisas nedskrivningar av vardet
pa placeringar i aktier och andelar enligt ovan for ett belopp om 4,9 (3,8) miljoner euro, vilket hanfor sig till livforsakringsbolagets placeringsverksamhet.
Nedskrivningar av rdntebédrande vardepapper uppgick till -0,6 (0,1) miljoner euro, vilket i sin helhet hanfors till Livforsakringsbolagets placeringsverksamhet.
Definitionen av betydande och bestéende nedgéng definieras i not K1 Oversikt &ver koncernens betydelsefulla redovisningsprinciper 2011 i avsnittet Nedsk-

rivning av finansiella tillgangar.

Nedskrivningar av finansiella tillgangar 2011 2010
Réntebarande vérdepapper
Livforsakringsverksamheten -630 102
Aktier och andelar
Livférsakringsverksamheten 4594 3784
Skadeforsakringsverksamheten 296 -
Totalt 4260 3886
Ovanndmnda nedskrivningar som redovisats via resultrakningen finns i noterna K7 och K8.
K21 Finansiella vardepapper som innehas till forfall 2011 2010
Rantebdrande vérdepapper, dvrigt 20034 21459
Totalt 20034 21459
K22 Derivatinstrument
Derivatinstrument, bokforingsvarde
2011 2011 2010 2010
Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder
Réntederivat 157189 35 460 74072 40 568
Sakring av verkligt véarde 157 189 35460 74072 40 568
Rantederivat 21056 4 45471 302
Sakring av kassaflode 21056 4 45471 302
Rantederivat 118 158 116 869 103028 101 215
Valutaderivat 1790 1283 1765 1586
Aktiederivat 1312 1312 4929 4929
Ovriga derivatinstrument 1070 1070 893 893
Ovriga derivatinstrument 122 330 120 534 110615 108 623
Totalt 300575 155998 230158 149 493

Forvantade kassafloden av kassaflodessakringar berdknas 2012 uppga till cirka 6-7 miljoner euro, ar 2013 cirka 7-8 miljoner euro och dterstdende andelar

under aren 2014-2016.
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Den underliggande egendomens nominella virden och derivatinstrumentens verkliga viarden

31.12.2011

Skyddande derivatinstrument

Sakring av verkligt varde

Ranteswappar
Sakring av verkligt vérde totalt

Sakring av kassaflode
Ranteoptioner
Kopta
Utfardade
Sakring av kassaflode totalt
Réntederivat totalt
Skyddande derivatinstrument totalt
Ovriga derivatinstrument
Ranteswappar
Ranteoptioner
Kopta
Utfardade

Réntederivat totalt

Valutaterminer
Valutaderivat totalt

Aktieoptioner
Kopta
Utfardade
Aktiederivat totalt
Optionskontrakt
Kopta
Utfardade
Ovriga derivatinstrument

Ovriga derivatinstrument totalt

Derivatinstrument totalt

31.12.2010

Skyddande derivatinstrument

Sakring av verkligt vérde
Rénteterminer

Ranteswappar
Sakring av verkligt vdrde totalt

80 Aktia

Nominella varden / aterstaende l16ptid

Under 1 ar 1-5ar Over 5 ar
517 000 2556 000 1012000
517 000 2556 000 1012000

- 655 000 -

- 415000 -

o 240 000 =

- 655 000 -

517 000 3211000 1012000
517 000 3211000 1012000
598 000 1751300 914 480
628 000 1890 321 540 000
308 000 1177 600 270000
320000 712721 270000
1226 000 3641621 1454 480
81116 - -
81116 - -
1908 105 253 -

954 52626 -

954 52626 -
1908 105 253 -
3870 18 830 -
1935 9415 =
1935 9415 =
3870 18 830 -
1312894 3765704 1454 480
1829 894 6976 704 2466 480

Nominella varden / aterstaende 16ptid

Under 1 ar 1-5ar Over 5 ar
400 000 400 000 -
224500 2301 000 1 043 000
624 500 2701000 1043 000

Totalt

4085 000
4085 000

655 000
415 000
240000
655 000

4740 000

4740000

3263780
3058321
1755600
1302721
6322101

81116
81116

107 161
53580
53580

107 161

22700
11350
11 350
22700
6533078

11273078

Totalt

800 000
3568 500
4368 500

Verkliga varden

Tillgangar Skulder
157 189 35 460
157 189 35460

21056 4
21056 -

. 4
21056 4
178 245 35464
178 245 35464
85879 84 565
32279 32 304
31534 28 861
745 3443
118 158 116 869
1790 1283
1790 1283
1312 1312
1312 -

= 1312

1312 1312
1070 1070
1070 =

= 1070

1070 1070
122330 120534
300575 155998

Verkliga varden

Tillgangar Skulder
3134 -
70938 40 568
74072 40 568



Sakring av kassaflode
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Rdnteoptioner - 960 000 - 960 000 45471 302
Kopta - 720000 - 720 000 45471 -
Utférdade - 240 000 - 240 000 - 302

Sakring av kassaflode totalt - 960 000 - 960 000 45471 302

Réantederivat totalt 624 500 3661000 1043 000 5328500 119543 40870
Skyddande derivatinstrument totalt 624 500 3661000 1043 000 5328500 119543 40870
Ovriga derivatinstrument

Ranteswappar 374 000 1888 000 1034230 3296 230 57985 56 636

Rénteoptioner 1267 000 2522528 480 000 4269528 45043 44579
Kopta 727 000 1490 264 240 000 2457 264 42 593 40 466
Utférdade 540 000 1032 264 240000 1812264 2450 4113

Réntederivat totalt 1641000 4410528 1514230 7 565758 103 028 101 215

Valutaterminer 168 454 - - 168 454 1765 1586

Valutaderivat totalt 168 454 - - 168 454 1765 1586

Aktieoptioner 10 234 80312 16700 107 246 4929 4929
Kopta 5117 40156 8350 53623 3195 1734
Utfardade 5117 40156 8350 53623 1734 3195

Aktiederivat totalt 10234 80312 16700 107 246 4929 4929

Optionskontrakt - 4307 - 4307 893 893
Kopta - 2153 - 2153 893 -
Utfardade - 2153 - 2153 - 893

Ovriga derivatinstrument - 4307 - 4307 893 893
Ovriga derivatinstrument totalt 1819688 4495147 1530930 7 845765 110615 108 623
Derivatinstrument totalt 2444188 8156 147 2573930 13174 265 230158 149 493
K23 Lan och 6vriga fordringar 2011 2010

Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 6 638 6129

Andra &n pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 82 141 39839
Utlaning till kreditinstitut 88779 45968

Dagligkontokrediter, allmanhet och foretag 85350 96 674

Skuldebrevslan 6 966 739 6488 284

Fordringar fran finansiella leasingavtal 20195 21050

Lan 7072 284 6606 008
Gruppvis riktade nedskrivningar av lanefordringar -14 049 -19 300
Syndikerade lan och repoavtal, inhemska/utldndska 4500 4500
Bankgarantifordringar 450 376
P& anfordran betalbara fordringar pé allmé@nheten och offentliga samfund 7063185 6591584
Andra &n pa anfordran betalbara fordringar pa allmanheten och offentliga samfund 160 -
Utlaning till allmanheten och offentliga samfund 7 063 345 6591584
Totalt 7152124 6637 551
Sektorvis fordelning pa fordringar pa allmanheten och den offentliga sektorn samt nedskrivningar
och aterforda nedskrivningar till dessa
Hushall 5965576 5478763
Foretag 757 849 760 935
Bostadssamfund 288742 289279
Offentliga samfund 6003 6703
Icke vinstsyftande samfund 45176 55904
Totalt 7 063 345 6591584
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Nedskrivningar under rakenskapsperioden

Nedskrivningar vid rdkenskapsperiodens borjan 57592 48 540
Individuell nedskrivning av krediter 17337 12 384
Individuell nedskrivning av évriga dtaganden 1165 62
Individuell nedskrivning av rantefordringar 146 245
Gruppvis riktad nedskrivning av krediter -5 251 11865
Aterforing av nedskrivningar pa individuella krediter -2769 -11573
Aterféring av nedskrivningar pa individuella dvriga &taganden -1 -5
Aterféring av nedskrivningar pa individuella réntefordringar -94 -17
Atervinningar pa nedskrivningar av krediter -46 -1
Nedskrivning pa premiefordringar (kreditforluster) 771 1123

Rékenskapsperiodens nedskrivningar totalt 11258 14073
Realiserade kreditforluster fran krediter, vilka enligt avtal tidigare nedskrivits -4281 -3203
Realiserade ovriga ataganden, vilka enligt avtal tidigare nedskrivits -1 049 -1829
Atervinningar p& nedskrivningar av krediter 46 1

Nedskrivningar vid rakenskapsperiodens slut 63 566 57 592

Kumulativa nedskrivna fordringar, brutto, vid arets borjan 69 457 62661

Forvarvade nedskrivna skadeforsakringar, brutto 771 1123

Innevarande drs nedskrivna fordringar, brutto 26428 27 229

Innevarande ars aterférda nedskrivna fordringar, brutto -16 877 -21 556

Kumulativa nedskrivna fordringar, brutto, vid rets slut 79780 69 457

Det finns endast nedskrivningar pa lan och andra fordringar.

Upplysningar om verkliga varden kommenteras i not K42 och beskrivning av erhallna sakerheter inot K2, Riskhantering.

Maturitetsférdelning av fordringar fran finansiella leasingavtal
Under 1 ar 5695 5445
1-5ar 14 622 15 694
Over 5 ar 2146 2325

Bruttoinvestering 22463 23465
Framtida finansiella intdkter -2 268 -2415

Nettoinvestering 20195 21050

Nuvarde av fordringar fran finansiella leasingavtal

Under 1 ar 4798 4540

1-5dr 13 259 14 230

Over 5 ar 2138 2281

Totalt 20195 21050

K24 Placeringar i dgarintresseforetag 2011 2010
Anskaffningsvarde 1.1 4348 4557
Investeringar 16 50
Forsaljningar -1933 -260

Anskaffningsvarde 31.12 2431 4348
Kapitalandelsjusteringar 1.1 874 -28
Andel av intresseforetagens resultat -70 1594
Dividender erhdlina under rakenskapsperioden -306 -692
Nedskrivningar 538 -

Kapitalandelsjusteringar 31.12 1036 874

Bokfort varde 31.12 3467 5222
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Réakenskaps-

. Rorelsere- periodens

Agarintresseforetag 31.12.2011 Tillgangar Skulder sultat vinst

Oy Samlink Ab, Helsingfors 26 303 14 364 -357 -486

ACH Finland Abp, Esbo 3267 92 219 198

Totalt 29 569 14 456 -138 -289

Unicus Ab samt 6vriga dgarintresseforetag har salts undet 2011.

Rakenskaps-

) Rorelsere- periodens

Agarintresseforetag 31.12.2010 Tillgangar Skulder sultat vinst

Oy Samlink Ab, Helsingfors 21590 12 905 2055 1688

Unicus Ab, Helsingfors 2371 773 3722 2970

ACH Finland Abp, Esbo 3006 29 146 108

Ovriga dgarintresseforetag 16 259 11020 -3 178

Totalt 43 225 24726 5920 4944

K25 Immateriella tillgdngar 2011 2010
Anskaffningsvarde 1.1 23 654 19 060
Okningar 9338 5150
Minskningar -988 -556

Anskaffningsvarde 31.12 32005 23 654
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -12 808 -9 594
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar 762 385
Planenliga avskrivningar -2 681 -3599

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -14727 -12 808

Bokfort varde 31.12 17 278 10 847

K26 Forvaltningsfastigheter

Aktier och

andelari

Mark- och fastighets-
vatten- samman-

31.12.2011 omraden Byggnader slutningar Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 4228 17 522 9470 31219
Vérdering till verkligt varde (férandring av ingaende balansen) = 2288 1237 3525
Okningar - 135 - 135
Minskningar -5 -39 -2767 -2811
Overféring mellan kategorier -73 207 -523 -389

Anskaffningsvarde 31.12 4150 20112 7416 31678
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -30 -5702 -1139 -6 871
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar - 39 210 248
Planenliga avskrivningar = 32 = 2|
Nedskrivningar 7 -16 -143 -153
Overféring mellan kategorier 23 -132 109 0

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 = -6 132 -964 -7 096

Bokfort varde 31.12 4150 13 980 6452 24582

Verkligt varde 31.12. 4150 13 980 6452 24582
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Aktier och

andelari
Mark- och fastighets-
vatten- samman-

31.12.2010 omraden Byggnader slutningar Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 5482 17 535 10008 33025
Minskningar -1 254 -14 -538 -1 806

Anskaffningsvarde 31.12 4228 17522 9470 31219
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -30 -5307 -752 -6 089
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar - - 23 23
Planenliga avskrivningar - -365 - -365
Nedskrivningar - -30 -460 -490
Aterforing av nedskrivningar - - 50 50

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -30 -5702 -1139 -6 871

Bokfort varde 31.12 4198 11819 8330 24348

Verkligt varde 31.12. 4198 12367 9510 26075

K27 Ovriga materiella tillgadngar

Rorelsefastigheter

Aktier och

andelari

Mark- och fastighets-
vatten- samman-

31.12.2011 omraden Byggnader slutningar Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 30 222 1183 1435
Overféring mellan kategorier -30 -222 -1183 -1435

Anskaffningsvarde 31.12 = = = =
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 - -143 -467 -609
Overféring mellan kategorier = 143 467 609

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 = = = =

Bokfort varde 31.12 - - - -

Aktier och

andelari

Mark- och fastighets-
vatten- samman-

31.12.2010 omraden Byggnader slutningar Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 30 503 1183 1715
Minskningar - -280 - -280

Anskaffningsvarde 31.12 30 222 1183 1435
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 - -129 -465 -594
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar - 32 - 32
Planenliga avskrivningar - -5 - -5
Nedskrivningar - -40 -2 -42

Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 - -143 -467 -609

Bokfort varde 31.12 30 80 716 826
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. Ovriga

Ovriga materiella

Maskiner och Kontors- materiella tillgangar

31.12.2011 inventarier reparationer tillgangar totalt
Anskaffningsvarde 1.1 10 345 6 097 2461 20339
Okningar 2037 1096 128 3261
Minskningar -156 52 -100 -308
Overféring mellan kategorier = = = -1435
Anskaffningsvarde 31.12 12226 7141 2489 21 856
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -5488 -3626 -1397 -11121
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar 42 - - 42
Planenliga avskrivningar -2 260 -1014 -498 -3772
Overféring mellan kategorier = = = 609
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -7707 -4 640 -1895 -14 242
Bokfort varde 31.12 4520 2500 595 7615
) Ovriga

Ovriga materiella

Maskiner och Kontors- materiella tillgangar

31.12.2010 inventarier reparationer tillgangar totalt
Anskaffningsvarde 1.1 8726 5634 2467 18 542
Okningar 1668 463 88 2220
Minskningar -49 - -94 -423
Anskaffningsvarde 31.12 10 345 6097 2461 20339
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -3435 -2673 -799 -7 500
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar 33 - - 64
Planenliga avskrivningar -2 086 -953 -598 -3643
Nedskrivningar - - - -42
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -5 488 -3626 -1397 -11121
Bokfort varde 31.12 4857 2471 1064 9218
K28 Ovriga tillgdngar 2011 2010
Bankverksamhetens upplupna intakter och forutbetalda kostnader 66 783 70529
Forsakringsverksamheternas upplupna intakter och forutbetalda kostnader 16 746 16 528
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader 83529 87058
Betalningsformedlingsfordringar 142 1349
Ovriga tillgéngar 7589 1214
Fordringar fran direktforsakringsverksamhet 7 568 7402
Fordringar fran aterforsakringsverksamhet 8098 8172
Forsakringsverksamheternas évriga fordringar 3176 3136
Ovriga tillgdngar 26 574 21274
Totalt 110102 108 331
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K29 Latenta skatter 2011 2010
Latent skatteskuld/fordran, netto

Latent skatteskuld/fordran, netto 1.1 38384 43 884
Latent skattefordran i Vasp-Invest Ab 6verflyttad till Tillgdngar som innehas till

forsaljning 149 -
Forandring under perioden bokford via resultatrakning 1811 1744
Finansiella tillgdngar:

- Vardering till verkligt varde mot eget kapital -41 -11 096

- Overfort till resultatrékningen -974 2277
Kassaflodessakringar:

- Vdrdering till verkligt varde mot eget kapital -926 1618
Formansbaserade pensionsplaner via totalresultatet -436 -
Fastigheter varderade till verkligt varde via balanserade vinstmedel 864 -
Avyttring av egna aktier via balanserade vinstmedel -57 -43
Latent skatteskuld/fordran, netto 31.12 38773 38384
Latent skatteskuld
Bokslutsdispositioner 25508 24 473
Gruppvis riktade nedskrivningar -3442 -
Finansiella tillgangar 11347 7 244
Kassaflodessakringar 7163 8876
Forvaltningsfastigheter véarderade till verkligt varde 1851 3085
Vérdering av skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld till verkligt varde - -1868
Aktiverade utvecklingskostnader 432 326
Forsakringsverksamheternas utjdmningsansvar 8916 9135
Ovrigt - 516
Totalt 51775 51787
Latent skattefordran
Nedskrivning av forvaltningsfastigheter = 113
Forvaltningsfastigheter varderade till verkligt varde - 1091
Finansiella tillgdngar 11382 6490
Kassaflodessakringar 417 -
Gruppvis riktade nedskrivningar - 5018
Formansbaserade pensionsplaner 394 -
Vardering av skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld till verkligt varde 1174 -
Negativt resultat - 275
Ovrigt -363 416
Totalt 13 002 13404
Specifikation av férandring under perioden bokford via resultatrakning
Bokslutsdispositioner -2447 -2 060
Gruppvis riktade nedskrivningar -1287 3085
Finansiella tillgdngar 335 -1359
Kassaflodessakringar 601 67
Forvaltningsfastigheter varderade till verkligt varde 880 417
Nedskrivning av forvaltningsfastigheter = -13
Vdrdering av skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld till verkligt varde -587 -623
Formansbaserade pensionsplaner -43 -
Aktiverade utvecklingskostnader -125 -159
Forsakringsverksamheternas utjdmningsansvar -308 -767
Negativt resultat -275 -668
Effekt fran forandring av latent skatteprocent 2011 1742 -
Ovrigt -297 335
Totalt -1811 -1744
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K30 Tillgdngar och skulder som innehas till forséljning 2011 2010
Lan och andra fordringar 9 -
Forvaltningsfastigheter 1909 721
Ovriga fordringar 54 23
Inkomstskattefordringar 74 -
Latenta skattefordringar 149 -
Tillgangar som innehas till férsaljning 2195 744
Depositioner / Skulder till kreditinstitut 148 160
Ovriga skulder 43 15
Skulder for tillgangar som innehas till forsaljning 191 175
K31 Depositioner 2011 2010
P& anfordran betalbara skulder till kreditinstitut 324005 286091
Andra &n pa anfordran betalbara depositioner till kreditinstitut 787 936 673 658
Skulder till kreditinstitut 1111941 959 749
P& anfordran betalbara depositioner 2337896 2146330
Andra &n pa anfordran betalbara depositioner 1307 342 1250249
Skulder till allmanheten och offentliga samfund 3645238 3396579
Totalt 4757179 4356 327
K32 Emitterade skuldebrev
2011 2010
Bokforings- Nominellt Bokforings- Nominellt
varde varde varde varde
Bankcertifikat 429 239 431 250 446 052 447 040
Masskuldebrevslan 3370887 3382093 2935862 2942573
Totalt 3800126 3813343 3381914 3389613
31.12.2011 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10 ar Over 10 &r Totalt
Bankcertifikat med fast ranta 216 650 214600 = = = 431250
Aktia Hypoteksbanks EMTCN program, fast ranta - 400 000 2200 000 - 61 000 2661 000
Aktia Hypoteksbanks EMTCN program, rorlig rdnta = 125 000 500 000 = = 625 000
Ovrigt - - - - - 96 093
Totalt 216 650 739 600 2700000 - 61000 3813343
31.12.2010 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10ar Over 10 &r Totalt
Bankcertifikat med fast ranta 340 440 106 600 - - - 447 040
Aktia Hypoteksbanks EMTCN program, fast ranta - - 2 000 000 - - 2000 000
Aktia Hypoteksbanks EMTCN program, rorlig ranta - 250 000 625 000 - - 875 000
Ovrigt 67573
Totalt 340 440 356 600 2625000 - - 3389613

Ovriga masskuldebrevslan ingdr i samma program som efterstallda skulder, se not K33.
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K33 Efterstallda skulder 2011 2010
Kapitallan = 2100
Debenturer 213705 208 854
Lan utan forfallodag 45 000 45000
Totalt 258705 255954
Nominellt varde 258728 255903
Lan som hor till dvre supplementart kapital 45 000 45 000
Lan som hor till nedre supplementart kapital 196 312 185762

Banken har ett masskuldebrevsprogram som uppdateras och godkanns arligen av styrelsen. Programmets storlek &r for narvarande 500 miljoner euro.
Inom ramen for detta program emitteras bade 6vriga masskuldebrevslan (ingar i not K32) och debenturlan. Debenturerna emitteras [6pande till fast ranta

med primért 5 &rs maturitet.

Inget enskilt debenturlan overstiger 10 % av samtliga efterstdllda skulder.

K34 Ovriga skulder till kreditinstitut 2011 2010
Ovriga skulder till depositionsbanker 199 211 169 927
Ovriga skulder till &vriga kreditinstitut 154 324 842 604
Totalt 353535 1012531

Ovriga skulder till depositionsbanker innehéller skulder till Europeiska Investeringsbanken pa 75 (75) miljoner euro med bade fast och rérlig ranta samt

emitterade s.k. Schuldscheindarlehen 1dn med fast ranta och emitterade EMTN lan i Aktia Bank.

Ovriga skulder till kreditinstitut hanfor sig till dterkdpsavtal och l&n fran centralbanken samt tva olika l&ngfristiga 1&n pd sammanslagt 45 (60) miljoner euro fran

Nordiska Investeringsbanken.

K35 Ovriga skulder till allmanheten och offentliga samfund 2011 2010
P& anfordran betalbara 6vriga skulder 225 245
Andra &n pa anfordran betalbara 6vriga skulder 51447 176 721
Totalt 51671 176 967
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K36 Livforsakringsverksamhetens ansvarsskuld 2011 2010
Forsakringsavtal
Ansvarsskuld for rantebundna forsakringar
Ansvarsskuld 1.1 587720 595021
Premieinkomst 38919 40 868
Utbetalda ersattningar -69 211 -60 779
Flyttning av besparing fran/till fondforsakring 271 383
Gottgjord rdnta till besparingen 20503 21659
Gottgjord kundgottgorelse till besparingen 327 226
Rantesankning och kundgottgorelsereservering -215 2274
Belastningar -9 484 -9 689
Ovriga poster -35 465 -2 244
Ansvarsskuld 31.12 533365 587720
Ansvarsskuld for fondforsakringar
Ansvarsskuld 1.1 282 448 210098
Premieinkomst 64 095 59 841
Utbetalda ersattningar -23393 -18395
Flyttning av besparing till/fran rantebdrande -271 -383
Belastningar -3883 -3405
Vdrdestegring och &vriga poster -34 160 34692
Ansvarsskuld 31.12 284 836 282448
Foréndring i ansvarsskulden uppdelat i olika forsékringsgrenar
31.12.201 Garanterad
Ansvarsskuld for rantebundna Premie- Ersatt- Belastning- berédk-  Kundgott- .
forsakringar 1.1.2011 inkomst ningar sinkomst  ningsranta gorelser Ovrigt 31.12.2011
Sparforsakring 121781 2993 -17 927 -730 3622 = -2913 106 826
Individuell pensionsforsékring 367 468 11005 -33715 -1324 13551 = -16 386 340 598
Gruppensionsforsakring 54 360 3452 -2 644 -313 1823 = -9991 46 686
Riskforsakring 44111 21 469 -14 925 -7116 1508 = -5792 39 254
Totalt 587720 38919 -69 211 -9484 20503 - -35082 533365
Ovrigt inkluderar bestandséverféring till Forsakringsaktiebolaget Liv-Alandia om 32,0 miljoner euro.
Genomsnittlig berdkningsranta
Sparforsakring 32 %
Individuell pensionsforsakring 39%
Gruppensionsforsakring 32 %
Riskforsakring 32%
Totalt 3,6%
Belast-
Premie- Ersatt- nings- }
Ansvarsskuld for fondforsakringar 1.1.2011 inkomst ningar inkomst Ovrigt  31.12.2011
Sparforsakring 194 780 53307 -22529 -2 569 -17 267 205723
Individuell pensionsforsakring 84799 9515 -855 -1224 -16 486 75750
Gruppensionsforsakring 2 869 1273 -10 -91 -678 3364
Totalt 282448 64 095 -23393 -3883 -34 431 284836
Ovrigt inkluderar bestdndséverféring till Férsakringsaktiebolaget Liv-Alandia om 4,0 miljoner euro.
Arets

1.1.2011 forédndring 31.12.2011
Ansvarsskuld for rantebundna férsakringar 587720 -54 355 533365
Ansvarsskuld for fondforsakringar 282 448 2387 284 836
Totalt 870168 -51 967 818 201
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31.12.2010 Belast- Garanterad
Ansvarsskuld for rantebund- Premie- Ersatt- nings- berdk-  Kundgott- .
na forsakringar 1.1.2010 inkomst ningar inkomst  ningsrénta gorelser Ovrigt  31.12.2010
Sparforsakring 135036 3493 -20 090 -814 4050 - 105 121781
Individuell pensionsforsékring 364213 12 366 -23476 -1429 14376 - 1419 367 468
Gruppensionsforsakring 49221 4407 -2515 -379 1724 - 1902 54 360
Riskforsakring 46 550 20602 -14 697 -7 067 1509 - -2787 44111
Totalt 595021 40 868 -60 779 -9 689 21659 - 640 587720
Genomsnittlig berdkningsranta
Sparforsakring 32%
Individuell pensionsforsakring 39%
Gruppensionsforsakring 35%
Riskforsakring 33%
Totalt 3,6 %
Belast-
Premie- Ersatt- nings- .
Ansvarsskuld for fondforsakringar 1.1.2010 inkomst ningar inkomst Ovrigt 31.12.2010
Sparforsakring 145529 48 725 -17 876 -2183 20585 194 780
Individuell pensionsforsakring 63163 9976 -510 -1149 13320 84799
Gruppensionsforsakring 1407 1140 -9 -73 405 2 869
Totalt 210098 59 840 -18395 -3405 34310 282448
Arets

1.1.2010 foérandring 31.12.2010
Ansvarsskuld for rantebundna forsakringar 595021 -7 301 587720
Ansvarsskuld for fondférsakringar 210098 72350 282 448
Totalt 805119 65 049 870 168

Metoder och antaganden for faststéllande av Livférsakringsverksamhetens ansvarsskuld

Ansvarsskulden berdknas delvis genom att kommande formaner diskonteras till nuvarde med avdrag for kommande premier och delvis sa att inbetalda
premier gottskrivs med berdkningsrantor och olika gottgérelser samt debiteras med kostnader och riskpremier. Vid berdkningarna anvands de antagande for
berdkningsranta, dodlighet och sjuklighet samt belastningar som omnamns i berakningsgrunderna for respektive produkt. For vissa produkter anvands dock
en mer betryggande rénta och dodlighetsantagande i enlighet med for bokslutet faststallda grunder. | ersattningsansvaret gors reservering for kdnda och
okénda skador. Fastslagna kundgottgorelser ingar i sin helhet i ansvarsskulden.

For fondforsakringar berdknas ansvarsskulden pa basen av kursvardet for de fonder som ar anknutna till forsakringen.

De forsakringsbelopp vid riskforsakringar som overstiger bolagets sjdlvbelopp dterforsakras.

K37 Skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld

Brutto Brutto Aterforsikring Netto
Avséttning for premieansvar

Skuld / aterforsakrares andel 1.1.2011 21392 -270 21122
Okning / minskning 753 -63 690
Skuld / aterforséakrares andel 31.12.2011 22146 -333 21813
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Avséttning for ersattningsansvar

Avsattning for skadespecifika reserver 55993 -6172 49 821
Kollektiva avsattningar, inkl. skadereglering 35102 = 35102
Skuld / aterforsékrares andel 1.1.2011 91095 -6 172 84924
Under rdkenskapsperioden betalda ersattningar -44.952 2 060 -42 892
Under rdkenskapsperioden intréffade skador 48224 -94 48130
Okning / minskning jamfért med tidigare perioder 3069 -2458 611
Annan foérandring i berakningsgrunden 892 -24 868
Forandring i skuld / fordran 7233 -516 6718
Uppldsning av diskontering -1974 - -1974
Skuld / aterforséakrares andel 31.12.2011 96 355 -6 687 89 667
Avsattning for skadespecifika reserver 60 350 -6 687 53 663
Kollektiva avsattningar, inkl. skadereglering 36 005 = 36 005
Skuld / aterforsakrares andel 31.12.2011 96 355 -6 687 89667
Vérdering av ansvarsskuld till verkligt varde vid forvérv 1.1.2011 7185 = 7185
Upplosning av verkligt varde allokering vid forvarv -2395 - -2395
Vérdering av ansvarsskuld till verkligt varde vid forvéarv 31.12.2011 4790 = 4790
Skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld totalt 31.12.2011 123 290 -7 020 116 270
Brutto Brutto Aterforsikring Netto
Avsattning for premieansvar
Skuld / dterforsakrares andel 1.1.2010 20715 -179 20536
Okning / minskning 677 91 586
Skuld / aterforsakrares andel 31.12.2010 21392 -270 21122

Avsattning for ersattningsansvar

Avséttning for skadespecifika reserver 55709 -8 670 47039
Kollektiva avsattningar, inkl. skadereglering 33315 - 33315
Skuld / aterforsékrares andel 1.1.2010 89024 -8670 80353

Under rakenskapsperioden betalda ersattningar -46 842 4912 -41 930

Under rakenskapsperioden intraffade skador 49891 -248 49 643

Okning / minskning jamfért med tidigare perioder -306 -2165 -2471

Annan férdndring i berdkningsgrunden 1200 - 1200
Forandring i skuld / fordran 3943 2499 6442
Uppldsning av diskontering -1871 - -1871
Skuld / aterforsakrares andel 31.12.2010 91 095 -6 172 84924
Avsattning for skadespecifika reserver 55993 -6172 49821
Kollektiva avsattningar, inkl. skadereglering 35102 - 35102
Skuld / aterforsakrares andel 31.12.2010 91095 -6 172 84924
Vérdering av ansvarsskuld till verkligt varde vid forvarv 1.1.2010 9580 - 9580
Upplosning av verkligt varde allokering vid forvary -2395 - -2395
Vérdering av ansvarsskuld till verkligt varde vid forvary 31.12.2010 7185 - 7185
Skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld totalt 31.12.2010 119672 -6 442 113 231

Metoder och antaganden for faststallande av Skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld

Avsattningarnas (ansvarsskuldens) belopp har uppskattats sa att det med rimlig sannolikhet ar tillrackligt for att tdcka de forpliktelser som harrér sig fran
forsakringsavtalen.

Inom alla forsakringsklasser berdknas premieansvaret enligt en pro rata princip for varje ikraftvarande forsakringsavtal, dvs. genom att kalkylera den andel

av forsakringsperiodens totalpremie som motsvarar tiden mellan rapporteringstidpunkten och forsakringsperiodens slut. For premier, som vid
rapporteringstidpunkten annu inte forfallit till betalning genom att premieperioden infaller efter rapporteringstidpunkten, reduceras premieansvaret i jamvikt
med motsvarande volym inom premiefordringarna.

Ersattningsansvaret for alla vid rapporteringstidpunkten kanda personskador med erséttning av livrantenatur berdknas In casu enligt traditionell
livforsakringsmetodik (diskonterat nuvdrde av framtida kassafléde fran ersattningar), dar dodlighetsmodellen och kalkylkoefficienter baseras pa nationell
statistik. Den vid slutet av 2011 tilldmpade diskonteringsrantan var 3,5 %. For kdnda personskador med ersattning av engangsnatur gors likaledes
skadespecifika reserveringar.

Inom alla forsakringsklasser gors skadespecifika reserveringar om den uppskattade totalersattningen for en enskild skadehandelse éverstiger ett for olika

Arsredovisning 2011 91



forsakringsklasser definierat minimibelopp. | dessa fall berdknas ersattningsansvaret som den uppskattade aterstdende ersattningskostnaden vid
rapporteringstidpunkten.

De kollektiva avsattningarna for ¢vriga kdnda och okdnda skador (IBNR; Incurred But Not Reported) har, inom alla betydande direktférsakringsklasser,
kalkylerats pa basen av kvartals- och arsvisa avvecklingstrianglar for ersattningskostnaderna inom respektive forsakringsklass och inom vissa klasser
darutover per ersattningsslag. Som statistiska metoder har framst anvants Chain Ladder och Bornhuetter-Ferguson och det sékerhetstillagg som lagts till
det forvantade vardet av modellerna varierar mellan 5-15 % inom olika forsakringsklasser. Inom &vriga direktférsakringsklasser har avsattningarna for
ovriga kdnda och okanda skador (IBNR) kalkylerats i relation till och som en andel av premievolymen.

Avsattning for kommande skaderegleringskostnader har kalkylerats som en erfarenhetsbaserad uppskattning i forhallande till bokslutsarets

skadereglingskostnader inom respektive forsakringsklass.

Berdkningarna av aterforsakrarnas andelar av ansvarsskulden baseras pa utformningen av respektive underliggande aterforsakringskontrakt.

K38 Skadeforsakringsverksamhetens skadekostnadsutveckling

Ersattningstrianglarna nedan visar skadekostnadsutvecklingen for de olika skadearen. Den Gvre tabellen visar hur uppskattningen av den totala
bruttoskadekostnaden per skadear utvecklats arsvis. Den nedre tabellen visar hur stor del av detta som aterfinns i balansrakningen (netto efter

aterforsakrarnas andel).

Ersattningsutvecklingen har presenterats for fem ar. Motsvarande information géllande tidigare ar finns inte tillganglig eftersom bolaget fore 2007 inte

tillampat ersattningstrianglar vid berdknande av sin ansvarsskuld. | ersdttningstrianglarna har kapitalvardena for ersattningar av livréntenatur
(framst pensioner) behandlats sésom om de utbetalats till till beloppet av sitt kapitalvarde i samband med att de slutligt faststéllts. Andelar till

forsakringspooler inkluderas inte i ersattningstrianglarna.

Aktia Skadeforsékring Ab var inte en del av Aktiakoncernen fore 1.1.2009.

Skadekostnad fore aterforsakring, <2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
uppskattad brutto skadekostnad

I slutet av skadedret 91180 50347 57613 49 891 48 224

1 dr senare 90 890 50354 53459 49576

2 ar senare 93189 50323 52849

3 ar senare 93874 50393

4 dr senare 96 707

Nuvarande uppskattning av total brutto skadekostnad 96 707 50393 52849 49576 48 224

Totalt utbetalt 78754 44 650 41403 43 665 26 342

Avséttning upptagen i balansrakningen 17 954 5743 11447 5911 21882 62936
Slutligt faststéllda ersattningar av livrantenatur 27337 1232 771 1314 544 31198
Ovriga avséttningar -52
Avsattning avseende skaderegleringskostnader 2272
Skadeforsakringens brutto avsattning upptagen i balansrékningen 96 355
Skadekostnad efter aterforsakring, <2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
uppskattad netto skadekostnad

I slutet av skadedret 84102 46 685 51388 49 643 48 130

1 dr senare 81727 45513 45 487 48 684

2 ar senare 83933 45401 44732

3 arsenare 84 820 44728

4 dr senare 86 876

Nuvarande uppskattning av total netto skadekostnad 86 876 44728 44732 48 684 48130

Totalt utbetalt 71506 39611 35955 42 832 26 267

Avsédttning upptagen i balansrakningen 15371 5117 8776 5852 21863 56 980
Slutligt faststdllda ersattningar av livrantenatur 27337 1232 771 1314 544 31198
Ovriga avsattningar -783
Avsdttning avseende skaderegleringskostnader 2272
Skadeforsakringens netto avsattning upptagen i balansrakningen 89 667
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K39 Ovriga skulder 2011 2010
Ranteskulder pa depositioner 15084 13047
Ovriga upplupna rantekostnader och férutbetalda ranteintakter 56 582 47383
Erhdllna ranteforskott 1248 2841

Upplupna rantekostnader och forutbetalda ranteintakter 72915 63 271

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intéakter 33958 30601

Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 106 873 93872

Betalningsformedlingsskulder 39318 3159

Formansbestamda pensionsplaner 1606 -

Bankverksamhetens ovriga skulder 2709 4348

Forsékringsverksamheternas évriga skulder 8479 8101

Ovriga skulder 52112 44045

Ovriga skulder totalt 158 986 137916

Bankverksamhetens upplupna kostnader och forutbetalda ranteintakter 2010 har éndrats for att motsvara uppstéliningen for 2011.

K40 Eget kapital 2011 2010
Aktiekapital 93 874 93 874
Overkursfond 1893 1893
Reservfond 8067 8067
Fond for verkligt varde 19097 22 474
Grundfond 317 317

Bundet eget kapital 123248 126 625
Fond for aktierelaterade ersattningar 185 760
Fond for fritt eget kapital 72 654 72 654
Balanserad vinst 1.1 252 960 213 164
Aktierelaterade ersdttningar i totalresultatet -185 -
Formansbaserade pensionsplaner i totalresultatet -1 344 -
Dividend till aktiedgare -19948 -15948
Avyttring av egna aktier 271 270
Overgdng till vardering av férvaltningsfastigheter till verkligt varde 2661 0
Rakenskapsperiodens vinst 35520 55474

Fritt eget kapital 342774 326373

Aktiedgarnas andel av eget kapital 466 022 452999

Innehav utan bestdmmande inflytande 57735 44 291

Eget kapital 523756 497 290

Aktiekapital och aktier

Aktierna fordelade sig pa serierna A och R. Aktierna har inget nominellt vérde. Aktiens bokféringsmassiga motvarde ar 1,40 euro (inte exakt varde).

Vid utgdngen av perioden uppgick bankens inbetalda och i handelsregistret antecknade aktiekapital till 93 873 816 euro fordelat pa 46 936 908
A-aktier och 20 050 850 R-aktier, sammanlagt till 66 987 758 (2010; 66 987 758). Antalet registrerade dgare uppgick till 48 978 vid rdkenskapsperiodens
utgang. Antalet A-aktier hanforliga till icke identifierade aktiedgare uppgick till 807 226. A aktierna har 1 rést mot R aktiernas 20 roster.

Egna aktier

Aktia innehade vid slutet av dret 467 436 (31.12.2010; 495 354) egna aktier. Bolagsstdmman 29.3.2011 godkande styrelsens forslag om fullmakt att
avyttra egna aktier. Aktia Abp har 2011 sdlt 27 918 (2010; 40 934) egna aktier.

Overkursfond

Fonden har bildats fore de foreskrifter som gallde 1.9.2006. Poster som avsatts till verkursfonden har varit det belopp som i samband med nyemission har
betalats for aktier utéver motvardet. Overkursfonden har inte kunnat utokas efter 1.9.2006.

Reservfond

Reservfonden innhéller komponenter dverférda fran eget kapital enligt bolagsordningen eller bolagsstédmmans beslut.
Reservfonden har inte kunnat utokas efter 1.9.2006.

Fond for verkligt varde

Fonden for verkligt varde innehdller férandringen i verkligt varde efter skatt pa finansiella tillgdngar som kan saljas och pa finansiella derivat
som innehas for kassaflodessakring. De finansiella tillgdngar som bokforts i fonden fér verkligt varde dverfors till resultatrakningen da tillgdngarna avyttras
eller da en nedskrivning gors.

Grundfond
Grundfonden innehdller en byggnadsfond fran ett av koncernens dotterbolag.

Fond for aktierelaterade ersattningar
Aktierelaterade ersattningar avser dverféring av egetkapitalinstrument som betalas till anstallda som ersattning for utfort arbete.
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Inom koncernen finns ett tudelat incentivprogram for nyckelpersoner i ledande stallning dar vissa malsattningar maste uppfyllas for att full utdelning skall
utfalla. Koncernen gor Iépande en vdrdering av det sannolika utfallet for incentivavtalen och bokar upp en periodiserad 6kning i eget kapital under Fond for
aktierelaterade ersattningar.

Fond for fritt eget kapital

Poster som avsatts till fonden for fritt eget kapital har frdn och med 1.9.2006 varit det belopp som i samband med nyemissionhar betalats
for aktier utéver motvardet.

Balanserad vinst

Balanserad vinst innehdller balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder, dividend till aktiedgare och rakenskapsperiodens vinst.
| den balanserade vinsten ingdr ocksa bokslutsdispositionerna i koncernféretagens sarbokslut samt férsakringsbolagens utjdmningsbelopp,
vilka i IFRS-bokslutet har redovisats i balanserad vinst efter avdrag av den latenta skatten.

Specifikation av férandringen i fonden for verkligt varde

Fond for verkligt varde 1.1 22474 43315
Vinst/forlust pa vardering till verkligt varde, aktier och andelar 7241 -1457
Vinst/forlust pa vardering till verkligt varde, rantebarande vardepapper -7 690 -41 228
Latent skatt pa vinst/forlust pa vardering till verkligt varde 41 11096
Overfort till resultatrakningen, aktier och andelar, och inkluderad i:

Nettoresultat fran finansiella transaktioner -238 0
Livsforsakringsnetto -2 364 718
Skadeforsakringsnetto 355 -298
Latent skatt 584 -109
Overfort till resultatrakningen, réntebédrande vardepapper, och inkluderad i:
Nettoresultat fran finansiella transaktioner 526 5137
Livsforsakringsnetto -2159 2674
Skadeforsakringsnetto 134 524
Latent skatt 390 -2167
Vinst/forlust pa vérdering till verkligt varde for kassaflodessakrande derivat-
kontrakt -1124 5887
Latent skatt pa vinst/forlust pa vardering till verkligt varde 926 -1618
Fond for verkligt vérde 31.12 19097 22474
Aktiekapital och fonden for fritt eget kapital Fonden for
fritt eget
Antal aktier Aktiekapital kapital
1.1.2010 66 987 758 93874 72 654
31.12.2010 66987 758 93874 72 654
31.12.2011 66987 758 93874 72654

Koncernens fria egna kapital

Icke utdelningsbara medel i fritt eget kapital

Andel av ackumulerade bokslutsdispositioner som har upptagits i balanserad vinst 1.1 69 654 63 790
Andel av ackumulerade bokslutsdispositioner som har upptagits i rakenskapsperiodens vinst 8953 5864
Totalt 78 607 69 654

Utdelningsbara medel i fritt eget kapital

Fond for aktierelaterade ersattningar 185 760
Fond for fritt eget kapital 72 654 72 654
Balanserad vinst 1.1 183 306 149 374
Dividend till aktiedgare -19948 -15948
Ovriga férandringar av balanserad vinst 1404 270
Periodens vinst 26 566 49610
Totalt 264 167 256719
Fond for aktierelaterade ersattningar 185 760
Fond for fritt eget kapital 72 654 72 654
Balanserad vinst 1.1 252 960 213164
Dividend till aktiedgare -19 948 -15948
Ovriga férandringar av balanserad vinst 1404 270
Rékenskapsperiodens vinst 35520 55474
Totalt 342774 326373

Dividend till aktiedagare

Styrelsen foreslar for Aktia Abp:s ordinarie bolagsstémma 16.4.2012 att utgdende fran moderbolagets, Aktia Abp:s, utdelningsbara medel (se not M23) till
aktiedgarna erlagga 0,30 euro per aktie eller sammanlagt 19 956 096,60 euro, exklusive utdelning for eget innehav. Dividenden till aktiedgarna redovisas 2012
mot eget kapital som minskning av balanserad vinst.

Inga vasentliga forandringar har skett i bolagets ekonomiska stallning efter rakenskapsperiodens utgang. Bolagets likvditet &r god och enligt styrelsens be-
domning paverkar den foreslagna dividendutdelningen inte bolagets betalningsformaga.

94 Aktia



KONCERNENS BOKSLUT

€SL6LOLL SELTLL SL60L69 851 0€C 65t LT 7S9€8E € €8 00€ }elol
iaZA i4ZA O£ Buiufjesioy |13 seyauul wos tebuebi
¥ov €1 YOv €1 60 1ebulIpIoja11eyS PIUIeT
44 44 1eBUIPIOJ211eXSISWONU|
vLT 1T vLC 1T 80 1ebuebjiin ebuaQ
850 /8 850 /8 3 19peUISOY PP|e1aqINIo) Yoo Japieiul eudniddn
8lC6 81C6 LA Jebuebi|i ejjausrew ebuAQD
8Y7¢ ¢ 8¢ ¢ 70 1919yb1Isejsbululeaio
/7801 /Y801 SO Jebueby|i1 ejlpu1BWW]
e s e s 178 Heralgjassanuiiede | sebuladeld
796 6/C 96 6/C PINYSSIBASUR US1NUYUBPUOJ 10} Jebuliade|d
785 1659 785 1659 O punjules ebI[IUaYO Yd0 usalayuewle |1 buluepn
896 St 896 S €0l nsupIpany (11 buuepn
8G1 0¢e¢ 861 0¢eC 4o uswiniisuileAllag
glcerl £99 Tyl 1SS 9 0t ‘61 Je[opue Us0 JoIby
¥9/9/C € 651 LT G586 0FC € 0ce vl Lo 0D ‘6L Jaddedapien spueiegaiugy
79€ €4C ¥9€ €LC 8IM [2paW eIURIUOY
jjelol lebueb|n Jebulipioy juswinaysul l1eji04 Buiufjesioy uabujuyes oLoTzL'LE

e|[als elpue ydo ue| -1eAlsp 111 seyauu| seyauu| -Je)|Nsal eIA

-ueuy ad| apueppiis apJen 161pjIaA

1113 serspaepA
€909S0 LL 61 00T 991 £T9L S.S00€ €0 0C oL 619C L¥9 88T jjejol
S6l¢ S6l¢ O£ Bulufiesioy (111 seyauul wos sebueby|i
00 €l c00 €l 60 1ebulIpIoya1IeYS BIUIET]
€5C e €5C e 1eBulIpIOjo11eXSISWONU|
¥/59C ¥/S9¢ 80 Jebueb|n ebung
6¢S €8 6C65 €8 3 19PRUISOY BP|RIDgINIQ) YD0 Japeiul eudniddn
S19¢/ Gl9/ LD 1ebueb||n ejjaua1eW OUAQ
85 ¥¢ 85 v¢ 70 1919ybsejsbululenio
8LT /L 8/C /L SO lebueb||i ejja1a1eWW|
/9% € L9Y € 178 Hejalojassanuiiede | iebuladeld
7/ 98¢ i/ 98¢ pINXSSIEASUR US1NUYUBPUOJ 10} Jebuliade|d
SP€ €90 £ Gv€ €90 £ £ punjuies eBIIUYO Y20 uslayuewle |1 buluepn
6// 88 6// 88 €O nnsupipaly |in buiuepn
S/S 00€ §/S00€ 49 JuswiniisulleAllag
8LOoLL St 601 LEL 00161 Je[opue Yoo Joiy
706 0€S ¢ €0 0C L0/ 605 ¢ 691 1 LT 00 6L Jaddedapien spueiegaiuey
w0 Sy 0 Sy 1B [opaw erurIUOY
jjelo] 1ebuebn Jebuuip.oy jJuswinasul 11104 Buufjesioy uabujues LLOZ'ZL'LE

e||als elpue Yoo ue| -1eAlsp 111 seyauu| 111 seyauu| -1e)|NSsal eIA

-ueuy ap| apuepphds apJen161pjIaA
SeiSpIEA 1ebueb|i

10N JUSWNJISUI B[[DISURULY AR BULIDIYISSEY L)

dovisning 2011 95

o

Arsre



€98 12901 ££988L L €69 €8L 6 €6t 6171 - ljelol
S/LL S/l 06 Bujuf|esio) (|1 seyauul wos Jebuebi|il 104 19PINYS
8L 1S [8L°1S 60 19p|NYS11eYS PIUSIET
856 8 856 8 13P|NY{SS1IBYSISUIONU|
Y0 v¥ SY0 ¥ 68 13p|Nys ebUAQ
[8¢6 [@AR3) 6N Jap{eIUl BP[RISGINIO) D0 Jopeulsoy eudniddn
/96l 961l SEN' LM 1eDUIESIOJOPENS JO) PINYSSIRASUY
87y (8¢ 87 8¢ 9] 1eDULINESIQIPUOS IO} PINYSSIeASUY
0¢/ £8S 0¢/ /185 9EN JeBULYBSIO) BUPUNGSIURI JO) PINYSSIRASUY
L9691 £969L1 SEN punjwes ebIUaJO Y20 Uslayueul|(e [|11 13P|nXs eBLAQ
Lesclo L lesclolL eN nnsunIpaly || J3pinys ebuAQ
756 9SC 756 SSC 1394 19p|NYS ep|(e1sia13
716 18€ € 716 18€ € 4% AD1QaP|NYS SpeIsnIwg
€6y 6L cov 6v1 ol usuwiniisuneAlsd
615 96€ ¢ 645 96€ € LEY punjules ebIjIuao Y20 ualayuew|e uelj jauoiisodsd
67/ 656 67/ 656 LEX IN1SURIPaIY Uely Jsuonisodag
1je101 I9p|NYs 19p|nys juawnaisul uabuiuyes 0L0Z'ZLLE

e||ais e||oIsueuy -1eALI9p -1e)|NSal eIA

-ueuy 2| ebunQ apuepp/hys apien161pjan

111} setspiep
90€TESOL 260SSL L 9LT LTT 6 866 SSL - jelol
L6l L6l 0ed Buluflesioy |11 seyauul uos sebuebi|in 10y 1ap|InyS
SLL LS SLL 1S 60 19p|NYSa11eYS PIUDIET
059 ¢ 059 ¢ 19P|NYSI1IBNSISWONU|
clLLes clLLes 6EX 13p|nXjs eBUAQ
€/8901 €/8901 66N J9P{eIUl PP|RISGINIO) YDO Jopeulsoy eudniddn
06C €l 06¢ €ClL 8E) LM 1eBULESIQIBPRYS IO PINXSSIRASUY
9€8 ¥8¢ 9€8 ¥8¢ 9EN 1eBULINBSIOIPUOS Q) PNYSSIEASUY
GOE €ES GOt €€9 oey 1eDULIYBSIQ) BUPUNGRIURI JQ) PINYSSIBASUY
1/91S 1/91S GEN punjwes e6|UBHO Y20 UsIayueLI|[e ||11 1SP|NYS BBLIAQ
GES €GE GES €SE 7EN nsunIpaly | Jepinys ebuAQ
S0/ 85S¢ S0/ 85S¢ € 19p|NYS epjeIsial]
9¢1 008 € 9¢l 008 € [4%) ASIGIP|NYS SpelanilI]g
866 G5 1 866 9§11 49 JuswiniisulleAllag
8EC S¥9 € 8EC Y9 € K punjules ebIIUYO Yd0 Uslayuew|e uel jauoiisodsg
e LLL L 76 LLL L LEX 1N1ISUNIPa uely Jsuonisodag
1je10) I9p|Nys 19p|nys juawnasul uabuiujes LL0ZTCTL'LE

e||als e||aisueuy -1eALI9p -1e)|NSal eIA

-ueuy a| ebunQ apuepphs apJeA 161pjIaA

11} SedSpIeA

e pImjs

96 Aktia



K42 Finansiella tillgdngars och skulders verkliga varden

KONCERNENS BOKSLUT

Finansiella tillgangar 2011 2010
Bokféringsvarde Verkligt virde Bokféringsvarde Verkligt varde
Kontanta medel 475042 475 042 273 364 273 364
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrak-
ningen 1905 1905 20870 20870
Finansiella tillgdngar som kan saljas 2619 146 2619146 3383652 3383652
Finansiella tillgangar som innehas till forfall 20034 19 045 21459 20 406
Derivatinstrument 300575 300575 230158 230158
Lan och &vriga fordringar 7152124 7 085 758 6637551 6641809
Totalt 10568 827 10501 472 10567 055 10570 260
Finansiella skulder 2011 2010
Bokfort varde Verkligt varde Bokfort varde Verkligt vérde
Depositioner 4757179 4718328 4356327 4348 981
Derivatinstrument 155998 155998 149 493 149 493
Emitterade skuldebrev 3800126 3803 063 3381914 3391539
Efterstallda skulder 258705 256718 255954 255985
Ovriga skulder till kreditinstitut 353535 355441 1012531 1016060
Ovriga skulder till allmanheten och offentliga samfund 51671 51715 176 967 176 694
Totalt 9377215 9341264 9333186 9338753

Tabellen visar bokféringsvarden for finansiella tillgangar och skulder samt deras verkliga varden per balanspost. Verkliga varden har berdknats for
avtal med bade fast och rorlig rénta. De verkliga vardena ar berdknade utan upplupen ranta och utan héansyn till effekter av skyddande derivat som

eventuellt hanfors till balansposten.

De verkliga véardena for placeringstillgdngar bestams i forsta hand med hjalp av noteringar pa fungerande marknader. Om marknadsnotering inte finns att
tillga har balansposterna framst varderats genom att diskontera kommande kassafloden med hjalp av marknadsréantorna pa bokslutsdagen. Vid berdkning
av verkligt varde for Ian har man i diskonteringsrantan forutom kreditriskprofilen fér den befintliga stocken beaktat dven en dterfinansieringskostnad. For

kontanta medel har nominellt varde anvants som verkligt véarde.

| frdga om depositioner som aterbetalas pd anmodan har det nominella vérdet antagits motsvara det verkliga vérdet. Depositioner med forfallodag har
varderats genom diskontering av kommande kassafloden med marknadsrantorna vid bokslutstidpunkten. Det verkliga vardet for emitterade skulder har i
forsta hand bestémts pa basis av marknadsnoteringar. | diskonteringsrantan for onoterade, emitterade skuldebrev samt efterstéllda skulder har en marginal

enligt instrumentets formansratt beaktas.

Derivat har vérderats till verkligt varde enligt marknadsnoteringar.
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K44 Stéllda och erhallna sakerheter

KONCERNENS BOKSLUT

Stdllda sakerheter

Skuldens
nominella  Sékerhetens
For egen skuld 31.12.2011 Sakerhetsslag virde varde
Skulder till kreditinstitut Fordringsbevis 313450 299 027
Givna sakerheter i samband med &terkopsavtal Fordringsbevis 68 324 69 284
Givna sdkerheter i samband med pantsattningsavtal Fordringsbevis 44 800 45 498
Givna sakerheter i samband med pantsattningsavtal Kontanta medel 14515 14515
Totalt 441 089 428 324
Skuldens
nominella  Sékerhetens
For egen skuld 31.12.2010 Sakerhetsslag varde varde
Skulder till kreditinstitut Fordringsbevis 287700 271040
Givna sakerheter i samband med aterkopsavtal Fordringsbevis 782 604 782 604
Givna sdkerheter i samband med pantsattningsavtal Fordringsbevis 47 440 47 440
Givna sakerheter i samband med pantsattningsavtal Kontanta medel 21339 21339
Totalt 1139083 1122423
Sakerheter som banken stéllt som sakerhet for skulder som tagits av foretag inom samma koncern
Per31.12.2011 - - -
Per31.12.2010 - - -
For andras skuld
Banken har inte stallt sékerheter for andras skuld.
Skulder till kreditinstitut innehaller sékerheter hos Finlands Bank och Europeiska Investeringsbanken.
For dterkopsavtalen galler de standardiserade GMRA (Global Master Repurchase Agreement) villkoren.
Erhéllna sdkerheter
Skuldens
nominella  S&kerhetens
For egen skuld 31.12.2011 Sakerhetsslag varde varde
Erhallna sékerheter i samband med pantsattningsavtal Kontanta medel 230498 230498
Erhallna sakerheter i samband med dterkdpsavtal Fordringsbevis 58326 58326
Totalt 288824 288 824
Skuldens
nominella  Sakerhetens
For egen skuld 31.12.2010 Sakerhetsslag varde varde
Erhallna sékerheter i ssmband med pantsattningsavtal Kontanta medel 149377 149377
Erhallna sékerheter i samband med aterkdpsavtal Fordringsbevis 10 000 10 000
Totalt 159377 159377
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K45 Ataganden utanfor balansrikningen 2011 2010
Garantiansvar 42229 48415
Ovriga &taganden till férman for tredje part 3348 5547
Outnyttjade kreditarrangemang 415299 607 614
Ovriga oéterkalleliga dtaganden 5238 8810
Totalt 466 113 670 386
Atagande utanfér balansrakningen exkluderar hyresataganden.

31.12.2011 under 3 man. 3-12 man. 1-5 ar 5-10 ar over 10 ar Totalt
Garantiansvar 6921 10526 10056 11868 2857 42229
Ovriga &taganden till férman for tredje part 654 81 828 543 1243 3348
Outnyttjade kreditarrangemang 164 320 245938 2689 59 2293 415299
Ovriga oéterkalleliga dtaganden 257 540 2104 2337 - 5238
Totalt 172152 257 085 15676 14 807 6393 466 113
31.12.2010 under 3 man. 3-12 man. 1-5 ar 5-10 ar over 10 ar Totalt
Garantiansvar 9565 8004 10 964 17090 2792 48415
Ovriga &taganden till férman for tredje part 1271 123 1324 1026 1804 5547
Outnyttjade kreditarrangemang 186 646 397 966 13767 2039 7197 607 614
Ovriga oéterkalleliga dtaganden 70 223 1512 7 005 - 8810
Totalt 197 552 406 316 27 567 27159 11792 670 386
K46 Hyresdtaganden 2011 2010
Under 1 ar 9397 9553
1-5ar 33457 28 785
Over 5 ar 5341 16 331
Totalt 48194 54669

Hyresavtalen omfattar i huvudsak verksamhetsutrymmen (framst bankkontor) och hyresnivan ar i regel bunden till levnadskostnadsindex.

Vasentlighetsprincipen har tillimpats sa att endast betydande hyresataganden har beaktats.
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K47 Bolag som ingdr i koncernbokslutet (1000 euro)

Bolag som ingar i koncernbokslutet vars andel storre é@n 50 %

2011 2011 2010 2010
Andel av Andel av
samtliga samtliga
aktier Bokfort varde aktier Bokfort varde
Finansieringsverksamhet
Aktia Bank Abp, Helsingfors 100,0 207 558 100,0 207 558
Aktia Hypoteksbank Abp, Helsingfors 49,9 52 656 49,9 39134
Aktia Kort Ab, Helsingfors 100,0 799 100,0 799
Aktia Foretagsfinans Ab, Helsingfors 100,0 8503 100,0 798
Aktia Invest Ab, Helsingfors 70,0 1138 70,0 1138
Hsb-Finans Ab (vilande), Helsingfors 100,0 589 100,0 589
Placeringsfondverksamhet
Aktia Fondbolag Ab, Helsingfors 100,0 2507 100,0 2507
Vardepappersforetag
Aktia Asset Management Ab, Helsingfors 86,0 1468 93,0 1034
Fastighetsformedlingsverksamhet
Aktia Fastighetsférmedling Ab, Abo 100,0 2792 100,0 2392
Forsakringsverksamhet
Aktia Livforsakring Ab, Abo 100,0 46191 100,0 46191
Aktia Skadeforsékring Ab, Helsingfors 100,0 51248 100,0 49 248
Fastighetsverksamhet
Ovriga fastighetsbolag 4 131
Ovriga
Vasp-Invest Ab, Helsingfors 100,0 325 100,0 325
Totalt 375779 351844
Affarstransaktioner med bolag som ingar i koncernen 2011 2010
Krediter och stallda garantier 556 551 517 360
Depositioner 32158 26765
Fordringar 23165 22995
Skulder 35904 38878
1.1.2011 Okning / 31.12.2011
minskning
Krediter och stallda garantier 517 360 39191 556 551
Depositioner 26 765 5393 32158
1.1.2010 Okning / 31.12.2010
minskning
Krediter och stéllda garantier 372695 144 665 517 360
Depositioner 26 209 556 26765
2011 2010
Intdkter och kostnader fran 6vrig verksamhet
-koncernbidrag fran koncernens heldgda dotterbolag till Aktia Abp 4080 -
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Innehav i dgarintresseféretag vars andel 20-50 %

2011 2011 2010 2010
Andel av Andel av
samtliga samtliga
aktier Bokfort varde aktier Bokfort varde
Databehandling
Oy Samlink Ab, Helsingfors 22,6 1697 240 1697
Private equity-bolag
Unicus Ab, Helsingfors - - 37,5 250
Ovrigt
ACH Finland Abp 24,5 734 24,5 734
Investmentbolaget Torggatan 14 Ab, Mariehamn - - 333 376
Jarsd Invest Ab; Mariehamn = = 333 376
Mike Alpha Ab, Mariehamn - - 333 1
Mike Bravo Ab, Mariehamn - - 333 1
Mike Charlie Ab, Mariehamn - - 333 1
Mike Whiskey Ab, Mariehamn - - 333 160
November Sierra Ab, Mariehamn - - 333 1
Tenala Buccaneers Ab, Mariehamn - - 333 376
Tenala Invest Ab, Mariehamn - - 333 376
Totalt 2431 4348
Affarstransaktioner med dgarintresseforetag 2011 2010
Krediter och stallda garantier - 10905
Depositioner 450 2 646
Kopta tjanster fran dgarintresseforetag 15328 14724
1.1.2011 Okning / 31.12.2011
minskning
Krediter och stallda garantier 10 905 -10 905 -
Depositioner 2 646 -2 196 450
1.1.2010 Okning / 31.12.2010
minskning
Krediter och stéllda garantier 10970 -65 10905
Depositioner 302 2 344 2 646

Kreditgivning at ndrstdende sker pa normala kundvillkor, med normal bedémning av galdendrsrisk och mot samma sdkerhetskrav och med samma

avkastningskrav som géllande for bankens kunder i allmanhet.

K48 Upplysningar om narstaende

(1 000 euro)

Koncernens nyckelpersoner

Nérstdende omfattar nyckelpersoner i ledande stélining och ndra familjemedlemmar samt féretag som star under bestdmmande inflytande av en nyckelper-
son i ledande stéllning. Aktiakoncernens nyckelpersoner avser ledamoter i Aktia Abp:s férvaltningsrdd och styrelse samt koncernens ledning, verkstallande

direktor och verkstallande direktorens stallforetradare.

Ersattningar till nyckelpersoner i ledande stéllning 2011
Fast ersattning; grundlon och évriga naturaférmaner 1) 1208
Rorlig ersattning pa basis av resultat  2) 464
- varav resultatlon 255
- varav aktierelaterade ersattning 208

1) Innehdller I6ner och &vriga naturaférmaner sasom bil och telefon
2) Under redovisningsaret erlagda ersattningar i enlighet med ledningens langfristiga incitamentprogram
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Loner och arvoden 2011 2010
Medlemmar och suppleanter i forvaltningsradet 253 266
Styrelsemedlemmar:
Dag Wallgren, ordférande 56 49
Nina Wilkman, vice ordférande 37 32
Marcus H. Borgstrom 28 32
Hans Frantz 30 28
Lars-Erik Kvist 26 29
Nils Lampi 29 27
Kjell Sundstrom 30 29
Marina Vahtola 26 25
Verkstallande direktor och verkstéllande direktorens stéllforetradare:
Jussi Laitinen, verkstallande direktor 439 489
Jarl Sved, Vd:s stallforetradare 258 270
Totalt 1212 1276

Forutom lagstadgade pensionsavgifter har frivilliga pensionsataganden ingatts for:

- medlemmar i ledningsgruppen 310 456
- styrelsen 56 43
- forvaltningsrafet 61 48
Totalt 427 547

Uppsagningstiden for verkstallande direktoren &r fran arbetsgivarens sida 18 manader och for 6vriga medlemmar i ledningsgruppen varierar
uppsagningstiden fran 12 till 18 manader. Verkstallande direktéren kan ga i pension vid uppnadda 63 ar. | ledningsgruppen finns medlemmar
som kan gd i pension fran och med uppnddda 60 ar.

Vid utgangen av 2011 innehar koncernens nyckelpersoner sammanlagt 185 101 aktier, serie A, och 37 196 aktier, serie R i Aktia Abp.
Detta representerar 0,6 % av totala aktier och 0,2 % av rosterna.

Afféarstransaktioner med koncernens nyckelpersoner 2011 2010
Krediter och stallda garantier till narstdende 3924 7 064
Depositioner fran narstaende 6 809 8230
Affarstransaktioner med koncernens nyckelpersoner 1.1.2011 Okning / 31.12.2011
minskning
Krediter och stdllda garantier till ndrstdende 7 064 -3140 3924
Depositioner fran narstdende 8230 -1421 6809
1.1.2010 Okning / 31.12.2010
minskning
Krediter och stéllda garantier till narstdende 7240 -176 7 064
Depositioner fran narstaende 8908 -678 8230

Formansbestamda pensionsplaner

Utover det lagstadgade pensionsskyddet har Aktia formansbestémda pensionsarrangemang for medlemmarna i koncernledningen och vissa nyckelpersoner
i ledande stallning samt ett antal medarbetare som hort till Sparbankernas Pensionskassa vid den tidpunkt nér pensionskassan stangde 31.12.1993. Medlem-

marna i koncernledningen och nyckelpersonerna i ledande stalining har en pensionsalder som varierar mellan 60 och 63 &r. Vid uppnadd pensionalder erhalls
60 % av den pensionsgrundande I6nen.
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2011 2010
Kostnader avseende tjanstgdring under innevarande period -336 -
Réntekostnader -297 -
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 209 -
Kostnader i resultatrakningen -424 -
Aktuariella vinster (-) / forluster (+) -1781 -
Totalresultat fore skatt -2205 -
Forpliktelsens nuvérde 1.1 - -
Kostnader avseende tjanstgdring under innevarande period 336 -
Réntekostnader 297 -
Aktuariella vinster (-) / forluster (+) 6043 -
Forpliktelsens nuvarde 31.12 6676 -
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1.1 - -
Forvéntad avkastning pa forvaltningstillgangar 209 -
Aktuariella vinster (+) / forluster (-) 4262 -
Avgifter fran arbetsgivaren 599 -
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 31.12 5070 -

De av forsékringsbolagens skotta medel géllande formansbestamda pensionsplaner utgor en del av forsakringsbolagens investeringstillgangar och investe-
ringsrisken bars av forsakringsbolagen. Darfor finns det inte mer detaljerad information om tillgdngarnas fordelning eller realiserade intakter for de enskilda

planer.

Forpliktelsens nuvdrde 6676 -
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -5070 -
Skuld i balansréakningen 1606 -
Koncernen har endast fonderade forpliktelser.

Skuld i balansrakningen 1.1 - -
Ytterligare kostnad (+) till FAS -174 -
Aktuariella vinster (-) / forluster (-) bokford i periodens totalresultat 1781 -
Skuld i balansrékningen 31.12 1606 -
Koncernen har inte gjort nagra erfarenhetsbaserade justeringar.

Koncernen beddms betala cirka 0,6 miljoner euro till de férmansbaserade pensionsplanerna 2012.

Tillampade aktuariella antaganden

Diskoteringsranta, % 466 % 468 %
Forvéntad avkastning pa forvaltningstillgdngar 4,66 % 4,68 %
Loneutveckling, % 3,00 % 3,00 %
Formanernas tillvaxt, % 0,30 % 0,30 %
Inflation, % 2,00 % 2,00 %
Dodlighet Compertz Compertz
Aterstdende genomsnittlig tjdnstgsringstid 8-10 9-11

K49 Aktierelaterat incentivprogram

Aktierelaterade ersattningar

Verkstallande direktoren, dvriga medlemmar i koncernledningen samt vissa andra nyckelpersoner omfattas for 2011 av ett nytt aktierelaterat incentiv program
som stracker sig 6ver dren 2011 - 2015. Det nya incentiveprogrammet har uppgjorts med beaktande av den nya regleringen gallande beldningssystem i
finansbranchen och beléningen bestdr dels av A-aktier i Aktia Abp, dels av ett penningbelopp fér de skatter och avgifter av skattenatur som beléningen

medfor for nyckelpersonerna.

Nyckelpersonerna ar skyldiga att behalla halften av alla de aktier som de far genom incentivprogrammet fram till dess att aktiernas sammanlagda vérde
motsvarar vardet av deras bruttodrslon. Personerna maste behalla detta aktieinnehav sa lange de ar anstallda i koncernen. Incentivprogrammet ar tudelat
och den totala beléningen under aren 2011 - 2015 kan uppga till sammanlagt hogts 401 200 A-aktier i Aktia Abp samt ett penningbelopp motsvarande

vardet av aktierna.
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Aktiebeloningsprogram

Programmets forsta del (aktiebeldningsprogram) baserar sig pa fortjanstkriterier och omfattar tre fortjanstperioder; kalenderaren 2011 - 2012, 2012 - 2013
och 2013 - 2014. Fortjanstkriterierna for fortjanstperioden 2011 - 2012 utgors av utvecklingen av Aktiakoncernens kumulativa justerade egna kapital 1.1.2011 -
31.12.2012 (NAV) (50 % vikt) samt av koncernens sammanlagda provisions- och férsékringsnetto 1.1.2011 - 31.12.2012 (50 % vikt).

Den eventuella beldningen for varje fortjanstperiod belastas ut i fyra rater efter utgangen av fortjanstperioden under en period av ungefér tre ar.
Styrelsen har faststallt ett tak for den maximala beléningen per nyckelperson. Beldningen utbetalas i regel inte till nyckelperson som vid tidpunkten fér
utbetalningen av beléningen inte langre star i arbets- eller anstéllningsforhallande till Aktiakoncernen.

Grunduppgifter 2011
Aktier hogts st. 120 000
Penningbelopp motsvarande hogts st. 120 000
Beslutsdag 2262011
Intjdningsperiod borjar 1.1.2011
Intjdningsperiod slutar 31.12.2012

Arbets- eller anstallnings-
Intjaningskrav forhallande

Kumulativ justerad NAV,
sammanlagda provisions-

Fortjaningskriterier och forsakringsnetto
Betalningssatt Aktier och kontanta medel
Antal personer vid beslutsdag 10
A-aktiens kurs pa beslutsdagen 6,03
A-aktiens kurs pa bokslutsdagen 488

Om innehall, omfattning och kriterier for fortjaningsperioderna 2012 - 2013 och 2013 - 2014 har &nnu inte fattas beslut av styrelsen.

MRS-program

Programmets andra del (MRS, Matching Restricted Stock) gor det mojligt for nyckelpersoner att erhalla en villkorlig beléning som baserar sig pa forvarv

av A-aktier i Aktia Abp nar programmet borjar. Den villkorliga beléningen utbetalas till nyckelpersonen senast den sista april 2016 och utgors av saval aktier
som pengar under forutsattning att nyckelpersonen star i arbets- eller anstaliningsforhallande till Aktiakoncernen och att aktierna som férutsatts for utbetal-
ning av den villkorliga beléningen inte har éverlatits vid tidpunkten for utbetalningen av beléningen.

Grunduppgifter 2011
Aktier hogts st. 33200
Penningbelopp motsvarande hogts st. 33200
Beslutsdag 2262011
Intjdningsperiod borjar 31.82011
Intjdningsperiod slutar 30.4.2016

Arbets- eller anstalinings-

Intjdningskrav forhallande, innehav
Fortjaningskriterier -
Betalningssatt Aktier och kontanta medel
Antal personer vid beslutsdag 8
A-aktiens kurs pa beslutsdagen 6,03
A-aktiens kurs pé& bokslutsdagen 4,88
De aktierelaterade ersattningarnas inverkan pa bolagets resultat och finansiell stallning 2011
Rékenskapsperiodens kostnad aktierelaterade erséttningar, resultatrakning 156
Rakenskapsperiodens kostnad aktierelaterade ersattningar, totalresultat 185
Total kostnad 341
varav skuld 31.12 156
varav fond for aktierelaterade ersattningar 31.12 185
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K50 Kundmedel som forvaltas

Aktia Bank Abp har tillhandahallit privata personer och institutioner diskretionar formogenhetsforvaltning. Formedling av kundmedel i form av krediter till

andra kunder finns inte. Aktia Asset Management Ab tillhandahéller institutioner diskretionar formégenhetsforvaltning.

Kundmedel som forvaltas 2011 2010
Medel i diskretiondr formdgenhetsférvaltning 2943 263 2905 443
Medel inom ramen for investeringsradgivning enligt separat avtal 3680788 4072785
Medel i formogenhetsforvaltning totalt 6624 051 6978228
K51 PS sparande

Lagen om bundet langsiktigt sparande tradde i kraft 1.1.2010. Aktia Bank Abp som tjansteleverantor har erbjudit denna

form av sparande till privatkunder fro.m. 1.4.2010. Sparandet fér pension omfattar bankkonto, placering i fonder, masskul-

debrevslan och aktier.

Kundmedel for PS sparande 2011 2010
PS Sparkonto 61 25
PS Deposition 43 17
Totalt 104 42
Kundernas PS placeringar

Placeringar i fonder 563 285
Aktieinnehav 23 18
Totalt 586 303

K52 Handelser efter rakenskapsperiodens slut

Aktias ny natbank lanserades 25.1.2012.

Aktia Abp ingick 27.1.2012 ett avtal om att salja 51 % av Aktia Skadeforsakringsbolag till Folksam och 15 % till Pensionsforsakringsbolaget Veritas. Aktias

dterstdende dgarandel uppgar till 34 %. Dartill erholl Folksam en option att kdpa ytterligare 24 % av Skadeforsékringsbolaget inom tre ar.

Aktia erhaller cirka 31 miljoner euro kontant for 66 % av aktierna i skadeforsakringsbolaget och transaktionen kommer att medféra en engangsintakt om cirka
5 miljoner euro. Transaktionen planeras genomf&ras under det forsta kvartalet 2012. Affaren minskar Aktia Abp:s balansrakning med cirka 60 miljoner euro och

rorelsekostnader med cirka 20 miljoner euro pa drsniva samt minskar pa volatiliteten i Aktias resultat.

Aktia Kort Ab har den 31.1.2012 salt sin affarsverksamhet till sitt moderbolag Aktia Bank Abp, som fortsatter att bedriva kortverksamheten i oférandrad form.

Aktias styrelse beslot 15.2.2012 om ny dividendpolitik. Enligt den nya dividendpolitiken skall utdelningen vara 40-60 % av koncernens drliga resultat efter
skatt. Vid faststallande av dividendutdelningen beaktas malsattningen for kapitaltackningsgrad, utfallet av den interna kapitalbedémningen och koncernens

tillvaxtambitioner. Den nya dividendpolitiken tillampas forsta gangen for 2011.
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Aktia Abp — moderbolagets resultatrakning

(1000 euro) Not 2011 2010
Ranteintakter M2 1773 1091
Rantekostnader M2 -1573 -1287

Rantenetto 201 -196

Intdkter fran egetkapitalinstrument M3 20000 43 641
Provisionsintakter M4 24603 21499
Provisionskostnader M4 -331 -321

Provisionsnetto 24273 21177

Nettointakter fran finansiella tillgdngar som kan séljas M5 -6 516 -

Nettointakter fran forvaltningsfastigheter 0 -

Ovriga rérelseintékter M6 4045 5064
Personalkostnader M7 -11138 -12179
Ovriga administrationskostnader M8 -11194 -10 874

Administrationskostnader -22 333 -23 054

Avskrivning och nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar M9 -1243 -841

Ovriga rérelsekostnader M10 -2312 -2495

Rorelseresultat 16116 43297

Skatter -89 -2

Intdkter och kostnader fran 6vrig verksamhet 4080 -

Rakenskapsperiodens vinst 20107 43295
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Aktia Abp — moderbolagets balansrakning

(1000 euro) Not 2011 2010
Tillgangar
Fordringar pa kreditinstitut M12 2 4
Aktier och andelar M13 338964 358436
Immateriella tillgdngar M14 8324 3722
Ovriga materiella tillgangar M15 1643 1467
Materiella tillgdngar 1643 1467
Ovriga tillgéngar M16 4101 19
Upplupna intdkter och forutbetalda kostnader m17 5615 5953
Latenta skattefordringar M18 - 3
Tillgangar totalt 358 649 369 603
Skulder
Skulder till kreditinstitut M19 53058 58252
Ovriga skulder M20 1367 1119
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter M21 7277 13092
Skulder totalt 61702 72463
Eget kapital
Aktiekapital M23 93 874 93 874
Reservfond 8067 8067
Overkursfond 1893 1893
Ovrigt bundet eget kapital - 760
Fond for verkligt varde M23 = -7
Fond for fritt eget kapital 85670 85670
Balanserad vinst 1.1 106 884 79311
Dividend till aktiedgare -19948 -15948
Aktierelaterade ersattningar 185 -
Forandring av egna aktier 214 227
Rakenskapsperiodens vinst hanforlig till aktiedgare i Aktia Abp 20107 43295
Eget kapital totalt M23 296 947 297 141
Skulder och eget kapital totalt 358 649 369 603

Aktia Abp har inga dtaganden utanfér balansrakningen.
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(1000 euro) 2011 2010
Kassaflode fran lopande verksamhet

Rorelseresultat 16116 43297
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 2619 1114
Betalda inkomstskatter 0 -2
Okning (-) eller minskning (+) av fordringar fran I6pande verksamhet 20551 -561
Fordringsbevis = -4 631
Aktier och andelar 20215 4614
Ovriga tillgdngar 336 -544
Okning (+) eller minskning (-) av skulder fran I6pande verksamhet -10798 5625
Skulder till kreditinstitut -5194 =271
Ovriga skulder -5 604 5896
Kassaflode fran Iopande verksamhet totalt 28488 49 473
Kassaflode fran investeringsverksamhet

Forvarv av dotterbolag och dgarintresseforetag -2789 -30 196
Forsaljning av dotterbolag och agarintresseforetag 105 191
Investering i materiella och immateriella tillgdngar -6 021 -3 806
Kassaflode fran investeringsverksamhet totalt -8 705 -33812
Kassaflode fran finansieringsverksamhet

Avyttring av egna aktier 163 278
Betalda dividender -19948 -15948
Kassaflode fran finansieringsverksamhet totalt -19785 -15670
Forandring i likvida medel -2 -9
Likvida medel vid drets borjan 4 13
Likvida medel vid drets slut 2 4
Likvida medel i kassaflodesanalysen bestar av féljande poster:

P3 anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 2 4
Total 2 4
Justering for ej kassaflodespaverkande poster bestar av:

Avskrivning och nedskrivning av immateriella och materiella tillgdngar 1243 841
Realisationsvinster och -férluster fran materiella och immateriella tillgdngar 1951 132
Ovriga justeringar -575 141
Totalt 2619 1114
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M1  Moderbolagets redovisningsprinciper

Aktia Abp:s bokslut har upprattats i enlighet med stadgandena i bok-
foringslagen och kreditinstitutslagen, finansministeriets férordning om
bokslut och koncernbokslut i kreditinstitut och vardepappersforetag
(150/2007) samt Finansinspektionens arsredovisningsstandard 3.1. Bokslu-
tet for Aktia Abp har uppgjorts enligt finsk redovisningsstandard (FAS).

Intakts- och kostnadsforingsprinciper

Intakter och kostnader redovisas enligt prestationsprincipen.

Rantor och utdelningar

Ranteintdkter och -kostnader periodiseras pa avtalets [6ptid enligt ef-
fektivrantemetoden. Denna metod redovisar instrumentets intakter och
kostnader jamnt i forhdllande till utestdende belopp éver perioden fram till
forfallodagen.

Nar en finansiell tillgdng skrivits ned pa grund av vérdeminskning an-
vands vid berdkning av réanteintakt den ursprungliga effektiva rantesatsen.

Utdelningar pa aktier och andelar redovisas som intékter for den redo-
visningsperiod under vilken ratten att erhélla betalning konstaterats.

Provisioner
Provisionsintdkter och -kostnader redovisas i regel enligt prestationsprin-
cipen.

Avskrivningar

P4 materiella och immateriella tillgdngar gors linedra planenliga avskriv-
ningar pa anskaffningsvardet i enlighet med tillgangens ekonomiska livs-
langd. I regel antas restvérdet for de materiella och immateriella tillgang-
arna vara noll. De uppskattade ekonomiska livslangderna per tillgdngsslag
ar foljande:

Materiella tillgdngar 3-5ar
Immateriella rattigheter (IT-anskaffningar) 3-5ar
Skatter

Resultatrakningens skatter bestar av drets och tidigare ars direkta skatter
och latenta skatter. Skattekostnaden redovisas i resultatrékningen, forutom
i fraga om poster som redovisas direkt mot eget kapital, varvid ocksa skat-
teeffekten redovisas som en del av det egna kapitalet. Inkomstskatter re-
dovisas pa basis av berdknad beskattningsbar inkomst for ret. Latent skatt
bokfors géllande temporéra skillnader for tillgdngar och skulders bokférda
varden jamfort med deras skattemdssiga varde. En latent skattefordran
redovisas i den utstrackning det &r sannolikt att framtida beskattningsbar
inkomst kommer att uppkomma mot vilken den tempordra skillnaden kan
utnyttjas.

Finansiella tillgangar
For finansiella tillgangar tilldmpar Aktia IFRS-reglerna dar finansiella till-
gangar indelas i fyra varderingskategorier, varav Aktia Abp har finansiella

tillgangar i tva varderingskategorier. Som finansiella tillgangar redovisas
fordringar pa kreditinstitut samt aktier och andelar.
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Finansiella tillgdngar som kan saljas innehaller aktier och andelar som
varken innehas for aktiv handel eller innehas till forfallodag. Den orealise-
rade vardeforandringen redovisas under eget kapital i Fonden for verkligt
varde med avdrag for latent skatt tills forsdljning eller nedskrivning sker. Vid
forsaljning eller nedskrivning dverfors den ackumulerade orealiserade vin-
sten eller forlusten till Nettointdkter fran finansiella tillgdngar som kan sdljas
i resultatrdkningen.

Fordringar pa kreditinstitut redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella skulder

Finansiella skulder som upptas i balansrakningen omfattar skulder till kre-
ditinstitut och redovisas till anskaffningsvérdet vid ingang av avtal, darefter
till upplupet anskaffningsvarde.

Materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgangar har upptagits i balansrakningen till

sin anskaffningsutgift minskad med planenliga avskrivningar. Planenliga
avskrivningar gors upp pa grundval av tillgangarnas ekonomiska livslangd.
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Aktia Abp - noter till moderbolagets resultatrakning (1,000 euro)

M2  Ranteintdkter och -kostnader 2011 2010

Ranteintakter

Ovriga ranteintakter 1773 1091
Totalt 1773 1091
Réntekostnader

Skulder till kreditinstitut -1534 -1251
Skulder till allmanheten och offentliga samfund -39 -36
Totalt -1573 -1287
Réntenetto 201 -196
M3 Intdkter fran eget kapitalinstrument 2011 2010
Intdkter fran féretag inom samma koncern 20 000 42920
Intakter fran aktier som kan saljas 0 721
Totalt 20000 43 641
M4 Provisionsintakter och -kostnader 2011 2010

Provisionsintakter
Ovriga provisionsintakter 24 603 21499

Totalt 24603 21499

Provisionskostnader

Ovriga provisionskostnader =23l -321
Totalt -331 -321
Provisionsnetto 24273 21177
M5 Nettointdkter fran finansiella tillgangar som kan séljas 2011 2010

Aktier och andelar

Realisationsvinster och -forluster -6 506 -
Overfort till resultatrakningen fran fonden for verkligt varde -10 -
Totalt -6516 -
M6  Ovriga rérelseintakter 2011 2010
Koncerninterna ersattningar 4045 5064
Totalt 4045 5064
M7  Personal 2011 2010
Loner och arvoden -8503 -9540
Overféring till personalfonden -221 -430

Pensionskostnader -2050 -1693

Ovriga l6nebikostnader -364 -516
Lonebikostnader 2414 -2 209
Totalt -11138 -12179
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Antal anstallda 31.12

Heltidsanstallda 98 103
Deltidsanstéllda 4 8
Visstidsanstallda 10 8
Totalt 112 119
Pensionsataganden

Personalens pensionsskydd ar ordnad via Pensionsforsakringsbolaget Veritas och det finns inga pensionsataganden som saknar tackning.

M8  Ovriga administrationskostnader 2011 2010
Ovriga personalkostnader -1473 -1795
Kontorskostnader -431 -494
[T-kostnader -5403 -3744
Kommunikationskostnader -296 -382
Representations- och marknadsféringskostnader -3591 -4 460
Totalt -11194 -10874
M9  Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 2011 2010
Avskrivningar av materiella tillgdngar -668 -445
Avskrivningar av immateriella tillgangar -575 -396
Totalt -1243 -841
M10 Ovriga rérelsekostnader 2011 2010
Hyreskostnader -397 -338
Kostnader for rorelsefastigheter -78 -74
Forsakrings- och sakerhetsutgifter -359 -294
Overvaknings-, kontroll- och medlemsavgifter -223 -207
Ovriga kostnader -1 256 -1583
Totalt -2312 -2495
M11 Fordelning enligt verksamhetsomrade 2011 2010
Intékterna enligt verksamhetsomrade

Koncernforvaltning 42334 70 008
Totalt 42334 70008
Rorelseresultat enligt verksamhetsomrade

Koncernforvaltning 16116 43297
Totalt 16116 43 297
Personal enligt verksamhetsomrade

Koncernforvaltning 112 119
Totalt 112 119

Foretaget bedriver affarsverksamhet endast i Finland.
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Aktia Abp - noter till moderbolagets balansrakning och moderbolagets

ovriga noter (1000 euro)
M12 Fordringar pa kreditinstitut 2011 2010
Pa anfordran betalbara
Inhemska kreditinstitut 2 4
Totalt 2 4
Fordringar pa kreditinstitut totalt 2 4
M13  Aktier och andelar 2011 2010
Aktier och andelar som kan séljas
Offentligt noterade - 20 205
Ovriga 37 37
Totalt 37 20241
Aktier och andelar totalt 37 20241
varav i kreditinstitut - 20205
Aktier och andelar i dgarintresseféretag
Ovriga foretag - 1667
Totalt - 1667
Aktier och andelar i foretag inom samma koncern
Kreditinstitut 237558 237558
Ovriga foretag 101 370 98 970
Totalt 338928 336528
Aktier och andelar totalt 338964 358436
Innehaven i dgarintresse- och féretag inom samma koncern har varderats till anskaffningsvarde.
M14 Immateriella tillgdngar
Andra
Immateriella utgifter
rattigheter med lang
31.12.2011 (IT-kostnader) verkningstid Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 4088 113 4200
Okningar 5177 - 5177
Anskaffningsvarde 31.12 9265 113 9378
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -478 = -478
Planenliga avskrivningar -564 -11 -575
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -1042 =11 -1 053
Bokfort varde 31.12 8223 101 8324
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Andra

Immateriella utgifter
rattigheter med lang
31.12.2010 (IT-kostnader) verkningstid Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 1027 - 1027
Overforda tillgangar 3061 - 3061
Okningar - 13 13
Anskaffningsvarde 31.12 4088 113 4200
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -82 - -82
Planenliga avskrivningar -396 - -396
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -478 - -478
Bokfort varde 31.12 3610 113 3722
M15 Materiella tillgangar
Ovriga materiella tillgdngar
Ovriga Materiella
Maskiner och materiella tillgangar
31.12.2011 inventarier tillgangar totalt
Anskaffningsvarde 1.1 2132 - 2132
Okningar 844 - 844
Anskaffningsvarde 31.12 2976 = 2976
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -666 = -666
Planenliga avskrivningar -668 = -668
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -1334 - -1334
Bokfort varde 31.12 1643 - 1643
Ovriga Materiella
Maskiner och materiella tillgangar
31.12.2010 inventarier tillgangar totalt
Anskaffningsvarde 1.1 1500 - 1500
Okningar 632 - 632
Anskaffningsvérde 31.12 2132 - 2132
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 =221 - -221
Planenliga avskrivningar -445 - -445
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -666 - -666
Bokfort varde 31.12 1467 - 1467
M16 Ovriga tillgangar 2011 2010
Betalningsformedlingsfordringar 2 -
Ovriga tillgéngar 4099 19
Totalt 4101 19
M17 Upplupna intakter och forutbetalda kostnader 2011 2010
Rantor 1259 1076
Ovriga 4355 4877
Totalt 5615 5953
M18 Latenta skattefordringar 2011 2010
Latent skattefordran 1.1 3 -
Finansiella tillgangar:
- Vérdering till verkligt varde -3 3
Latent skattefordran 31.12 - 3

Latenta skattefordringar finns endast for vardering till verkligt varde av finansiella tillgangar.
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M19 Skulder till kreditinstitut 2011 2010
Pa anfordran betalbara depositioner totalt 1558 1752
Andra dn pa anfordran betalbara depositioner till kreditinstitut 51500 56 500

Totalt 53058 58 252

M20 Ovriga skulder 2011 2010

Betalningsformedlingsskulder 501 364

Ovriga 867 755

Totalt 1367 1119

M21 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2011 2010

Rantor 166 156

Ovriga 7112 12936

Totalt 7277 13092

M22 Latenta skatteskulder 2011 2010

Latent skatteskuld 1.1 = 1201

Finansiella tillgdngar:

- Vardering till verkligt varde = -1201
Latent skatteskuld 31.12 = -
M23 Eget kapital

Vid Vid

rakenskaps- rakenskaps-

periodens periodens

borjan Okning Minskning slut

Aktiekapital 93 874 - - 93874
Overkursfond 1893 - - 1893
Reservfond 8067 - - 8067
Ovrigt bundet eget kapital 760 - 760 -
Fond for verkligt varde -7 7 - -
Bundet eget kapital 104 587 7 760 103 834
Fond for fritt eget kapital 85670 - - 85670
Balanserad vinst 1.1 106 884 106 834
Dividend till aktiedgare - 19948 -19948
Aktierelaterade ersattningar 185 - 185
Forandring av egna aktier 214 - 214
Rékenskapsperiodens vinst hanforlig till aktiedgare i Aktia Abp 20107 - 20107

Fritt eget kapital 192 554 20 506 19 948 193113
Eget kapital totalt 297 141 20514 20708 296 947

2011 2010

Fond for verkligt varde 1.1 =7 3419
Vardering till verkligt varde under rékenskapsperioden - -4 631
Latent skatt pa vardering till verkligt varde under rakenskapsperioden -3 1204
Overfort till resultatrakningen under rakenskapsperioden 10 -

Fond for verkligt varde 31.12 - -7

Till fonden for verkligt varde har bokforts enbart forandringarna i det verkliga vardet for finansiella tillgdngar som kan séljas.
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Utdelningsbara tillgangar i fritt eget kapital 2011 2010

Balanserad vinst 1.1 106 884 79311
Dividend till aktiedgare -19948 -15948
Rakenskapsperiodens vinst hanforlig till aktiedgare i Aktia Abp 20107 43295
Fond for fritt eget kapital 85670 85670
Totalt 192714 192 327

Fritt eget kapital innehaller endast utdelningsbara tillgangar.

Aktiekapital och aktier

Aktierna fordelade sig pa serierna A och R. Aktierna har inget nominellt vérde. Aktiens bokféringsmassiga motvarde ar 1,40 euro (inte exakt varde).

Vid utgangen av perioden uppgick bankens inbetalda och i handelsregistret antecknade aktiekapital till 93 873 816 euro fordelat pd 46 936 908
A-aktier och 20 050 850 R-aktier, sammanlagt till 66 987 758 (2010; 66 987 758). Antalet registrerade dgare uppgick till 48 978 vid rakenskapsperiodens
utgang. Antalet A-aktier hanforliga till icke identifierade aktiedgare uppgick till 807 226. A aktierna har 1 rést mot R aktiernas 20 roster.

Egna aktier

Aktia innehade vid slutet av dret 467 436 (31.12.2010; 495 354) egna aktier. Bolagsstamman 29.3.2011 godkande styrelsens férslag om fullmakt att
avyttra egna aktier. Aktia Abp har sdlt 27 918 (2010; 40 934) egna aktier.

Overkursfond

Fonden har bildats fore de foreskrifter som gallde 1.9.2006. Poster som avsatts till overkursfonden har varit det belopp som i samband med nyemission har
betalats for aktier utéver motvérdet. Overkursfonden har inte kunnat utékas efter 1.9.2006.

Reservfond

Reservfonden innhaller komponenter ¢verforda fran eget kapital enligt bolagsordningen eller bolagsstammans beslut.
Reservfonden har inte kunnat utokas efter 1.9.2006.

Fond for aktierelaterade ersattningar

Aktierelaterade ersattningar avser dverforing av egetkapitalinstrument som betalas till anstallda som ersattning for utfort arbete.

Inom koncernen finns ett tudelat incentivprogram for nyckelpersoner i ledande stéllning dar vissa malsattningar maste uppfyllas for att full utdelning skall
utfalla. Koncernen gor I6pande en vérdering av det sannolika utfallet for incentivavtalen och bokar upp en periodiserad 6kning i eget kapital under Fond for
aktierelaterade ersattningar.

Fond for verkligt varde

Fonden for verkligt varde innehaller forandringen i verkligt véarde efter skatt pa finansiella tillgdngar som kan séljas. De finansiella tillgangar
som bokforts i fonden for verkligt varde 6verfors till resultatrakningen da tillgdngarna avyttras eller da en nedskrivning gors.

Fond for fritt eget kapital

Poster som avsatts till fonden for fritt eget kapital har fran och med 1.9.2006 varit det belopp som i samband med nyemission har betalats
for aktier utdver motvardet.

Balanserad vinst
Balanserad vinst innehaller balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder och rékenskapsperiodens vinst.

Veritas dmsesidigt skadeforsakringsbolags fusion med Aktia Abp verkstalldes 1.1.2009 i enlighet med bolagens bolagstdmmor godkénda fusionsplan.
Samtidigt registrerades 6 800 000 nya A-ktier i Aktia Abp som utgavs i fusionsvederlag till deldgarna i Veritas émsesidigt skadeforsakringsbolag.

I anslutning till fusionen erholl Aktia Abp 536 288 egna aktier, vilket utgdr 0,8 % av alla aktier. 11.5.2010 har Aktia Abp salt 40 934 egna aktier och

Aktia Abp innehar per 31.12.2010 495 354 egna aktier. 3.8.2011 har Aktia Abp salt 27 918 egna aktier och Aktia Abp innehar per 31.12.2011 467 436
egna aktier.

M24  Finansiella tillgdngars och skulders verkliga varden

Tillgangar 2011 2010

Bokfort varde Verkligt varde Bokfortvarde Verkligt varde
Fordringar pa kreditinstitut 2 2 4 4
Aktier och andelar 37 37 20241 20241
Aktier och andelar i dgarintresseforetag = = 1667 1667
Aktier och andelar i féretag inom samma koncern 338928 338928 336528 336528
Totalt 338967 338967 358 440 358 440
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Skulder 2011 2010

Bokfort varde Verkligt varde Bokfort varde Verkligt varde
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 53058 53058 58252 58252
Totalt 53058 53058 58 252 58 252

Tabellen visar bokforingsvarden for finansiella tillgangar och skulder samt deras verkliga varden per balanspost. Verkliga varden har berdknats for
avtal med bdde fast och rorlig ranta. De verkliga vardena ar berdknade utan upplupen ranta och utan hansyn till effekter av skyddande derivat som
eventuellt hanfors till balansposten.

De verkliga vérdena for placeringstillgdngar bestams i forsta hand med hjélp av noteringar pa fungerande marknader. Om marknadsnotering inte finns att
tillga har balansposterna framst varderats genom att diskontera kommande kassafloden med hjélp av marknadsrantorna pa bokslutsdagen. Vid berdkning
av verkligt varde for [an har man i diskonteringsrantan forutom kreditriskprofilen for den befintliga stocken beaktat dven en aterfinansieringskostnad. For
kontanta medel har nominellt varde anvants som verkligt vdrde.

| fraga om depositioner som aterbetalas pa anmodan har det nominella vardet antagits motsvara det verkliga vardet. Depositioner med forfallodag har
varderats genom diskontering av kommande kassafléden med marknadsrantorna vid bokslutstidpunkten. Det verkliga vardet for emitterade skulder har i
forsta hand bestdmts pa basis av marknadsnoteringar. | diskonteringsrantan for onoterade, emitterade skuldebrev samt efterstallda skulder har en marginal
enligt instrumentets formansratt beaktas.

Derivat har varderats till verkligt varde enligt marknadsnoteringar.

M25 Fordringars och skulders maturitetsférdelning enligt balanspost

Fordringar

31.12.2011 Under 3 man. 3-12man. 1-5 &r 5-10 &r Over 10 &r Totalt
Fordringar pa kreditinstitut 2 - - - - 2
Langfristig fordran pa koncernbolag - - - - 30 000 30 000
Totalt 2 - - - 30000 30002
31.12.2010 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10ar Over 10 &r Totalt
Fordringar pa kreditinstitut 4 - - - - 4
Langfristig fordran pa koncernbolag - - - - 30 000 30000
Totalt 4 - - - 30000 30004
Skulder

31.12.2011 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10ar Over 10 &r Totalt
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 1558 - 51500 - - 53058
Totalt 1558 - 51500 - - 53058
31.12.2010 Under 3 man. 3-12 man. 1-5ar 5-10ar Over 10 &r Totalt
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 1752 - 56 500 - - 58252
Totalt 1752 - 56 500 - - 58 252
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M26 Egendomsposter och skuldposter i inhemsk och utldndsk valuta

31.12.2011

Inhemsk Utléandsk
Tillgangar valuta valuta Totalt
Fordringar pa kreditinstitut 2 - 2
Aktier och andelar 338 964 = 338 964
Ovriga tillgéngar 19 682 - 19682
Totalt 358 649 - 358 649
31.12.2010

Inhemsk Utléandsk
Tillgangar valuta valuta Totalt
Fordringar pa kreditinstitut 4 - 4
Aktier och andelar 358436 - 358436
Ovriga tillgdngar 11163 - 11163
Totalt 369603 - 369603
31.12.2011

Inhemsk Utlandsk
Skulder valuta valuta Totalt
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 53058 = 53058
Ovriga skulder 8 644 - 8 644
Totalt 61702 - 61702
31.12.2010

Inhemsk Utlandsk
Skulder valuta valuta Totalt
Skulder till kreditinstitut och centralbanker 58252 - 58252
Ovriga skulder 14211 - 14211
Totalt 72463 - 72463
M27 Totala tillgangar och skulder fordelade enligt verksamhetsomrade 2011 2010
Tillgangar
Koncernforvaltning 358 649 369 603
Totalt 358 649 369 603
Skulder
Koncernforvaltning 61702 72 463
Totalt 61702 72463
M28 Efterstallda fordringar 2011 2010

Aktier och andelar i koncernbolag och &garintresseforetag - 225

Totalt - 225
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Aktiedgarna per sektor 2011: Antal % Antal % Antal roster %
agare aktier
Foretag 3810 78 14 409 433 21,5 83 946 393 18,7
Finansiella institut och forsakringsforetag 75 0,2 4767 359 7,1 20124 999 45
Offentliga samfund 37 0,1 9320 854 13,9 49 874 397 11,1
Icke vinstsyftande samfund 719 1,5 32131486 48,0 282 774 888 63,1
Hushall 44145 90,1 5286631 79 10405 953 23
Utldndska dgare 192 04 17418 0,0 20052 0,0
Totalt 48 978 100,0 65933 181 98,4 447 146 682 99,8
varav forvaltarregistrerad 6 247 351 04
Icke identiefierade aktiedgare 807 226 1,2 807 226 0,22
Totalt per sektor 48 978 100,0 66 987 758 100,0 447 953 908 100,0
Aktiedgarna per sektor 2010: Antal % Antal % Antal roster %
dgare aktier
Foretag 3968 81 14217711 21,2 83772531 18,7
Finansiella institut och forsakringsforetag 74 02 3166737 4,7 22483712 50
Offentliga samfund 32 0,1 6381626 95 46 935 169 10,5
Icke vinstsyftande samfund 737 1,5 37395710 55,8 283 475 882 63,3
Hushall 44 027 89,8 4729787 71 10374 497 23
Utlandska dgare 196 04 8625 0,0 13153 0,0
Totalt 49 034 100,0 65900 196 98,4 447054944 99,8
varav forvaltarregistrerad 5 188 598 03
Icke identiefierade aktiedgare 898 964 13 898 964 0,2
Totalt per sektor 49 034 100,0 66 987 758 100,0 447 953 908 100,0
Aktiestockens fordelning 2011: Antal % Antal % Antal roster %
Antal aktier agare aktier
1-100 37710 77,0 1431825 2,1 1517743 03
101-1 000 10213 20,9 2 562 696 38 3562571 0,8
1001-10 000 900 1.8 2274192 34 5069 605 1,1
10001-100 000 94 0,2 3141 284 4,7 14 396 865 32
100 000- 61 0,1 56 770535 84,7 422 599 898 94,3
Totalt 48 978 100,0 66 180 532 98,8 447 146 682 99,8
varav férvaltarregistrerad 6
Icke identiefierade aktiedgare 807 226 1.2 807 226 0,22
Totalt per sektor 48 978 100,0 66 987 758 100,0 447953908 100,0
Aktiestockens fordelning 2010: Antal % Antal % Antal roster %
Antal aktier dgare aktier
1-100 38088 77,7 1439 646 2,1 1537819 03
101-1 000 9964 20,3 2427592 3,6 3474549 0,8
1001-10 000 833 1,7 2033401 30 4972207 11
10 001-100 000 95 0,2 2786732 4.2 12 966 400 29
100 000- 54 0,1 57401423 85,7 424103 969 94,7
Totalt 49 034 100,0 66 088 794 98,7 447 054 944 99,8
varav forvaltarregistrerad 5
Icke identiefierade aktiedgare 898 964 13 898 964 0,2
Totalt per sektor 49 034 100,0 66 987 758 100,0 447 953 908 100,0
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M30 Innehaviandra foretag

KONCERNENS BOKSLUT

Dotterbolag

2011 2011 2010 2010
Andel av Andel av
samtliga samtliga
aktier Bokfort varde aktier Bokfort varde
Finansieringsverksamhet
Aktia Bank Abp, Helsingfors 100,0 207 558 100,0 207 558
Hsb-Finans Ab (vilande), Helsingfors 100,0 589 100,0 589
Fastighetsformedlingsverksamhet
Aktia Fastighetsformedling Ab, Abo 100,0 2792 100,0 2392
Forsakringsverksamhet
Aktia Livforsakring Ab, Abo 100,0 46191 100,0 46191
Aktia Skadeforsékring Ab, Helsingfors 100,0 51248 100,0 49 248
Ovriga
Vasp-Invest Ab, Helsingfors 100,0 325 100,0 325
Totalt 308703 306 303
Intresseféretag
2011 2011 2010 2010
Andel av Andel av
samtliga samtliga
aktier Bokfort varde aktier Bokfort varde
Ovrigt
Investmentbolaget Torggatan 14 Ab, Mariehamn = = 333 376
Jarso Invest Ab, Mariehamn - - 333 376
Mike Alpha Ab, Mariehamn - - 333 1
Mike Bravo Ab, Mariehamn = = 333 1
Mike Charlie Ab, Mariehamn - - 333 1
Mike Whiskey Ab, Mariehamn - - 333 160
November Sierra Ab, Mariehamn = = 333 1
Tenala Buccaneers Ab, Mariehamn - - 333 376
Tenala Invest Ab, Mariehamn - - 333 376
Totalt - 1667
Fran 6vriga koncernbolag erhallna finansieringsintakter samt till dem erlagda finansieringskostnader 2011 2010
Ranteintakter 1773 1091
Dividender 20000 42920
Réntekostnader -1573 -1287
Finansieringsintakter, netto 20201 42725
Koncernbidrag fran koncernens heldgda dotterbolag till Aktia Abp. 4080 -
Fordringar och skulder till féretag inom samma koncern 2011 2010
Utlaning till kreditinstitut 2 4
Aktier och andelar i koncern- och dgarintresseforetag 30225 30225
Ovriga tillgéngar 4080 -
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader 3813 5051
Fordringar totalt 38120 35280
Skulder till kreditinstitut 53058 58252
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4758 9414
Skulder totalt 57 816 67 666
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M31 Upplysningar om nérstaende

Aktiakoncernens nyckelpersoner i ledande stéllning avser Aktia Abp:s férvaltningsrad och styrelseledaméter samt Aktia Abp:s
ledning (VD och vWD). Nérstadende omfattar nyckelpersoner i ledande stéllning enligt ovan och néra familjemedlemmar samt
foretag som star under bestammande inflytande (6ver 20% av aktierna) av en nyckelperson i ledande stallning.

Loner och arvoden 2011 2010
Medlemmar och suppleanter i forvaltningsradet 253 266
Styrelsemedlemmar:
Dag Wallgren, ordférande 56 49
Nina Wilkman, vice ordférande 37 32
Marcus H. Borgstrom 28 32
Hans Frantz 30 28
Lars-Erik Kvist 26 29
Nils Lampi 29 27
Kjell Sundstrom 30 29
Marina Vahtola 26 25
Verkstéllande direktor och verkstallande direktorens stallféretradare:
Jussi Laitinen, verkstéllande direktor 439 489
Jarl Sved, Vd:s stallforetradare 258 270
Totalt 1212 1276

Uppsagningstiden for verkstallande direktéren &r fran arbetsgivarens sida 18 manader och fér 6vriga medlemmar i ledningsgruppen varierar
uppsagningstiden fran 12 till 18 manader. Verkstallande direktéren kan ga i pension vid uppnadda 63 ar. | ledningsgruppen finns medlemmar
som kan ga i pension fran och med uppnadda 60 ar.

Vid utgdngen av 2011 innehar koncernens nyckelpersoner sammanlagt 185 101 aktier, serie A, och 37 196 aktier, serie R i Aktia Abp.
Detta representerar 0,6 % av totala aktier och 0,2 % av résterna.
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KONCERNENS BOKSLUT

INnformation om koncernens
verksamhetsberattelse och bokslut

Koncernens moderbolag &r Aktia Abp med hemort Helsingfors. En kopia av koncernens verksamhetsberattelse och bokslut finns att tillga i Aktia Abp,
Mannerheimvagen 14 A, 00100 Helsingfors eller pa Aktia hemsidor www.aktia fi.

Helsingfors den 28 februari 2012
Aktia Abp:s styrelse

M

T ——
Dag Wallgren
ordférande
M / '. ‘wﬂ.---, /%A‘f
Nina Wilkman Jannica Fagerholm Hans Frantz

viceordférande

Stackelberg-Hammarén
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Jussi Laitinen
verkstallande direktor

Kjell Sundstrom

Over verkstalld revision har idag avgivits beréttelse.
Helsingfors den 7 mars 2012

KPMG Oy Ab

JariHarmala
CGR
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Revisionsberattelse

Till Aktia Abp:s bolagsstamma

Vi har reviderat Aktia Abp:s bokféring, bokslut, verksamhetsberattelse och
forvaltning for rdkenskapsperioden 1.1. - 31.12.2011. Bokslutet omfattar
koncernens balansrakning, resultatréakning, rapport éver totalresultat, rap-
port Over forandringar i eget kapital, rapport dver kassafloden och noter till
bokslutet samt moderbolagets balansrékning, resultatrékning, kassaflodes-
analys och noter till bokslutet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar for upprattandet av bok-
slutet och verksamhetsberdttelsen och for att koncernbokslutet ger riktiga
och tillrdckliga uppgifter i enlighet med internationella redovisningsstan-
darder (IFRS) sddana de antagits av EU och for att bokslutet och verksam-
hetsberdttelsen ger riktiga och tillrdckliga uppgifter i enlighet med i Finland
gdllande bestdmmelser om upprattande av bokslut och verksamhetsbe-
rattelse. Styrelsen svarar for att tillsynen éver bokféringen och medelsfor-
valtningen ar ordnad pa behorigt satt och verkstallande direktéren for att
bokforingen &r lagenlig och medelsférvaltningen ordnad pa ett betryg-
gande satt.

Revisorns skyldigheter

Var skyldighet dr att uttala oss om bokslutet, koncernbokslutet och
verksamhets—berdttelsen pd grundval av var revision. Revisionslagen for-
utsatter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har utfort revisionen i enlighet
med god revisionssed i Finland. God revisionssed férutsatter att vi planerar
och genomfor revisionen for att fa en rimlig sdkerhet om huruvida bok-
slutet och verksamhetsberdttelsen innehdller vasentliga felaktigheter och
om huruvida medlemmarna i moderbolagets styrelse eller verkstdllande
direktoren har gjort sig skyldiga till en handling eller férsummelse som kan
medféra skadestandsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit mot aktie-
bolagslagen eller bolagsordningen.

En revision innefattar att genom olika dtgérder inhdmta revisionsbevis om
belopp och annan information som ingar i bokslutet och verksamhetsbe-
rdttelsen. Valet av granskningsatgdrder baserar sig pa revisorns omdéme
och innefattar en beddmning av risken for en vasentlig felaktighet pa
grund av oegentligheter eller fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revi-
sorn den interna kontrollen som har en betydande inverkan for upprattan-
det av ett bokslut och verksamhetsberattelse som ger riktiga och tillrackliga
uppgifter. Revisorn bedémer den interna kontrollen for att kunna planera
relevanta granskningsatgdrder, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i foretagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvardering av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i foretagsledningens bokféringsmdssiga upp-
skattningar, liksom en beddémning av den dvergripande presentationen av
bokslutet och verksamhetsberattelsen.

Enligt vdr mening har vi inhdmtat tillrdckliga och édndamalsenliga revisions-
bevis som grund for vart uttalande.

Uttalande om koncernbokslutet

Enligt var mening ger koncernbokslutet riktiga och tillrdckliga uppgifter
om koncernens ekonomiska stallning samt om resultatet av dess verksam-
het och kassafloden i enlighet med internationella redovisningsstandarder
(IFRS) sddana de antagits av EU.

Uttalande om bokslutet och
verksamhetsberattelsen

Enligt vdr mening ger bokslutet och verksamhetsberdttelsen riktiga och
tillrdckliga uppgifter om koncernens och moderbolagets ekonomiska
stallning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet med i Finland
gallande bestammelser om upprattande av bokslut och verksamhetsberét-
telse. Uppgifterna i verksamhetsberattelsen och bokslutet ar konfliktfria.

Helsingfors den 7 mars 2012
KPMG QY AB

JariHarmala
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REVISIONSBERATTELSE

Forvaltningsradets utlatande

Godként vid forvaltningsradets mote 14.3.2012.

Forvaltningsradet har tagit del av bokslutet, koncernbokslutet, verksamhetsberdttelsen och revisionsberdttelsen for ar 2011 samt férordar att bokslutet och
koncernbokslutet faststallts.

Medlemmar i Aktia Abp:s férvaltningsrad

Henry Wiklund
ordférande

Christina Gestrin
vice ordférande

Patrik Lerche
vice ordférande

Henrik Sundbéack
vice ordférande

Lorenz Uthardt
vice ordférande

Bo-Gustav Wilson

vice ordférande

Harriet Ahlnas

Anna Bertills

Roger Broo

Sten Eklundh

Agneta Eriksson

Hakan Fagerstrom

Sven-Erik Granholm

Christoffer Gronholm

Peter Heinstrom

Gun Kapténs

Erik Karls

Kari Kyttala

Bo Linde

Per Lindgdrd

Kristina Lyytikdinen

Hékan Mattlin

Clas Nyberg

Jorma J. Pitkdmaki

Henrik Rehnberg

Gunvor Sarelin-Sjoblom

Peter Simberg

Bengt Sohlberg

Jan-Erik Stenman

Sture Séderholm

Maj-Britt Vaariskoski

Lars Wallin

Mikael Westerback

Ann-Marie Aberg

Marianne Osterberg
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Bolagsstyrningsrapport

for Aktia Abp

Denna rapport har godkants av Aktia Abp:s styrelse 28.2.2012. Rapporten
har utférdats separat fran styrelsens verksamhetsberattelse.

Rekommendationer om bolagsstyrning

Utover den gallande lagstiftningen och bolagsordningen foljer Aktia Varde-
pappersmarknadsforeningen rf:s kod for noterade bolags bolagsstyrning
("Bolagsstyrningskod”). Aktia foljer rekommendationerna i Bolagsstyrnings-
koden med undantag fér rekommendation 8 (val av styrelseledamoter)
samt rekommendation 28 (inrdttande av nomineringsutskott), 29 (val av
och ledamoter i nomineringsutskottet), 30 (nomineringsutskottets uppgif-
ter) och 40 (beslutsordning for ersattningar).

Avvikelser fran rekommendationerna

Med avvikelse fran rekommendation 8 och 40 utser Aktias bolagsstamma
ett forvaltningsrad, till vars uppgifter i sin tur bland annat hor att utse Aktias

styrelse, fatta beslut om ersattningar till styrelsemedlemmar samt besluta

i drenden som avser betydande inskrdnkning eller utvidgning av verksam-
heten. Den sagda beslutsordningen har faststallts av Aktias aktiedgare i den
gallande bolagsordningen. Den beddms aterspegla och underlatta imple-
menteringen av bolagets lokala strategi.

Aktias styrelse har inte inom sig inrdttat ett nomineringsutskott, vilket
medfor att Aktia avviker fran rekommendationerna 28, 29 och 30 i Bolags-
styrningskoden. Orsaken till dessa avvikelser ar att styrelsens ledaméter
utses av forvaltningsradet, vars presidium bereder fragor som hénfér sig till
styrelsens sammansdttning, utndmning och avléning.

Webbplats dar koden finns offentligt tillganglig

Bolagsstyrningskoden finns offentligt tillganglig pa Vérdepappermarknads-
foreningen rf:s Internetsidor, adress www.cgfinland fi.

Beskrivning av styrelsens sammansattning och arbete

Aktias styrelse 2011:

Utbildning, titel och huvudsyssla:

ekonomie magister, vd for Svenska litteratursallskapet i Finland rf.

juris kandidat, viceharadshovding, doktorand

agronomie- och forstmagister, lantbruksrad, lantbruksféretagare pa Ostersundom gérd
politices licentiat, Overldrare vid Vasa yrkeshogskola

diplomekonom, koncernchef for Wiklof Holding Ab
ekonomie magister, skattméstare for Stiftelsen fér Abo Akademi

Utbildning, titel och huvudsyssla:

ekonomie magister, vd for Svenska litteratursallskapet i Finland rf.
juris kandidat, viceharadshovding, doktorand

ekonomie magister, verkstallande direktor for Signe och Ane

politices licentiat, dverldrare vid Vasa yrkeshogskola
foretagsekonom, verkstdllande direktor Landshypotek
diplomekonom, koncernchef for Wikléf Holding Ab

ekonomie magister, verkstallande direktdr for Marketing Clinic Ab

Namn: Fodelsear:
Dag Wallgren, ordférande 1961
Nina Wilkman, vice ordférande 1958
Marcus H. Borgstrom 1946
Hans Frantz 1948
Lars-Erik Kvist 1945 civilekonom
Nils Lampi 1948
Kjell Sundstrém 1960
Marina Vahtola 1963 ekonomie magister
Aktias styrelse 2012:
Namn: Fodelsear:
Dag Wallgren, ordférande 1961
Nina Wilkman, vice ordférande 1958
Jannica Fagerholm 1961
Gyllenbergs stiftelse
Hans Frantz 1948
Kiell Hedman 1951
Nils Lampi 1948
Catharina von Stackelberg-Hammarén 1970
Kjell Sundstrom 1960
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Enligt styrelsens utvdrdering dr styrelseledamaoterna Jannica Fagerholm,
Hans Frantz, Kjell Hedman, Nils Lampi, Kjell Sundstrom, Dag Wallgren

och Nina Wilkman pa satt som avses i Bolagsstyrningskoden oberoende

i forhallande till Aktia. Catharina von Stackelberg-Hammarén ar verkstal-
lande direktdr for Marketing Clinic Ab som under ar 2011 utfort betydande
uppdrag for Aktiakoncernen. Vid kartldggningen av i Bolagsstyrningskoden
avsedda beroendeférhdllanden till betydande aktiedgare (dgare som inne-
har minst tio procent av totala antalet aktier eller rdster) har noterats att
styrelsens vice ordférande Nina Wilkman &r styrelseledamot i Stiftelsen Tre
Smeder, styrelseledamot Jannica Fagerholm &r direktionsmedlem i Livran-
teanstalten Hereditas och styrelseledamot Kjell Sundstrém dr styrelseord-
forande i Pensionsforsdkringsaktiebolaget Veritas. Hans Frantz, Nils Lampi,
Catharina von Stackelberg-Hammarén och Dag Wallgren stér inte i beroen-
deférhallande till betydande aktiedgare.

Styrelsen foretrader Aktia samt ansvarar for ledningen av bolaget enligt
lag, bolagsordning och de anvisningar forvaltningsradet ger. Fransett upp-
drag som styrelsen i enskilda fall ger styrelseledaméterna, har dessa inte
individuella uppgifter i anslutning till bolagets forvaltning.

Enligt bolagsordningen hor till Aktias styrelse minst fem och hogst tolv
ordinarie ledamoter, vilkas mandattid ar ett kalenderar. En person som fére
mandattidens borjan fyllt 67 dr kan inte valjas till styrelseledamot. Aktias
styrelse utses av forvaltningsradet for ett kalenderar i sénder. Forvaltnings-
radet utser dven styrelsens ordférande och vice ordférande. Inga styrelse-
ledaméter tillsdtts genom ndgon sarskild tillsdttningsordning.

Styrelsen ar beslutfor da mer an hélften av dess ledamaéter, inbegripet
ordforande eller vice ordférande, ar ndrvarande. En styrelseledamot far inte
hora till forvaltningsradet.

En arbetsordning som faststéllts av styrelsen innehaller en nérmare
reglering av styrelsens allmanna uppgifter, métesrutiner, métesprotokoll,
ordinarie métesangeldgenheter, beredning och féredragning av de dren-
den som behandlas vid styrelsemd&tena samt om rapporteringsrutiner.

Under 2011 holl styrelsen 12 méten. Dartill fattade styrelsen vid 5 tillfal-
len separat beslut i angeldgenheter som ankom pa styrelsen.

Styrelsemedlemmarnas motesndrvaro 2011:

Wallgren Dag, ordf. 12/12
Borgstrom Marcus 11/12
Frantz Hans 12/12
Kvist Lars-Erik 10/12
Lampi Nils 12/12
Sundstrom Kjell 10/12
Vahtola Marina 12/12
Wilkman Nina vice ordf. 12/12

Beskrivning av styrelseutskottens sammansattning och arbete

For att besluta om vissa definierade angeldgenheter samt for att bereda
fragor for beslut av styrelsen har styrelsen inom sig inrdttat tre utskott.

Riskutskottet kan inom faststallda ramar fatta sjalvstandiga beslut om
risktagning och riskhanteringsangeldgenheter. Utskottet faststaller dartill
matnings-, limit- och rapporteringsstrukturer for riskangeldgenheter, for-
valtar kapitalhanteringsprocessen och faststéller berdkningsmetodik for
ekonomiskt kapital, sasmt behandlar rapporteringen om riskangeldgenhe-
ter och bereder de riskdrenden som styrelsen skall fatta beslut om. Ar 2011
holl utskottet 9 moten.
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Medlemmar i riskutskottet och motesnarvaro 2011:

Sundstrom Kjell, ordf. 7/9
Borgstrom Marcus 6/9
Kvist Lars-Erik 5/9
Wallgren Dag 9/9

Medlemmar i riskutskottet 2012:

Sundstrom Kjell, ordf.
Hedman Kjell
Wallgren Dag

Revisionsutskottet bereder styrelsens beslut gallande férhandsupp-
gifter om bokslut och deldrsrapporter. Utskottet fattar beslut om prin-
ciperna for den interna redovisningen, faststdller koncernens interna
revisionsplan och beslutar om arsplan, rutiner och férfaranden for regel-
efterlevnadsfunktionen. Utskottet tar del av den externa revisorns, den in-
terna revisionens samt compliancefunktionens rapporter och utvarderar
tillrdckligheten i den &vriga interna rapporteringen. Revisionsutskottet ut-
varderar revisorns eller revisionssamfundets oberoende och i synnerhet
tillhandahallandet av accessoriska tjanster. Ar 2011 holl utskottet 8 moten.

Medlemmar i revisionsutskottet och motesnarvaro 2011:

Wilkman Nina, ordf. 8/8
Frantz Hans 7/8
Lampi Nils 8/8

Medlemmar i revisionsutskottet 2012:

Wilkman Nina, ordf.
Fagerholm Jannica
Frantz Hans

Lampi Nils

Kompensations- och corporate governanceutskottet bereder och framldg-
ger beslutsforslag till styrelsen om riktlinjer fér koncernledningens avléning
och incitamentsprogram, godkdnnande av verkstdllande direktorens va-
sentliga uppdrag utanfor Bolaget, samt om angeldgenheter som hanfor sig
till utvecklingen av koncernens férvaltnings- och styrningssystem. Ar 2011
holl utskottet 3 moten.

Medlemmar i kompensations- och corporate
governanceutskottet och motesnarvaro 2011:

Wallgren Dag, ordf. 3/3
Borgstrom Marcus 2/3
Frantz Hans 3/3
Vahtola Marina 3/3
Wilkman Nina 2/3

Medlemmar i kompensations- och corporate
governanceutskottet 2012:

Wallgren Dag, ordf.

Frantz Hans

Catharina von Stackelberg-Hammarén
Wilkman Nina
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Beskrivning av forvaltningsradets sammansattning och arbete

Aktias forvaltningsrad 2011:

Utbildning, titel och huvudsyssla:

agronomie- och forstmagister, riksdagsledamot

ekonomie magister, verkstallande direktdr for Livrdnteanstalten Hereditas

agronomie- och forstmagister, finansiell rédgivare

agrolog, politices doktor, ddemarksrad

ekonomie magister, revisionsdirektor

diplomingenjor, rektor for Yrkesinstitutet Prakticum och verkstéllande direktor for Svenska

Framtidsskolan i Helsingforsregionen

politices magister, verkstallande direktor for Folkhalsan Utbildning Ab

filosofie magister, direktor vid Sydkustens landskapsforbund rf.

forstmastare, verkstdllande direktor for Svenska smabruk och egna hem Ab
diplomekonom, verkstéllande direktor for Kvevlax Sparbank

politices doktor, kanslichef vid Svenska Folkskolans Vénner rf. — avled 27.4.2011

politices kandidat, kommundirektor i Larsmo

diplomekonom, trddgardsrad, verksamhetsledare vid

Osterbottens svenska producentférbund rf.

politices licentiat, kanslirdd, verdirektor vid Undervisnings- och kulturministeriet
diplomingenjor, lantbruks- och turistféretagare, Nybergs Varpet

filosofie magister, forfattare, konstnar

juris kandidat, verkstallande direktor for Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas

studentmerkonom, servicechef vid YIT Kiinteistétekniikka Oy, Osterbotten

Namn: Fodelsear:

Henry Wiklund, ordférande 1948 ekonomie magister, kammarrad
Christina Gestrin, vice ordférande 1967

Patrik Lerche, vice ordférande 1964

Henrik Sundbdck, vice ordférande 1947

Lorenz Uthardt, vice ordférande 1944

Bo-Gustav Wilson, vice ordférande 1947

Harriet Ahlnds 1955

Anna Bertills 1979

Roger Broo 1945 politices magister, kanslirad

Sten Eklundh 1960 ekonomie magister

Agneta Eriksson 1956

Hakan Fagerstrom 1956

Sven-Erik Granholm 1951

Christoffer Gronholm 1949

Peter Heinstrom 1944 konsul

Gun Kapténs 1957

Erik Karls 1947 jordbrukare, verkstallande direktor
Kari Kyttala 1943 juris kandidat, vicehdradshovding
Bo Linde 1946

Per Lindgard 1946 larare

Kristina Lyytikdinen 1946 socionom, privatféretagare
Hakan Mattlin 1948

Clas Nyberg 1953

Jorma J. Pitkdmaki 1953 ekonomie magister, dverdirektor
Henrik Rehnberg 1965 ingenjor, jordbrukare

Gunvor Sarelin-Sjoblom 1949

Peter Simberg 1954 agrolog

Bengt Sohlberg 1950 agrolog, landsbygdsforetagare
Jan-Erik Stenman 1953

Sture Séderholm 1949 odontologie licentiat

Maj-Britt Vadriskoski 1947 studentmerkonom, ekonomichef
Lars Wallin 1953

Mikael Westerback 1948 kammarrad

Ann-Marie Aberg 1950 fysioterapeut

Marianne Osterberg 1960 juris kandidat, viceharadshovding

Forvaltningsradet skall Gvervaka férvaltningen av Aktia och avge utldtan-
den Over Aktias bokslut, verksamhetsberdttelse och revisionsberdttelse till
Aktias ordinarie bolagsstdmma. Forvaltningsradet beslutar om drenden
som avser betydlig inskrankning eller utvidgning av verksamheten, faststal-
ler antalet styrelseledaméter, utser och entledigar styrelsens ordférande,
vice ordférande och dvriga styrelseledamoter samt faststaller styrelseleda-
moternas arvoden. Forvaltningsradet kan ge styrelsen anvisningar i fragor
som dr av stor betydelse eller principiellt viktiga. Forvaltningsradets ordfo-
rande har rétt att ndrvara och yttra sig vid styrelsens moten.

Forvaltningsradets minst sju och hdgst 36 ledamaoter tillsatts av Aktias
ordinarie bolagsstdmma fér en mandatperiod pa tre ar. En person som fyllt
67 ar fore mandattidens borjan kan inte valjas till ledamot av férvaltnings-
radet. Inom forvaltningsradet verkar ett presidium samt ett granskningsut-
skott. Forvaltningsradsledamaterna dr finska medborgare.

En arbetsordning som faststéllts av forvaltningsradet innehaller en
narmare reglering av forvaltningsradets allmanna uppgifter, métesrutiner,
motesprotokoll, ordinarie métesangeldgenheter, beredning och foredrag-
ning av de drenden som behandlas vid forvaltningsradsmotena samt om
rapporteringsrutiner.
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Under 2011 holl forvaltningsraddet 4 méten och forvaltningsradsleda-
mdternas deltagande i mdtena var i snitt 85 %.

Beskrivning av sammansattning och arbete for forvaltningsradets pre-
sidium och granskningsutskott

Forvaltningsradet tillsatter arligen vid sitt forsta mate efter ordinarie
bolagsstamman ett presidium och ett granskningsutskott.

Presidiet har i uppgift att bereda drenden som behandlas av forvalt-
ningsradet, att ta del av rapporter om styrelsens beslut om évergripande
strategi samt att ta del av rapporter om krediter och borgensforbindelser
som beviljats styrelsens medlemmar. Presidiet bestdr av forvaltningsradets
ordférande och vice ordféranden. Medlemmar i presidiet var under tiden
1.1-31.12.2011 Henry Wiklund (ordférande), Christina Gestrin, Patrik Lerche,
Henrik Sundbdck, Lorenz Uthardt och Bo-Gustav Wilson. Under 2011 holl
presidiet 4 protokollférda mdéten och presidiemedlemmarnas deltagande i
motena var 96 %.

Granskningsutskottet har i uppgift att ndrmare flja med styrelsens
och den operativa ledningens verksamhet och rapportera sina iakttagelser
till forvaltningsradet. Granskningsutskottet hor dven de externa och interna
revisorerna angaende deras iakttagelser. Ledaméter i granskningsutskottet



var under tiden 1.1.2011-9.5.2011 av Henry Wiklund (ordférande), Johan
Bardy, Anna Bertills, Gun Kapténs, Erik Karls, Gunvor Sarelin-Sjéblom, Bengt
Sohlberg och Lars Wallin. Ledamater i granskningsutskottet var under
tiden 9.5-31.12.2011 Henry Wiklund (ordférande), Anna Bertills, Sven-Erik
Granholm, Gun Kapténs, Erik Karls, Bengt Sohlberg, Lars Wallin och Mikael
Westerback. Under 2011 holl granskningsutskottet ett mote, dar 75 % av
utskottsmedlemmarna deltog.

Verkstéllande direktoren och hans uppgifter

Aktias verkstallande direktor ar Jussi Laitinen,
fodd 1956, ekonomie magister.

Verkstallande direktdren svarar for den l16pande forvaltningen av Aktiakon-
cernen. Verkstallande direktoren skall skota den [6pande forvaltningen i
enlighet med styrelsens och forvaltningsradets anvisningar. Verkstéllande
direktoren forbereder de drenden som styrelsen skall besluta om och verk-
staller styrelsens beslut. Verkstdllande direktéren dr dven ordférande i Aktias
ledningsgrupp.

De viktigaste inslagen i systemen for internkontroll och riskhantering i sam-
band med den ekonomiska rapporteringsprocessen i Aktia Abp:s koncern

De grundldggande principerna for internkontrollen inom den eko-
nomiska rapporteringsprocessen bygger pa tydliga roller, klar ansvarsfor-
delning och tillracklig forstaelse om verksamheten inom berérda delar av
organisationen samt omfattande och regelbundna rapporteringsrutiner
inom Aktiakoncernen.

For att sakerstalla riktigheten av den ekonomiska rapporteringen har
man dven byggt in bade systembaserad intern kontroll samt dualitet och
avstdmning i alla vasentliga processer dar information registreras. Den in-
terna kontrollen stdds av iakttagelser fran koncernens interna revision som
via stickprov verifierar informationsflodenas riktighet och kontrollnivans
tillrdcklighet. Den interna revisionen rapporterar direkt till Aktiakoncernens
styrelse och dess utskott.

Aktiakoncernens operativa organisation for ekonomisk rapportering
bestar av en ekonomifunktion pa koncernniva med ansvar for bland annat
koncernkonsolidering, budgetering, uppratthallande av redovisningsprinci-
per samt interna rapporteringsanvisningar och -instruktioner. Den externa
och interna ekonomiska rapporteringen har separerats i olika enheter som
bada dock rapporterar till koncernens ekonomidirektor. For varje affarsseg-
ment och/eller enskilda vasentliga bolag inom dessa har utsetts segment-
controllers med ansvar for ekonomisk uppfoljning och analys.

Betydande delar av den I6pande bokféringen i bolagen inom Aktia-
koncernen har utlagts till externa bolag som tillhandahaller bokférings-
tjdnster. Bokforingstjdnsterna omfattar dven uppratthallande av vardepap-
pers-, inkdps- och anldggningstillgdngsreskontra samt uppgodrande av
bokslut i enlighet med nationella redovisningsprinciper. Tjansterna produ-
ceras i enlighet med uppgjorda avtal mellan parterna och foljer de anvis-
ningar och direktiv som utfardats av Finansinspektionen och évriga myn-
digheter. I syfte att utveckla och utvdrdera samarbetet ordnas regelbundna
moten med tjdnsteleverantdrerna. Aktiakoncernen finns representerad i
olika styrgrupper och organ som pa olika organisationsnivaer styr tjanstele-
verantorernas system- och processutveckling. Hos den mest betydelsefulla
tjansteleverantdren har koncernen ett direkt dgarintresse och ar represen-
terad i bolagets styrelse.

Inom Aktiakoncernen har uppgifter och ansvar fordelats sa att perso-
ner som deltar i den ekonomiska rapporteringsprocessen har endast snavt
begransade anvandarrattigheter till respektive afféarsomradens olika pro-
duktionssystem och afférstillimpningar. Aktiakoncernens ekonomidirektor
som ansvarar for den interna och externa ekonomirapporteringen med-
verkar inte i direkta affarsbeslut och hans incentiv ar i huvudsak neutrala
avseende affdrsdrivande faktorer.

Aktiakoncernens interna rapportering och manadsbokslut foljer
samma struktur och uppgdrs enligt motsvarande principer som officiella
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del- och arsbokslut. Mdnadsrapporteringen, kompletterad med avvikelse-
analyser mot tidigare perioder, budget och planerade projekt samt centrala
nyckeltal for analytisk uppfoljning av respektive affarssegment, distribueras
|6pande till Aktiakoncernens styrelse och ledning, utvalda nyckelpersoner
samt revisorer.

Koncernens ekonomiska utveckling och resultat behandlas manatli-
gen i Aktiakoncernens ledningsgrupp. Motsvarande detaljerade genom-
gang sker pa kvartalsniva i koncerns styrelse och dess revisionsutskott i
form av deldrsrapporter och arsredovisning. Deldrsrapporterna och arsre-
dovisningen revideras av koncernens externa revisorer som rapporterar
sina iakttagelser till revisionsutskottet. Nya eller férandrade redovisnings-
principer skall behandlas och godkdnnas av koncernens styrelse och dess
revisionsutskott.

Pa koncernniva har uppréttats en fran affarsverksamheten oberoende
riskkontrollfunktion till vars uppgifter bland annat hor att ta fram principer,
instruktioner och limiter for risktagning, méata och analysera riskpositioner-
na alternativt validera de riskanalyser affarsledet gjort, handha kapitalallo-
keringen samt 6vervaka hur riskhanteringen verkstélls i linjeorganisationen.
Den rapportering som riskkontrollfunktionen pa dags- eller manadsniva
tillhandahaller ledningen samt pa kvartalsniva koncern styrelsen och dess
riskutskott syftar till att omfatta alla de centrala riskpositioner och balans-
poster som i vasentlig grad kan paverka utfallet i koncernens ekonomiska
rapportering.
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tyrelse

Fran vénster till hoger

Dag Wallgren

f. 1961

styrelsens ordférande, ordféran-
de for styrelsens kompensations-
och corporate governanceut-
skott samt medlem av styrelsens
riskutskott

ekonomie magister
verkstallande direktor, Svenska
litteratursallskapet i Finland rf.

| styrelsen sedan 2003 (ordféran-
de 2010-)

Aktieinnehav: A-aktier 1975,
R-aktier 525

Kjell Hedman

f. 1951

medlem av styrelsens riskutskott
foretagsekonom

verkstallande direktor,
Landshypotek AB

| styrelsen sedan 2012
Aktieinnehav: A-aktier 367
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Nina Wilkman

f. 1958

styrelsens vice ordférande,
ordférande fér styrelsens revi-
sionsutskott och medlem av
styrelsens kompensations- och
corporate governanceutskott
vicehdradshoévding

doktorand, Helsingfors universi-
tet, juridiska fakulteten

| styrelsen sedan 2006 (vice ord-
forande 2010-)

Aktieinnehav: A-aktier 963,
R-aktier 100

Nils Lampi

f. 1948

medlem av styrelsens revisions-
utskott

diplomekonom

koncernchef,

Wiklof Holding Ab

| styrelsen sedan 2010
Aktieinnehav: A-aktier 367

Jannica Fagerholm

f. 1961

medlem av styrelsens revisions-
utskott

ekonomie magister
verkstallande direktor, Signe och
Ane Gyllenbergs stiftelse

| styrelsen sedan 2012
Aktieinnehav: A-aktier 367

Catharina von
Stackelberg-Hammarén
f.1970

medlem av styrelsens kompen-
sations- och corporate governan-
ceutskottet.

ekonomie magister
verkstallande direktor,
Marketing Clinic Oy

| styrelsen sedan 2012
Aktieinnehav: A-aktier 367

Hans Frantz

f. 1948

medlem av styrelsens revisions-
samt kompensations- och corpo-
rate governanceutskott
politices licentiat

Overldrare i social- och halso-
vardsadministration, Vasa yrkes-
hogskola

| styrelsen sedan 2003
Aktieinnehav: A-aktier 967,
R-aktier 262

Kjell Sundstrom

f. 1960

ordférande for styrelsens
riskutskott

ekonomie magister
skattmastare, Stiftelsen fér Abo
Akademi

| styrelsen sedan 2008
Aktieinnehav: A-aktier 497

imars 2012



STYRELSE OCH KONCERNLEDNING

Koncernledning

Fran vénster till hoger

Stefan Bjorkman

f.1963

vice verkstéllande direktor, CFO
diplomingenjor

| Aktia sedan 2006

Ansvarsomrade: Ekonomi, IR, Treasury,
Hypoteksbanken, Skade- och
Livforsakringsbolagen, IT

Aktieinnehav: A-aktier 12 154

Taru Narvanmaa

f. 1963

vice verkstallande direktor
ekonomie magister

| Aktia sedan 2007

Ansvarsomrade: Forséljning och
marknadsforing

Aktieinnehav: A-aktier 25 567, R-aktier 5 000

Magnus Weurlander
f. 1964

direktor

ekonomie magister

i Aktia sedan 1990

Ansvarsomrade: Riskhantering, Bank produkt
& process

Aktieinnehav: A-aktier 2 600

Jarl Sved

f. 1954

vice verkstallande direktor, verkstallande
direktorens stallforetradare
vicehdradshévding

| Aktia sedan 1980

Ansvarsomrade: Personal, Koommunikation,
Koncerntjanster

Aktieinnehav: A-aktier 49 903,
R-aktier 19 658

Jussi Laitinen

f. 1956

verkstallande direktor
ekonomie magister

| Aktia sedan 2008

Aktieinnehav: A-aktier 23 812

Robert Sergelius

f. 1960

vice verkstdllande direktor
diplomingenjor

| Aktia sedan 2003

Ansvarsomrade: Privat- och
institutionsbanken, Aktia Fondbolag, Aktia

Asset Management, Aktia Invest

Aktieinnehav: A-aktier 25 478, R-aktier 2 068

imars 2012
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Kalender 2012

16.4.2012
10.5.2012
6.8.2012

38.11.2012

Bolagsstamma

Aktiedgarna i Aktia Abp kallas till ordinarie bolagsstdmma som halls man-
dagen den 16 april 2012 klockan 15.00 pd Scandic Marina Congress Center,
adress Skatuddskajen 6, Helsingfors. Emottagandet av personer som har
anmalt sig till stédmman och utdelningen av rostsedlar borjar klockan 14.00.

Ratt att delta och anmalan

Ratt att delta i bolagsstdmman har aktiedgare som 2.4.2012 har antecknats
som aktiedgare i bolagets aktiedgarforteckning som fors av Euroclear Fin-
land Ab. Aktiedgare vars aktier ar registrerade pa dennes personliga finska
vardeandelskonto dr antecknad som aktiedgare i bolagets aktiedgarforteck-
ning. Aktiedgare som dr antecknad i bolagets aktiedgarférteckning och
som vill delta i bolagsstdmman ska anmadla sig senast 11.4.2012 klockan
16.00 vid vilken tidpunkt anmaélan ska vara bolaget till handa. Anmélan till
bolagsstamman kan goras:

a) pa bolagets Internetsida www.aktia.f

b) per telefon pa numret 0800 0 2474 (vardagar klockan 8-20)

C) per telefax pd numret 010 247 6568 eller

d) per post till Aktia Abp / Koncernjuridik, PB 207, 00101 Helsingfors.

132 Aktia

Ordinarie bolagsstamma kl. 15.00
Delarsrapport januari-mars 2012
Delarsrapport januari-juni 2012

Delarsrapport januari-september 2012

Forhandsrostning

Aktiedgare kan delta i Aktia Abp:s bolagsstdmma genom att rosta pa for-
hand gdllande vissa punkter pa féredragningslistan pa Aktias Internetsidor
www.aktiafi under tiden mellan den 14 mars 2012 och den 11 april 2012
kl. 16.00. For identifieringen behévs numret pa aktiedgarens vardeandels-
konto i Finland forutom aktiedgares namn och personbeteckning eller FO-
nummer. Forhandsrostningen sker via Euroclear Finland Ab:s webbtjénst, i
vilken ocksa ingar nérmare anvisningar om férhandsrostningen.

Aktiedgare som rostat pa forhand kan inte anvénda sin frageratt enligt
aktiebolagslagen eller sin ratt att stalla fragor. Aktiedgarens ratt att &ndra
sina roster pa en punkt pa agendan som eventuellt dndrats efter att for-
handsomrdstningen borjat kan inskrankas. Vid forhandsrostning ar det inte
majligt att gora motforslag. Aktiedgaren kan dock anvdnda alla dessa rat-
tigheter, om han/hon deltar i bolagsstdamman personligen eller genom ett
ombud.

Roster som givits pa forhand kan dndras pa Internet till och med den 11
april 2012 kl. 16.00. Darutover ar det mojligt att dndra pa rosterna pa mo-
tesplatsen genom att kontakta infodisken fore bolagsstémmans borjan.

Villkor for forhandsrostning och anvisningar finns pa Aktias hemsidor under
www.aktia.fi
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Kontaktuppgifter

Aktia Abp

PB 207

Mannerheimvagen 14, 00101 Helsingfors
Tfn 010 247 5000

Fax 010 247 6356

Nattjanster: www.aktia.fi

Kontakt : aktia@aktia.fi

E-post: fornamn.efternamn@aktia.fi
FO-nummer: 0108664-3
BIC/SW.I.FT: HELSFIHH
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