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KUNDEN | FOKUS, SAMARBETET MED FOLKSAM STARKER KONKURRENSKRAFTEN

VD JUSSI LAITINEN

"Aktia uppnddde ett tillfredstdllande resultat och forbdttrade sin kapitaltéckning trots att den europeiska finanskrisen medférde bade
ldgre ekonomisk tillvéxt och Idgre rdntor. Genom samarbetet med Folksam kommer vi att kunna erbjuda bdttre och konkurrenskraf-
tigare skadefdrsékringsprodukter till vara kunder. Och vdr nya ndtbank kommer ytterligare att forbdttra vdr kundbetjéning. | det
fortsatt Idga rdnteldget dir det en utmaning att forbdttra Insamheten och en fortsatt kostnadsatstramning har hég prioritet under
2012.”

JANUARI-DECEMBER: RORELSERESULTAT 47,0 (77,9) MILJONER EURO

« Koncernens rorelseresultat minskade till 47,0 (77,9) miljoner euro och periodens vinst till 36,5 (58,0) miljoner euro.

« Resultatet per aktie uppgick till 0,53 (0,83) euro.

« Styrelsen foreslar en oférandrad dividend om 0,30 (0,30) cent per aktie vilket motsvarar en utdelning om 57 %.

+ Antalet nya privatkunder inom banken uppgick till 10 300.

« Hogre marginaler forbattrade rantenettot fran bankens in-och utlaning med 15 % till 63,0 (54,8) miljoner euro men det totala
rantenettot sjonk anda pa grund av de forfallande réanteskydden till 128,8 (149,3) miljoner euro.

« Livforsakringsnettot forbattrades med 38 9% till 22,7 (16,5) miljoner euro och provisionsnettot med 4 % till 59,5 (57,0) miljoner
euro.

- Kapitaltdckningsgraden starktes till 16,2 (15,9) % och primérkapitalrelationen till 10,6 (10,1) %.

» Nedskrivningarna av krediter och premiefordringar minskade med 20 % och uppgick till 11,3 (14,1) miljoner euro.

« Aktia Bank Abp:s kreditvardering A1/C/P-1 sattes under uppsikt for eventuell sénkning av Moody'’s Investors Service.

» Under 2012 saljer Aktia 51 % av Aktia Skadeforsakringsbolag till Folksam och 15 % till Pensionsforsakringsbolaget Veritas.

« UTSIKTER: Rékenskapsperiodens rorelseresultat 2012 uppskattas vara lagre an 2011 (utsikter i sin helhet pa s. 16).

OKTOBER-DECEMBER: RORELSERESULTAT 6,6 (13,5) MILJONER EURO

» Koncernens rorelseresultat minskade till 6,6 (13,5) miljoner euro och periodens vinst till 7,9 (10,1) miljoner euro.

« Resultatet per aktie uppgick till 0,12 (0,14) euro.
« Rorelseintakterna uppgick till 55,3 (62,0) miljoner euro och rérelsekostnaderna till 44,3 (44,1) miljoner euro.
+ Nedskrivningarna av krediter och premiefordringar uppgick till 4,3 (4,3) miljoner euro.

NYCKELTAL

(mn euro) A% 10-12/2011 10-12/2010 A%  7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011
Réntenetto 1288 1493 -14% 28,6 359 -20% 31,9 33,6 34,7
Rorelseintakter totalt 2248 2494 -10% 55,3 620 -11% 49,3 57,7 62,6
Rorelsekostnader totalt -166,5 -159,0 5% -44,3 -44,1 1% -38,6 -43,4 -40,1
Rorelseresultat fore nedskrivningar av krediter 58,3 920 -37% 10,9 178 -39% 10,7 14,2 224
Nedskrivningar av krediter och premiefordringar -11,3 -141  -20% -4,3 -4,3 1% -1,2 -2,1 -3,6
Rorelseresultat 47,0 779 -40% 6,6 135 -51% 9,5 12,1 18,8
Kostnads/intaktstal 0,73 059 24% 0,78 0,68 15 % 0,79 0,74 0,63
Resultat per aktie (EPS), euro 0,53 083 -36% 0,12 0,14 -16% 0,09 0,13 0,20
Eget kapital per aktie (NAV)', euro 7,01 6,81 3% 7,01 6,81 3% 6,90 6,43 6,14
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 7,2 120 -41% 6,1 79 -23% 4,4 7,6 11,9
Kapitaltackningsgrad', % 16,2 15,9 2% 16,2 15,9 2% 16,6 16,6 16,0
Primérkapitalrelation’, % 10,6 10,1 5% 10,6 10,1 5% 10,8 10,8 10,3

Nedskrivningar av krediter
/totala kreditstocken, % 0,15 020 -25% 0,06 0,06 0% 0,02 0,03 0,05

1) vid periodens slut



RESULTATET
110-31.12.20T11

Koncernens rorelseresultat for arets fjarde kvartal forsam-

rades och uppgick till 6,6 (13,5) miljoner euro. Den huvud-
sakliga orsaken till det ldgre rorelseresultatet var ett lagre

rantenetto jamfért med motsvarande period 2010.

INTAKTER

Under oktober - december minskade de totala intdkterna
med 11% till 55,3 (62,0) miljoner euro. Rantenettot for
bankens in-och utlaning forstarktes med 15 % till 15,9
(13,8) miljoner euro medan de forfallande ranteskydden
uppgick till 7,0 (12,6) miljoner euro. Totalt minskade ran-
tenettot med 20 % till 28,6 (35,9) miljoner euro.

Livforsakringsnettot forbattrades och uppgick till 3,9 (2,1)
miljoner euro. Aven skadeférsakringsnettot férbattrades
och uppgick till 6,0 (5,2) miljoner euro. Provisionsnettot
forbattrades och uppgick till 16,3 (14,9) miljoner euro.

KOSTNADER

Kostnaderna var sa gott som oférandrade och uppgick till
44,3 (44,1) miljoner euro trots att samarbetsforhandling-
arna under hosten foranledde en kostnad av engdngska-
raktar om 1,8 miljoner euro.

I enlighet med Aktias strategi fortsatte satsningarna

pa kundvanliga nattjanster och 6vrig IT vilket 6kade
IT-kostnaderna med 21 % till 7,4 (6,1) miljoner euro. Till
okningen av IT-kostnader bidrog ocksa hégre utvecklings-
kostnader inom Samlink.

Ovriga rérelsekostnader sjénk nagot till 12,7 (13,2) miljo-
ner euro.

SEGMENTOVERSIKT

Segmentens bidrag till koncernens rorelseresultat

(mn euro) 10-12/2011  10-12/2010 A %

Bankverksamhet 4,5 12,8 -65 %
Kapitalférvaltning 1,2 1,2 0%
Livforsakring 1,2 -1,3 -
Skadeforsakring -0,1 -0,2 64 %
Ovrigt -0,3 1,5 -
Elimineringar 0,1 -0,5 -
Totalt 6,6 13,5 -51%

Segmentet Bankverksamhets rorelseresultat minskade pa
grund av ett ldgre rdntenetto och sjonk med 65 % till 4,5
(12,8) miljoner euro. Krediter och 6vriga ataganden skrevs
ner till ett vdrde om 4,1 (3,9) miljoner euro.

Segmentet Kapitalférvaltnings Ionsamhet var oférandrad.
Rorelseresultatet uppgick till 1,2 (1,2) miljoner euro. Mark-
nadsandelen for fonder uppgick till 6,6 (7,0) %.

Livforsakringssegmentets bidrag till koncernens rérelsere-
sultat forbattrades till 1,2 (-1,3) miljoner euro.

Skadeférsakringssegmentets bidrag till koncernens rorelse-
resultat var negativt och uppgick till -0,1 (-0,2) miljoner euro.



VERKSAMHETEN
11-3112.20T11

VERKSAMHETSOMGIVNING

Réntorna steg brant under bérjan av dret, denna ut-
veckling avmattades nagot under sommaren och sjonk
ytterligare i december. Den allmédnna réntenivan ligger
fortfarande pa en exceptionellt Iag niva, vilket har en
negativ inverkan pa Aktias rantenetto.

Inflationen i Finland uppgick enligt Statistikcentralen
till 2,9 % i december. Den genomsnittliga inflationen
uppgick under 2011 till 3,4 %.

Den globala osdkerheten har fortsatt och sarskilt oron
gallande Sydeuropa och euron vilket har haft en nega-
tiv effekt pa vardet av Aktias finansiella tillgangar. Det
laga rénteldget har daremot resulterat i hogre varden
for Aktias fastranteplaceringar.

Konsumenternas fortroende fér ekonomin har enligt
Statistikcentralen ytterligare forsvagats. Konsumenter-
nas fortroendeindikator foll i december till 0,4 (13,5)
fran 1,5 (20,8) i november och 1,3 (20,5) i oktober.
Langtidsmedelvardet uppgick till 13,0.

Bostadspriserna i Finland sjonk mellan november och
december med 1,3 % i hela landet och med 2,6 % i
huvudstadsregionen. Jamfért med motsvarande period
2010 var priserna fortfarande 0,4 % hogre i hela landet
respektive 0,7 % hogre i huvudstadsregionen. Hus-
hallens skulder har under de senaste aren 6kat klart
snabbare &n inkomsterna. Ar 2010 var de skuldsatta
bostadshushallens skuldsattningsgrad, skulderna i for-
hallande till disponibla inkomster, 156 procent, medan
den ar 2002 var 108 procent. (Statistikcentralen)

Arbetslosheten minskade nagot under perioden och
uppgick i december 2011 till 7,4 %, vilket var 0,5 %-en-
heter lagre an aret innan. (Statistikcentralen)

Trots det nagot forsamrade ekonomiska klimatet i
Finland var nedskrivningarna av krediter lagre &n aret
innan. Nedskrivningarna hanfoérs huvudsakligen till
foretagskrediter.

Nasdag OMX Helsinki 25-index sjonk med 31,4 % under
2011.

Nyckeltal

Forandring fran aret innan 2012E 2011E
Tillvaxti BNP

Vérlden 3,0 4,0% 50
Euroomradet -0,5% 1,6% 1,8
Finland -0,3* 2,8% 3,6

Konsumentprisinflation

Euroomradet 2,2% 2,7* 1,6
Finland 2,6* 3,0% 1,1
Ovriga nyckeltal

Utveckling av bostaders realpriser

i Finland -1,0% 04 74
OMX Helsinki 25 - -31,4 293
Réantor'

Europeiska centralbankens styrranta 0,75% 1,00 1,00

10 arsranta 2,60* 238 2,96
Euribor 12 manader 1,50% 1,95 1,51
Euribor 3 manader 1,00% 1,36 1,01
Arbetsloshet i Finland? 8,0% 74 8,3

* prognos av Aktias chefsekonom
'situationen vid drets slut
2arsgenomsnitt

RATING

Det internationella kreditvarderingsinstitutet Moody'’s
Investors Service syn pa Aktia Bank Abp:s kreditvardig-
het &r sedan 25.11.2011 under uppsikt. Aktias kreditvar-
dighet for kortsiktig upplaning ar P-1. Kreditvardighe-
ten for langfristig upplaning ar A1 och finansiell styrka
C.

De av dotterbolaget Aktia Hypoteksbank Abp emittera-
de masskuldebrevslanen med sékerhet i fastigheter har
kreditvardigheten Aa1 av Moody'’s Investors Service.




RESULTATET 20T

Koncernens rorelseresultat minskade med 40 % till 47,0
(77,9) miljoner euro. Koncernens vinst uppgick till 36,5
(58,0) miljoner euro.

INTAKTER

Koncernens totala intakter minskade med 10 % till
224,8 (249,4) miljoner euro.

Hogre marginaler forbattrade rantenettot fran bankens
in-och utldning med 15 % till 63,0 (54,8) miljoner euro
men det totala rantenettot sjonk dnda pa grund av de
forfallande ranteskydden till 128,8 (149,3) miljoner euro.

Rénteriskerna hanteras med hjalp av derivat och
ranteplaceringar med fast ranta. Dessa skyddsatgarder
med vilka Aktia Bank begransat sin ranterisk tillforde
rdntenettot 34,8 (58,3) miljoner euro, 23,5 miljoner euro
mindre an aret innan.

Provisionsnettot 6kade med 4 % till 59,5 (57,0) miljoner
euro. Provisionsintdkterna 6kade med 2 % till 74,9 (73,8)
miljoner euro, varav sarskilt fondprovisionerna ¢kade till
22,1 (20,8) miljoner euro. Kort- och betalningsférmed-
lingsprovisionerna steg till 16,1 (14,3) miljoner euro.

Livforsakringsnettot uppgick till 22,7 (16,5) miljoner
euro, vilket innebar en férbattring om 38 %.

Skadeforsakringsnettot forbattrades med 7 % och upp-
gick till 24,3 (22,6) miljoner euro.

| forsdkringsnettona ingar premieinkomst, nettointakter
fran placeringsverksamhet, ersdttningar och férandring
av ansvarsskuld.

Nettoresultatet fran finansiella transaktioner uppgick till
-14,8 (-5,6) miljoner euro.

Aktia salde under hosten sina direkta och indirekta
innehav i Alandsbanken Abp. Transaktionerna paverka-
de resultatet negativt med 6,3 miljoner euro fore skatt.
Aktia har kontinuerligt marknadsvérderat innehavet i
Alandsbanken Abp via fonden for verkligt varde och
transaktionerna hade darfér ingen inverkan pa koncer-
nens eget kapital.

Aktia realiserade under varen en del av sitt innehav i
grekiska obligationer. Detta paverkade intdkterna och
belastade arets nettoresultat fran finansiella transak-
tioner dven som liv- och skadeforsdkringsnettona, med
sammanlagt 5,1 miljoner euro.

Nettoresultatet fran sakringsredovisning uppgick till
-0,8 (-0,4) miljoner euro.

Ovriga rorelseintikter uppgick till 3,9 (7,9) miljoner
euro.

KOSTNADER

Koncernens rorelsekostnader steg med 5 % och upp-
gick till 166,5 (159,0) miljoner euro. Av detta utgjorde
personalkostnaderna 84,1 (82,8) miljoner euro av vilket
samarbetsférhandlingarna under hésten féranledde en
kostnad av engangskaraktdr om 1,8 miljoner euro.

Fortsatta satsningar pa kundvanliga néttjanster och
ovrig IT 6kade IT-kostnaderna med 17 % till 27,8 (23,8)
miljoner euro. IT-kostnaderna steg dven pa grund av
héga utvecklingskostnader inom Samlink. Ovriga rérel-
sekostnaderna 6kade med 6 % till 48,1 (45,2) miljoner
euro. Okningen hanférs dels till 6kade sikerhets- och
tillsynsavgifter, som inkluderar hojd avgift till insatt-
ningsgarantifonden, och dels till kostnader for 6kad
mediasynlighet och forséljningsaktiviteter.

Av- och nedskrivningarna for materiella och immate-
riella tillgdngar minskade till 6,5 (7,2) miljoner euro.

NEDSKRIVNINGAR AV KREDIT-,
GARANTI- OCH PREMIEFORDRINGAR

Under 2011 minskade nedskrivningarna av krediter,
garanti- och premiefordringar med 20 % och uppgick
till totalt 11,3 (14,1) miljoner euro.

BALANS OCH ATAGANDEN
UTANFOR BALANSRAKNINGEN

Affarsverksamheten vaxte planenligt under aret men
pa grund av lagre belaning i likviditetsportféljen 6kade
koncernens balansomslutning endast marginellt med
0,3 % till 11 056 (11 019) miljoner euro.

LIKVIDITET

Bankkoncernens likviditet var i slutet av december god
och motsvarade knappt tva ars estimerade utgaende
kassafloden utan ny marknadsupplaning.

Bankkoncernens likviditetsportfolj, som utgors av
rantebarande vardepapper, uppgick till 1 947 (2 599)
miljoner euro.



Likviditetsportfoljen ar beldanad genom repo-affarer

till ett véarde om 68 (783) miljoner euro. Portfoljens
bruttostorlek och beldningsgrad har planenligt minskat
under perioden.

Kommande reglering stéller nya krav pa likviditet och
kommer att 6ka pa behovet av s.k. senior finansiering.
For att begransa effekterna av detta vidtogs under
perioden flera dtgarder:

Aktia Hypoteksbank ingick ett avtal med lokalbankerna
som forpliktigar alla banker som formedlar Hypoteks-
bankens 1an att i motsvarande proportion bidra till
Aktia Hypoteksbank Abp:s seniorfinansiering. Seniorfi-
nansieringen verkstalls i rater varav den forsta realisera-
des i november 2011.

I samarbete med lokalbankerna férnyades riktlinjerna
for erbjudna likviditetskreditlimiter sa att limiterna
tydligare motsvarar sitt syfte.

Genom en ny féretagskundstrategi uppnaddes en bétt-
re balans mellan in- och utlaning till foretagskunder.

INLANING

Inldningen fran allmdnheten och offentliga samfund
Okade med 7 % till 3 645 (3 397) miljoner euro, vilket
gav Aktia en marknadsandel av depositioner om 3,46
(3,61) %.

Totalt uppgick de av Aktiakoncernen emitterade mas-
skuldebrevslanen till 3 800 (3 382) miljoner euro, vilket
innebar en 6kning om 418 miljoner euro. Av dessa
masskuldebrevslan var 3 346 (2 898) miljoner euro lan
med sdkerhet i fastigheter emitterade av Aktia Hypo-
teksbank Abp. | juni emitterade Aktia Hypoteksbank
Abp ett masskuldebrevslan pa 600 miljoner euro med
fast rdnta och en 16ptid om 5 ar. | november emitterade
Aktia Hypoteksbank Abp langfristiga masskuldebrevlan
med sakerhet (s.k. Schuldscheindarlehen), om samman-
lagt 61 miljoner euro.

Aktia Bank emitterade i oktober 20 miljoner euro lang-
fristiga masskuldebrevslan inom ramen fér bankens
EMTN program, som en del av forberedelserna infér ny
reglering (Basel Ill) av bankverksamheten.

De av Aktia Bank Abp emitterade bankcertifikaten
uppgick till 429 miljoner euro vid arets slut. Aktia Bank
Abp emitterade under perioden nya debenturer och
indexldan om sammanlagt 79 miljoner euro.

UTLANING

Koncernens totala utlaning till allmanheten uppgick

i slutet av 2011 till 7 063 (6 592) miljoner euro, vilket
innebar en 6kning om 472 miljoner euro. Exklusive

de av sparbankerna och POP Bankerna formedlade
hypotekslanen, vilka lokalbankerna férbundit sig att ka-
pitalisera, 6kade koncernens utlaning med 156 miljoner
euro (3 %) fran arsskiftet.

Hushallens andel av den totala kreditstocken, inklude-
rande de av sparbankerna och POP Bankerna férmed-
lade hypotekslanen, uppgick till 5 966 (5 479) miljoner
euro eller 84,5 (83,1) %. Bolanestocken 6kade med 9 %
fran arsskiftet och uppgick till 5 607 (5 121) miljoner
euro. Aktias marknadsandel av hushallens bostadslan
var i slutet av december 4,22 (4,28) %.

Av Aktias kreditstock utgjorde 10,7 (11,5) % krediter till
foretag. Den sammanlagda kreditgivningen till féretag
uppgick till 758 (761) miljoner euro.

Krediter till bostadssamfund uppgick till 289 (289)
miljoner euro och utgjorde 4,1 (4,4) % av Aktias totala

kreditstock.

Kreditstockens sektorfordelning

(mn euro) 2011 2010 A Andel
Hushall 5966 5479 487 84,5
Foretag 758 761 -3 10,7
Bostadssamfund 289 289 -1 4,
Icke vinstsyftande

samfund 45 56 -1 0,6
Offentliga samfund 6 7 -1 0,1
Totalt 7063 6592 472 100,0

FINANSIELLA TILLGANGAR

Aktias finansiella tillgangar utgors av bankkoncernens
likviditetsportfolj och 6vriga rantebarande placeringar
uppgaende till 1 968 (2 677) miljoner euro. Livforsak-
ringsbolagets placeringsportfolj uppgick till 661 (700)
miljoner euro och skadefdrsakringsbolagets placerings-
portfolj uppgick till 161 (147) miljoner euro, medan
moderbolagets fastighets- och aktieinnehav uppgick
till 3 (30) miljoner euro.

ANSVARSSKULD

Livforsakringens ansvarsskuld uppgick till 818 (870)
miljoner euro, varav 285 (282) miljoner euro var fond-
anknutet.




Skadeférsakringens ansvarsskuld uppgick till 123 (120)
miljoner euro.

EGET KAPITAL

Aktiakoncernens eget kapital 6kade med 26 miljoner
euro och uppgick vid utgangen av december till 524
(497) miljoner euro.

ATAGANDEN

Ataganden utanfor balansrikningen minskade under
aret med 204 miljoner euro och uppgick till 466 (670)
miljoner euro.

Forandringen hanfor sig framst till minskade likviditets-
kreditlimiter till lokalbanker, vilka uppgick till 180 (339)
miljoner euro.

KAPITALTACKNING OCH
SOLVENS

Bankkoncernens kapitaltackning uppgick till 16,2
(15,9) % och primarkapitalrelationen till 10,6 (10,1) %.
Aktia Bank Abp och Aktia Hypoteksbank Abp ingar i
bankkoncernen.

Aktia avser att utnyttja det kapital som frigérs genom
forsaljningen av 66 % skadeforsdkringsbolaget till att
starka Aktia Banks primarkapitalrelation.

Aktia Banks kapitaltackning uppgick till 22,3 % jamfort
med 20,3 % vid utgangen av 2010 och priméarkapitalre-
lation till 14,6 (12,8) %.

Livforsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick till
117,3 (98,8) miljoner euro da minimikravet &r 32,3 (34,3)
miljoner euro. Solvensgraden uppgick till 20,7 (16,1) %.

Skadeforsakringsbolagets verksamhetskapital upp-
gick till 24,5 (18,9) miljoner euro da minimikravet ar
13,8 (13,5) miljoner euro. Solvenskapitalet var 53,2
(46,6) miljoner euro och risktackningskapaciteten 83,2
(76,8) %. | syfte att starka skadeforsakringsbolagets
solvens gjorde moderbolaget Aktia Abp i april en in-
betalning om 2,0 miljoner euro till fonden for fritt eget
kapital i Aktia Skadeforsakring Ab.

Kapitaltackningen for konglomeratet uppgick till 163,5
(156,5) %. Minimikravet dr 100 % enligt lagen om tillsyn
over finans- och forsakringskonglomerat.

Kapitaltackning

31.12.2011 31.12.2010

Bankkoncernen
Kapitaltackning 16,2 % 15,9 %
Primarkapitalrelation 10,6 % 10,1 %
Aktia Bank
Kapitaltackning 223% 20,3 %
Priméarkapitalrelation 14,6 % 12,8 %
Aktia Hypoteksbank
Kapitaltdckning 10,2 % 9,9 %
Primérkapitalrelation 8,5 % 7,7 %

SEGMENTOVERSIKT

Aktia Abp:s verksamhet ar indelat i fem segment: Bank-
verksamhet, Kapitalférvaltning, Livforsakring, Skadefor-
sakring och Ovrigt.

Segmentens bidrag till koncernens rorelseresultat

(mn euro) 2011 2010 A%
Bankverksamhet 35,6 69,7 -49 %
Kapitalforvaltning 56 4.4 28 %
Livforsakring 10,3 39 161 %
Skadeforsakring 2,2 1,7 32%
Ovrigt 5,1 -1,6 217 %
Elimineringar -1,5 -0,2 -862 %
Totalt 47,0 77,9 -40 %
BANKVERKSAMHET

Bankverksamhetens bidrag till koncernens rorelseresul-
tat var 35,6 (69,7) miljoner euro.

Rorelseintdkterna uppgick till 166,1 (188,5) miljoner
euro. Rantenettot minskade till 123,9 (145,6) miljoner
euro och provisionsnettot 6kade med 8 % till 45,2 (41,7)
miljoner euro. Férbattringen av provisionsnettot han-
fors ndrmast till 6kade fond- och férsakringsprovisioner.

Rorelsekostnaderna uppgick till 120,1 (105,9) miljoner
euro, varav personalkostnaderna utgjorde 41,9 (38,4)
miljoner euro, IT-relaterade kostnader 13,7 (12,1)
miljoner euro och dvriga rorelsekostnaderna 62,2 (53,1)
miljoner euro.

Rorelsekostnaderna har okat bl.a. till féljd av IT- inten-
siva satsningar, hogre avgift till insattningsgarantifon-
den samt av forberedelser for implementering av intern
rating (IRBA) och kommande regleringar. Rorelsere-
sultatet inkluderar Bankverksamhetens andel av de
engangskostnader som hanfor sig till de samarbetsfor-
handlingar som slutférdes under fijarde kvartalet 2011.

Bankverksamhetens kundbas dkade under 2011 med
dryga 10 300 nya privatkunder. Férsdljningsaktiviteter-



na stods av konceptet Aktia Dialog ddr man kartlagger
kundernas behov av bank- och férsakringstjanster.
Antalet genomférda dialoger 6kade med 22 % och
uppgick till knappa 50 000 (41 000) st.

Antalet ndtbanksavtal 6kade med 6 % under aret och
uppgick till dryga 135 000 (126 000) st.

Hushallens totala sparande var 1 % ldgre @n 2010 och
uppgick till 3 536 (3 578) miljoner euro, varav hushal-
lens depositioner utgjorde 2 758 (2 701) miljoner euro
och hushallens fondsparande 778 (877) miljoner euro.

Aktias utlaning till hushall, inkluderande de av Aktia
formedlade hypotekslanen, 6kade under aret med
5% och uppgick till 4 100 (3 924) miljoner euro. Aktia
formedlade hypotekslan for 1 975 (1 642) miljoner
euro. Utover detta férmedlade spar bankerna och POP
bankerna lan for 1915 (1 599) miljoner euro.

Genom en ny féretagskundstrategi uppnaddes en batt-
re balans mellan in- och utlaning till foretagskunder.

Fastighetsformedlingens intdkter var i niva med 2010
och uppgick till 7,7 (7,7) miljoner euro.

KAPITALFORVALTNING

Kapitalforvaltningens bidrag till koncernens rorelsere-
sultat var 5,6 (4,4) miljoner euro.

Rorelseintakterna efter dterforingar till koncernens
ovriga enheter och samarbetspartners, uppgick till 21,6
(21,1) miljoner euro. Rérelsekostnaderna minskade
med 5 % till 15,9 (16,7) miljoner euro, varav personal-
kostnaderna utgjorde 8,0 (9,1) miljoner euro.

Aktia kapitalforvaltningstjanster har etablerat en plats
bland de bésta i den institutionella kundutvarderingen
gjord av Scandinavian Financial Research (SFR). Detta
ar var Aktia tvaa gallande kapitalférvaltningstjanster
overlag utsett av de ca 100 storsta institutionella place-
rarna i Finland. Aktia nadde topplaceringar i ett flertal
kategorier, bland andra férvaltningsprestation, formaga
att ha en marknadsvy, kundrapportering samt tydlig
forvaltningsprocess.

Aktias fonder har det ndst hogsta betyget i Finland
bland de storre fondbolagen. Det visar en jamforande
analys av det oberoende fondanalysforetaget Mor-
ningstar. | december 2011 blev snittbetyget for Aktias
25 betygsatta fonder 4,0 av maximalt 5 stjarnor hos
Morningstar. 17 av Aktias 25 fonder har 4 stjarnor eller
fler hos Morningstar.

Aktia har under rdkenskapsperioden utokat sitt fond-
sortiment pa bade rénte- och aktiefondmarknaden.
Under de senaste aren har efterfragan pa rantefonder
som placerar pa tillvaxtmarknaderna stigit betydligt
och Aktia forvaltar tre dylika rantefonder till ett sam-
manlagt varde om ca 578 miljoner euro.

De av Aktia forvaltade och formedlade fondernas volym
uppgick till 3 613 (4 264) miljoner euro. Dd andelen for-
medlade fonder rdaknas med uppgick Aktias marknads-
andel inom fonder till 6,6 (7,0) % (Finansbranschens
Centralférbund).

De av Aktia Asset Management och Aktia Invest for-
valtade tillgdngarnas varde uppgick till 6 624 (6 978)
miljoner euro, varav Aktia Invests forvaltade tillgangar
uppgick till 1 961 (2 440) miljoner euro. Private Ban-
kings kundtillgangar uppgick till 1 278 (1 384) miljoner
euro.

LIVFORSAKRING

Livforsakringsverksamhetens bidrag till koncernens
rorelseresultat var 10,3 (3,9) miljoner euro.

Premieinkomsten 6kade med 2 % jamfort med dret
innan och uppgick till 103,0 (100,7) miljoner euro.
Tillvaxten kommer fran fondanknutna spar- och pla-
ceringsforsdkringar som salts via bankdistributionen.
Av premievolymen for spar-, placerings- och pensions-
forsakringar utgjorde fondanknutna férsakringar 79
(76) %.

Betalda forsakringsersattningar uppgick till 92,6 (79,2)
miljoner euro. Ersattningarna steg framst pa grund

av 6kade aterkop. Skadekvoten for riskforsakringar
forbattrades och var 76 (79)%.

Driftskostnaderna uppgick till 13,2 (13,1) miljoner euro.
Trots hogre it-relaterade kostnader och kostnader for
migration mot Solvens Il var kostnaderna pa samma
niva som aret innan. Kostnadseffektiviteten forbattra-
des till foljd av en hogre belastningsinkomst. Omkost-
nadsprocenten lag i slutet av 2011 pa 91,7 (93,6 )%.

Nettointdkter fran placeringsverksamheten uppgick

till 26,8 (27,1) miljoner euro. Avkastningen pa bolagets
placeringar enligt marknadsvéarde var 5,9 (5,2) %. De
derivat med vilka livforsdkringsbolaget begrénsat sin
rante- och valutarisk har paverkat rorelseresultatet med
3,9 (2,1) miljoner euro.

Ansvarsskulden uppgick till 818 (870) miljoner euro, va-
rav den fondanknutna ansvarsskulden uppgick till 285
(282) miljoner euro och den réntebundna ansvarsskul-




den till 533 (588) miljoner euro. Aktia Livforsakrings ko-
assuransavtal med Forsakringsaktiebolaget Liv-Alandia
avslutades i samforstand och hela koassuransbestandet
pa 36 miljoner euro overfordes 31.12.2011 till Forsak-
ringsaktiebolaget Liv-Alandia.

Den genomsnittliga diskonteringsrantan for den
rantebarande ansvarsskulden var 3,6 %. Kunder med
rantebundna forsdkringar och ratt till tillaggsférmaner
far for 2011 en totalavkastning mellan 2,5 % och 4,5 %
bestaende av berdkningsrantan och eventuell kund-
gottgorelse.

Bolagets solvensgrad forbattrades och uppgick till 20,7
(16,1)%.

SKADEFORSAKRING

Skadeférsakringsverksamhetens bidrag till koncernens
rorelseresultat uppgick till 2,2 (1,7) miljoner euro.

Premieinkomsten for Aktia Skadeférsakring 6kade med
4 % jamfort med aret innan. Tillvaxten kommer fran
bade privat- och féretagskunder. Premieinkomsten fore
aterforsakrarnas andel uppgick till 69,8 (67,2) miljoner
euro. Premieintdkterna uppgick, efter aterforsékrarnas
andel och férandring i premieansvar, till 64,3 (61,4)
miljoner euro.

Ersattningskostnaderna uppgick till totalt 45,7 (44,6)
miljoner euro och inkluderar 0,8 miljoner euro 6kning
av ansvarsskulden for ibruktagning av nya antagan-
den om langre forvantad livslangd vid berdkning av
ansvarsskulden.

Driftskostnaderna 6kade till 21,8 (20,0) miljoner euro,
framst pa grund av hogre personalkostnader, 6kade IT-
och postningskostnader samt hdgre branschrelaterade
skotselkostnader.

Totalkostnadsprocenten sjonk under 2011 till 105,4 %
jamfort med 106,6 % aret innan. Detta framst tack vare
en positiv skadeutveckling.

Placeringsverksamhetens nettointakter uppgick till 3,3
(7,5) miljoner euro och belastas av en férlust om -0,8
miljoner euro fran utférsaljning av rantepapper med
grekisk statsrisk under andra kvartalet. Motsvarande
period ifjol inkluderade storre forséljningsvinster fran
fastigheter och statliga masskuldebrev. Avkastningen
pa bolagets placeringar enligt marknadsvarde var 8,9
(5,0) %.

Av skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld pa
119 (112) miljoner euro utgjorde det egentliga ersatt-
ningsansvaret 96 (91) miljoner euro.

Bolagets risktackningskapacitet uppgick till 83,2
(76,8) %.

OVRIGT

Rorelseresultatet fér segmentet Ovrigt var -5,1 (-1,6)
miljoner euro.

Aktia Abp, Aktia Bank Abp och HSb-Finans Ab salde i
september sina direkta och indirekta innehav i Alands-
banken Abp. Transaktionerna paverkade resultatet
negativt med 6,3 miljoner euro fore skatt. Aktia har kon-
tinuerligt marknadsvérderat innehavet i Alandsbanken
Abp via fonden for verkligt varde och transaktionerna
hade déarfor ingen inverkan pa koncernens eget kapital.

Inom ramen for Vasp-Invest Ab:s verksamhet pagar en
aktiv utforsaljning av fastighetstillgdngarna. Darav en
klart lagre nettointdkt fran forvaltningsfastigheter.

GEMENSAMMA KOSTNADER

I enlighet med Ett Aktia-strategin har koncernen be-
slutat samordna och integrera sina stod- och stabs-
funktioner. De storsta gemensamma kostnadsposterna
bestar av marknadsférings-, IT- och personalkostnader.
Samordningen fortgar under 2012.

De gemensamma kostnaderna uppgick till 45,7 (38,8)
miljoner euro och fordelades enligt foljande: bankverk-
samhet 37,6 (31,5) miljoner euro, kapitalforvaltning 3,9
(3,7) miljoner euro, livforsakring 1,8 (1,5) miljoner euro
och skadeforsakring 2,4 (2,2) miljoner euro.



KONCERNENS RISKPOSITIONER

Definitioner och generella principer for kapital- och
riskhantering kan ldsas i Aktia Abp:s arsredovisning
20101 not K2 pa s. 44-67.

RISKER I KREDITGIVNINGEN INOM
BANKVERKSAMHETEN

De krediter vars betalningar var 1-30 dagar férsenade
minskade under 2011 till 160 (171) miljoner euro mot-
svarande 2,25 (2,58) % av kreditstocken. Ocksa andelen
krediter vars betalningar ar 31-89 dagar férsenade
minskade till 53 (56) miljoner euro eller 0,75 (0,84) % av
kreditstocken.

Daremot 6kade de over 90 dagar forfallna krediterna,
inklusive fordringar pa konkursféretag och fordringar
for indrivning, och uppgick till 60 (36) miljoner euro,
vilket motsvarade 0,84 (0,55) % av kreditstocken. Av
okningen pa 24 miljoner euro hdnfor sig 16 miljoner
euro till hushallskrediter och 8 miljoner euro till fore-
tagskrediter.

Okningen av hushéllskrediterna hanfor sig delvis till
nagra enskilda placerings- eller byggnadsfinansierings-
uppldgg. Likasa hanfor sig 6kningen av foretagskrediter
till enskilda drenden som &ar under rekonstruktion eller
for indrivning. Forlustriskerna for dessa drenden ar
antingen beaktade inom de individuella eller de grupp-
visa nedskrivningarna. Under sista kvartalet bildades en
specialfinansieringsenhet for att koncentrerat handha
kundforhallanden med hojd risk.

Okningen av oreglerade krediter som hanfér sig till
hushallens normala kreditgivning uppgick till ca 10 mil-
joner euro och utgors i huvudsak av Ian som beviljats
innan restriktivare regler for bland annat hég belaning
av sakerheternas marknadsvarde inférdes. Av fodring-
arna har 92 % fullgod sékerhet och eventuella forlustris-
ker har beaktats i de individuella nedskrivningarna.

Hushallens 6ver 90 dagar forfallna krediter uppgick
till 0,51 (0,30) % av hela kreditstocken. | kreditstocken
ingar dven garantiataganden utanfor balansrakningen.

Oskotta krediter fordelade enligt drojsmalets
langd i dagar

(mn euro)

% av % av
Dagar 31.12.2011 stocken  31.12.2010  stocken
1-30 160 2,25 171 2,58
varav hushall 115 1,62 118 1,77
31-89 53 0,75 56 0,84
varav hushall 46 0,64 45 0,67
90- 60 0,84 36 0,55
varav hushall 36 0,51 20 0,30

' sékerheternas marknadsvérde uppgar i genomsnitt till 92 % av
krediternas varde i Aktia Bank

NEDSKRIVNINGAR AV
KREDIT-, GARANTI- OCH
PREMIEFORDRINGAR

De sammanlagda nedskrivningarna av krediter, garanti-
och premiefordringar minskade fran aret innan med 2,8
miljoner euro och uppgick till 11,3 (14,1) miljoner euro.
Av nedskrivningarna hanforde sig 1,4 (0,7) miljoner
euro till hushall och 9,1 (12,3) miljoner euro till féretag.
Nedskrivningar av skadeférsakringsbolagets premie-
fordringar utgjorde 0,8 (1,1) miljoner euro.

Vid slutet av perioden uppgick de gruppvisa nedskriv-
ningarna pa portfoljniva till totalt 14,0 (19,3) miljoner
euro, varav 7,3 (7,3) miljoner euro hanférde sig till
hushall och mindre féretag och 6,7 (12,0) miljoner euro
till storre individuellt varderade foretagsfordringar.

De sammanlagda nedskrivningarna av krediter uppgick
for perioden till 0,1 (0,2) % av den totala utldningen.
Motsvarande gallande foretagskrediter uppgick till 1,2
(1,6) % av den totala foretagsutlaningen.



DE FINANSIELLA
TILLGANGARNAS
RISKFORDELNING

Alla finansiella tillgdngar marknadsvarderas antingen
via resultatet eller fonden for verkligt varde. Bank-
koncernen uppratthaller en likviditetsportfolj som
buffert for situationer da marknadsupplaning av ndgon
anledning inte kan ske pa normala villkor. Fastrantepla-
ceringar inom likviditetsportfoljen utnyttjas dven till att
reducera den strukturella rénterisken. Inom forsakrings-
verksamheterna utgor placeringsportféljerna tack-
ning for den forsakringstekniska ansvarsskulden och
varderas I6pande till marknadsvarde.

Genom rénteplaceringar exponeras koncernen for
motpartsrisker. Direkta rdnteplaceringar far en kredit-
klassificering (rating) av internationella kreditbyraer

som Standard & Poor’s, Fitch eller Moody’s. Kreditklassi-
ficeringen paverkas framst av motpartens ekonomiska
stallning, men ocksa av instrumenttypen och deras
formansratt.

BANKKONCERNENS
LIKVIDITETSPORTFOLJ OCH OVRIGA
RANTEBARANDE PLACERINGAR

Placeringarna inom likviditetsportféljen och bankkon-
cernens 6vriga rantebarande placeringar minskade fran
arsskiftet med 709 miljoner euro framst genom lagre
repo-belaning och uppgick till 1 968 (2 677) miljoner
euro. Under perioden minskade placeringarna i EU-
lander med sé@mre kreditklassificering &n AAA med 211
miljoner euro och uppgick till 442 (653) miljoner euro.

Allokering av finansiella tillgdngar inom bankkoncernens likviditetsportfolj och dvriga rantebdrande placeringar

Aktia Bank- Statsobl. och Covered Bonds Finans.inst. Alternativa
koncern statsgarant. (CB)* exkl.CB Foretagslan Fastigheter placeringar Aktier Totalt
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
EU AAA 145 238 916 991 309 589 13 - - - - - - 1370 1831
Finland 61 68 111 106 37 209 8 - - - - - 210 390
Ovriga AAA-
Idnder 84 170 805 886 272 380 5 - - - - - - 1161 1441
EU < AAA 51 92 352 449 39 110 3 - - - - - - 442 653
Belgien - - - - - - - - - - - - - -
Grekland - 14 2 3 - - - - - - - - - 2 17
Irland - - 27 26 - 17 - - - - - - - 27 43
Italien - - 60 73 - 21 - - - - - - 60 94
Portugal 22 29 76 118 9 26 2 - - - - - - 107 173
Spanien 29 50 187 229 30 46 1 - - - - - - 246 326
Ovriga - - - - - - - - - - - - - - -
Europa exkl.
EU - - 50 62 30 56 - - - - - - - 80 118
Nordamerika - - 33 33 - - - - - - - - - 33 33
Ovriga OECD - - - - - - - - - - - - - - -
Supranatio-
nella - - - - 43 42 - - - - - - - 43 42
Ovriga - - - - - - - - - - - - - - -
Totalt 197 330 1350 1535 421 796 16 - - - - - - 1968 2677

*Sakerstallda obligationer

Ratingfordelning for bankkoncernens likviditets-
portfélj och dvriga rantebarande placeringar

31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 1968 2 677
Aaa 55,6 % 53,0%
Aal-Aa3 21,9% 323%
A1-A3 11,9 % 10,8 %
Baal - Baa3 6,3 % 0,8 %
Bal-Ba3 1,9% 0,7 %
B1-B3 0,0 % 0,0 %
Caal eller sémre 0,0 % 0,0 %
Inhemska kommuner (saknar rating) 2,1% 1,8 %
Utan rating 0,3% 0,6 %
Totalt 100,0 % 100,0 %

Koncernen upprétthaller egna instrumentspecifika krav
som baserar sig pa ett instruments typ och kreditklas-
sificering. Av de finansiella tillgdngarna uppfyllde 10,7
(3,0) % inte de interna instrumentspecifika kraven. Av
dessa utgjorde sakerstéllda obligationer 8,3 (1,9) %. For-
andringen hanfér sig framst till placeringar i sakerstall-
da obligationer i Portugal och Spanien, vars kreditvar-
dering har nedgraderats under aret. Icke beldningsbara
vardepapper med rating uppgick till sammanlagt 0,3
(0,0) % och icke beldningsbara vardepapper som saknar
rating till 0,3 (0,6) %.



LIVFORSAKRINGSBOLAGETS
PLACERINGSPORTFOLJ

Allokeringen i livforsakringsbolagets placeringsportfol;
har sedan arsskiftet 2010-2011 hallits relativt konstant.
Marknadsvardet uppgick till 661 (700) miljoner euro,
men minskningen &r framst en effekt av dverférandet
av ett koassuransbestand om 36 miljoner till Liv-Alan-
dia, da ett motsvarande varde ur placeringsportfoljen
overforts som tackning for ansvaret (31.12.2011).

Andelen sakerstéllda obligationer har fortséattningsvis
Okat och samtidigt har portfoljens duration forlangts.
Ocksa fastighetsplaceringarna och placeringarnaii till-
vaxtmarknaders statsobligationer har 6kat under aret.
Under perioden minskade placeringarna i EU-lander
med samre kreditklassificering an AAA med 27 miljoner
euro for att uppga till 31 (67) miljoner.

Allokering av innehavet i livforsakringsbolagets placeringsportfol;

Aktia Liv- Statsobl. och Covered Bonds Finans.inst. Alternativa
forsakring statsgarant. (CB)* exkl. CB Foretagslan Fastigheter placeringar Aktier Totalt
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
EU AAA 204 212 184 136 65 64 86 124 42 39 8 10 - - 589 584
Finland 49 75 21 13 29 17 44 45 42 39 7 9 - - 192 198
Ovriga 155 136 164 123 36 47 42 79 - - 1 2 - - 397 386
EU < AAA 10 44 13 14 0 - 8 9 - - - - - - 31 67
Belgien - 16 - - 0 - - - - - - - - - 0 16
Grekland - 12 - - - - - - - - - - - - 12
Irland - - 0 1 0 - 2 2 - - - - - - 2 2
Italien - - 2 2 - - 5 5 - - - - - - 7 7
Portugal 2 4 - - - - - - - - - - - 2 4
Spanien - 6 11 11 - - 1 2 - - - - - - 13 20
Ovriga 7 5 - - - - - - - - - - - - 7 5
Europa
exkl. EU - - 0 - 7 11 0 5 - - 1 1 - - 8 16
Nord-
amerika 0 - - — (0) - 5 5 — - 1 5 — - 6 10
Ovriga
OECD - - - - - - - 1 - - - - - - 1
Supra-
nationella - - - - 5 3 - - - - - - - 5 3
Ovriga 23 19 - - - - 0 - - - - - - - 24 19
Totalt 237 274 198 149 76 78 99 143 42 39 10 16 - - 661 700

*Sakerstallda obligationer

Ratingfordelning for livforsakrings-
verksamhetens direkta ranteplaceringar

31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 546 577
Aaa 70,5 % 58,9 %
Aal-Aa3 8,7 % 13,1%
A1-A3 11,5% 14,3 %
Baa1 - Baa3 4,1 % 6,2%
Bal-Ba3 0,8 % 23%
B1-B3 0,0 % 0,1%
Caal eller samre 0,0 % 0,2%
Inhemska kommuner
(saknar rating) 0,0 % 0,0%
Utan rating 4,4 % 49%
Totalt 100,0 % 100,0 %

Av de direkta rénteplaceringarna uppfyllde 2,3 (1,5) %

inte de interna instrumentspecifika kraven.



SKADEFORSAKRINGSBOLAGETS
PLACERINGSPORTFOLJ

Skadeforsakringsbolagets placeringsportfolj 6kade
under perioden med 14 miljoner euro och uppgick till
161 (147) miljoner euro. De sdkerstallda obligationernas
andel av placeringsallokeringen 6kade. Under perio-
den minskade placeringarna i EU-lander med sémre
kreditklassificering an AAA med 11 miljoner euro for att
uppga till 9 (20) miljoner.

Allokering av innehavet i skadebolagets placeringsportfolj

Aktia

Skadefor- Statsobl. och Covered Finans.inst. Alternativa

sikring statsgarant. Bonds (CB)* exkl.CB Foretagslan Fastigheter placeringar Aktier Totalt
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

EU AAA 50 47 37 20 20 15 10 11 27 26 1 1 - - 143 120

Finland 2 2 9 4 14 6 6 5 27 26 1 1 - - 59 44

Ovriga 47 44 28 16 6 10 4 6 - - - - - - 85 76

EU < AAA 7 18 2 2 - - - - - - - B ; R 9 20

Belgien 2 2 - - - - - - - - - - - _ 2 2

Grekland - 8 - - - - - - - - - - - - - 8

Irland - - - - - - - - - - - - R R - R

Italien - 3 1 1 - - - - - - - - - 1 4

Portugal - - - - - - - - - - - R R - R

Spanien 4 4 1 1 - - - - - - - - - - 6 6

Ovriga 0 - - - - - - . - R - _ _ _ 0

Europa

exkl. EU - - 3 1 1 1 - - - - - - - - 4 2

Nord-

amerika - - - - (0) - 1 2 - - - - - - 0 2

Ovriga

OECD - - - - - - - 1 - - - - - - - 1

Suprana-

tionella - - - - 0 - - - - - - - - _ 0 _

Ovriga 4 3 - - - - - R - R R R R R 4 3

Totalt 61 67 41 23 21 16 10 13 27 26 1 1 - - 161 147

*Sakerstallda obligationer

Ratingférdelning for skadeforsdkrings-
verksamhetens direkta ranteplaceringar

31.12.2011 31.12.2010
(mn euro) 116 113
Aaa 72,9 % 57,9 %
Aal-Aa3 13,8 % 24,4 %
A1-A3 9,5% 7,0 %
Baal - Baa3 1.4 % 1,4 %
Bal-Ba3 0,0% 71%
B1-B3 0,0 % 0,0 %
Caal eller samre 0,0 % 0,0 %
Inhemska kommuner (saknar
rating) 0,0% 0,0%
Utan rating 24 % 22%
Totalt 100,0 % 100,0 %

Alla skadeforsakringsbolagets placeringar uppfyllde
sa som aret innan, de interna instrumenttypsspecifika
kraven.

KONCERNENS PLACERINGAR
| EU LANDER MED SAMRE
KREDITKLASSIFICERING AN AAA

Koncernens placeringar i EU-lander med samre kredit-
klassificering an AAA uppgick vid utgdngen av 2011
sammanlagt till 482 (740) miljoner euro och det totala
orealiserade resultatet till -35,3 (-26,6) miljoner euro.
Posterna redovisas under eget kapital i fonden for
verkligt varde. Inga nedskrivningar har gjorts for dessa
innehav Over resultatrakningen. Fortida avyttringar har
daremot gjorts, vilka medfort en forséljningsforlust om
8,2 miljoner euro fore skatt under perioden. Samtliga
placeringar i EU-lander, dven de med samre kreditklassi-
ficering an AAA, marknadsvarderas I6pande till aktuella
marknadsnoteringar.



OVRIGA MARKNADSRISKER INOM
BANKVERKSAMHETEN OCH
MODERBOLAGET

Varken i bankverksamheten eller i moderbolaget Aktia
Abp idkas aktiehandel i tradingsyfte eller fastighetspla-
ceringar i avkastningssyfte.

Fastighetsinnehaven uppgick vid arets slut till 0,7 (3,4)
miljoner euro och de for verksamheten nédvandiga
aktieplaceringarna till 1,8 (26,9) miljoner euro.

VARDERING AV FINANSIELLA
TILLGANGAR

VARDEFORANDRINGAR SOM
REDOVISAS VIA RESULTATET

Resultatet av nedskrivningar pa finansiella tillgdngar
uppgick for aret till -4,3 (-3,9) miljoner euro och hanfor
sig till bestdende vardenedgang i fastighetsfonder

och mindre private equity-innehav. Dessa placeringar
hanférs huvudsakligen till livférsakringsbolagets place-
ringsportfolj.

Nedskrivningar av finansiella tillgangar
(mn euro) 2011 2010
Réntebdrande virdepapper
Bankverksamhet - -
Livforsakringsverksamhet 0,6 -0,1

Skadeforsakringsverksamhet - -

Aktier och andelar

Bankverksamhet - -
Livforsakringsverksamhet -4,6 -3,8
Skadeforsakringsverksamhet -0,3 -
Totalt -4,3 -3,9

VARDEFORANDRINGAR SOM REDOVISAS
VIA FONDEN FOR VERKLIGT VARDE

Vardenedgdng som inte resultatforts, eller vardeupp-
gang som inte realiserats, redovisas via fonden for
verkligt varde. Fonden for verkligt varde uppgick med
beaktande av koncernens kassaflédessakring till 19,1
(22,5) miljoner euro efter latent skatt.

Kassaflodessakringen, som bestar av basmarknadsvar-
det for rantederivatavtal och som anskaffats i syfte att
skydda bankverksamhetens réntenetto, uppgick till
25,5 (25,7) miljoner euro.

Specifikation av fonden for verkligt varde

(mn euro) 31.12.2011  31.12.2010 A
Aktier och andelar
Bankverksamhet 0,0 0,2 -0,2
Livforsakringsverksamhet 6,1 2,6 3,5
Skadeforsakringsverksamhet 0,8 0,3 0,5

Direkta rantebarande vardepapper

Bankverksamhet -34,9 -16,6  -18,3
Livforsakringsverksamhet 17,9 10,7 7,2
Skadeforsakringsverksamhet 37 -04 4,1
Kassaflodessakring 25,5 25,7 -0,2

Fonden for verkligt virde
totalt 19,1 22,5 -3,4

OPERATIVA RISKER

Inga operativa risker som férorsakat vasentlig ekono-
misk skada intréffade under aret 2011.

MELLANHAVANDEN MED
NARSTAENDE

Med nérstaende avses Aktia Abp:s nyckelpersoner i
ledande stéllning och néra familjemedlemmar samt
foretag som star under bestdmmande inflytande av
en nyckelperson i ledande stéllning. Aktiakoncernens
nyckelpersoner avser ledaméter i Aktia Abp:s for-
valtningsrad och styrelse, verkstallande direktor och
verkstallande direktdrens stallforetradare.

Inga signifikanta fordndringar gallande mellanhavan-
den med nérstadende forekom.

OVRIGA HANDELSER UNDER
ARET

Nyckelpersonerna i Aktia Banks balansriskteam bildade
ett nytt partnerdrivet foretag ALM Partners Oy. Aktia,
sparbankerna och POP Bankerna &r aktiedgare utan
bestdmmande inflytande och avtalade om att képa
bolagets tjanster.

Aktia Bank, MTV Ab och finlandska fastighetsférmed-
lare har tillsammans grundat bolaget Jokakoti Oy, en
gemensam marknadsplats for bostader pa natet. Aktia
Bank har tecknat 16,7 % av aktierna i Jokakoti Oy. Verk-
samheten inleddes 1.4.2011.

Forvaltningsradsmedlem, politices doktor, kanslichef
Christoffer Gronholm avled under aret. Hans mandat-
period i férvaltningsradet skulle ha upphort 2012.




Ledningsgruppsmedlem, ekonomie magister Taru
Narvanmaa utndmndes till vice verkstéllande direktor
for Aktia Abp. Ekonomie magister Magnus Weurlander
utnamndes till medlem av Aktia Abp:s ledningsgrupp
med ansvar for riskkontroll och bank produkt & process.

Aktia Livférsakring och Pohjantihti Omsesidiga
Forsakringsbolag inledde ett samarbete genom vilket
Pohjantahti erbjuder sina kunder Aktia Livforsakrings
produkter.

Aktia Bank Abp lamnade till Finansinspektionen sin
ansOkan om intern rating (sa kallad IRBA = Internal Risk
Based Approach). Resultatet av en godkand ansokan
forvantas hoja primarkapitalrelationen i den interna
ratingen med 3-5 %.

Aktia fornyade sin organisationsstruktur for att mota de
allméanna utmaningarna pa finansmarknaden. For att
na koncernens tillvaxt- och Idnsamhetsmal under kom-
mande ar 6kar Aktia kundinriktningen i sin verksam-
hetsmodell ytterligare.

Ekonomie magister Katja Kerke utnamndes till verkstal-
lande direktor for Aktia Livforsakring Ab.

HANDELSER EFTER ARETS
SLUT

Aktias nya natbank lanserades 25.1.2012.

Aktia Abp ingick 27.1.2012 ett avtal om att sélja 51 % av
Aktia Skadeforsakringsbolag till Folksam och 15 % till
Pensionsforsakringsbolaget Veritas. Aktias aterstaende
dgarandel uppgar till 34 %. Dartill erholl Folksam en
option att kdpa ytterligare 24 % av skadeforsdkringsbo-
lagetinom tre ar.

Aktia erhaller ca 31 miljoner euro kontant fér 66 % av
aktierna i skadeforsdkringsbolaget och transaktionen
kommer att medféra en engangsintakt om ca 5 miljo-
ner euro. Transaktionen planeras genomforas under
det forsta kvartalet 2012. Affaren minskar Aktia Abp:s
balansrakning med ca 160 miljoner euro och rorelse-
kostnader med ca 20 miljoner euro pd arsniva samt
minskar pa volatiliteten i Aktias resultat.

Aktia Kort Ab salde 31.1.2012 sin affarsverksamhet
till sitt moderbolag Aktia Bank Abp, som fortsétter att
bedriva kortverksamheten i oférandrad form.

PERSONAL

Det genomsnittliga antalet heltidsresurser under 2011
var 1192 (31.12.2010; 1 183).

Resultatet av samarbetsférhandlingarna i Aktiakoncer-
nen var en personalminskning om 25 personer. Detta
medfdérde en engdngkostnad om 1,8 miljoner euro.

PERSONALFONDEN

Aktia Abp:s styrelse har faststallt att vinstpremieande-
len, som erlaggs till personalfonden, utgar med 10 % av
den del av koncernens rorelseresultat som éverstiger
35 miljoner euro. Vinstpremieandelen kan dock inte
dverstiga 3 miljoner euro. Aven verkstillande direktéren
och de 6vriga medlemmarna av koncernens lednings-
grupp dr medlemmar i koncernens personalfond fram
till utgangen av 2011.

INCENTIVPROGRAM FOR 2011

Aktia Abp:s styrelse har beslutat infora ett nytt aktieba-
serat incentivprogram for nyckelpersoner i Aktiakoncer-
nen, ddribland verkstallande direktéren och medlem-
marna av koncernledningen.

Beldningen bestar dels av A-aktier i Aktia Abp, dels av
ett penningbelopp for de skatter och avgifter av skat-
tenatur som beléningen medfor for nyckelpersonerna.
Incentivprogrammet ar tudelat.

Programmets ena del baserar sig pa fortjanstkriterier
och omfattar tre fortjanstperioder; kalenderaren 2011-
2012,2012-2013 och 2013-2014. Fortjanstkriterierna
for fortjanstperioden 2011-2012 utgors av utvecklingen
av Aktiakoncernens kumulativa justerade egna kapital
1.1.2011-31.12.2012 (NAV) (50 % vikt) samt av koncer-
nens sammanlagda provisions- och forsdkringsnetto
1.1.2011-31.12.2012 (50 % vikt).

Den eventuella beléningen for varje fortjanstperiod be-
talas ut i fyra rater efter utgangen av fortjanstperioden
under en period av ungefar tre ar. Styrelsen har faststallt
ett tak for den maximala beléningen per nyckelperson.
Beldningen utbetalas i regel inte till nyckelperson som
vid tidpunkten for utbetalningen av beléningen inte
langre star i arbets- eller anstdliningsforhallande till
Aktiakoncernen.

Programmets andra del goér det mojligt for nyckelperso-
ner att dven erhalla en villkorlig beléning som baserar
sig pa forvarv av A-aktier i Aktia Abp nér programmet
bérjar. Den villkorliga beléningen utbetalas till nyckel-
personen senast den sista april 2016 och utgors av saval



aktier som pengar under forutsattning att nyckelperso-
nen stdr i arbets- eller anstéllningsforhallande till Aktia-
koncernen och att aktierna som forutsatts for utbetal-
ning av den villkorliga beléningen inte har dverlatits vid
tidpunkten for utbetalningen av beléningen.

Nyckelpersonerna &r skyldiga att behalla hélften av alla
de aktier som de far genom incentivprogrammet fram
till dess att aktiernas sammanlagda varde motsvarar
vdrdet av deras bruttodrslon. Personerna maste behalla
detta aktieinnehav sa lange de &r anstallda i koncernen.

Den totala beléningen via programmet kan uppga
sammanlagt till hdgst 401 200 A-aktier i Aktia Abp samt
ett penningbelopp motsvarande vardet av aktierna. Det
nya incentivprogrammet har uppgjorts med beaktande
av den nya regleringen géllande beléningssystem i
finansbranschen.

Aktiakoncernens redogérelse for ersattningar till
koncernledning och férvaltningsorgan ar publicerad pa
Aktia Abp:s hemsidor (www.aktia.fi).

STYRELSE OCH
KONCERNLEDNING

Sammansattningen av Aktia Abp:s styrelse for mandat-
perioden 1.1-31.12.2011:

Ordforande Dag Wallgren, ekonomie magister

Vice ordférande Nina Wilkman, viceharadshovding
Marcus H. Borgstrém, lantbruksrad

Hans Frantz, politices licentiat

Lars-Erik Kvist, civilekonom

Nils Lampi, diplomekonom

Kjell Sundstrom, ekonomie magister

Marina Vahtola, ekonomie magister

Sammansattningen av Aktia Abp:s styrelse for mandat-
perioden 1.1-31.12.2012:

Ordférande Dag Wallgren, ekonomie magister
Vice ordférande Nina Wilkman, vicehdradshovding
Jannica Fagerholm, ekonomie magister

Hans Frantz, politices licentiat

Kjell Hedman, féretagsekonom

Nils Lampi, diplomekonom

Catharina von Stackelberg-Hammarén, ekonomie
magister

Kjell Sundstrom, ekonomie magister

Forvaltningsradet beslot 8.12.2011 styrelsens arvoden
for 2012:

-arsarvode, ordférande, 48 200 euro

-arsarvode, vice ordférande, 26 900 euro

-arsarvode, ledamot, 21 300 euro

Forvaltningsradet besl6t 8.12.2011 att 10 % av sty-
relseledaméternas arsarvode (brutto) erldggs i form

av Aktia A-aktier, som forvarvas direkt fran borsen till
marknadspris for styrelseledamoternas rakning dagen
da bokslutskommunikén for Aktia Abp for perioden 1.1-
31.12.2011 offentliggjorts, dock senast inom en period
av tva veckor darefter.

Aktias koncernledning bestar av verkstallande direktor
Jussi Laitinen, vice verkstallande direktor och verkstal-
lande direktorens erséttare Jarl Sved, vice verkstallande
direktor Stefan Bjorkman, vice verkstéllande direktor
Taru Narvanmaa, vice verkstallande direktor Robert
Sergelius och direktér Magnus Weurlander.

FORANDRINGAR |
KONCERNSTRUKTUREN

Aktia Bank Abp:s innehav i Aktia Asset Management har
under dret minskat fran 93 % till 86 %. Detta har inte
nagon betydande inverkan pa koncernens resultat eller
finansiella stallning.

Som en f6ljd av Samlinks riktade emission till Itella Oyj
har Aktia Bank Abp:s innehav i Samlink minskat fran
23,97 % till 22,56 %.

STYRELSENS FORSLAG TILL
BOLAGSSTAMMAN 2012

Styrelsen foreslar for bolagsstdamman 16.4.2012 en
utdelning pa 0,30 (0,30) euro per aktie for perioden 1.1-
31.12.2011, vilket motsvarar en utdelningskvot pa 57 %
av arets resultat. Den foreslagna utdelningen uppgar till
sammanlagt 20,0 (19,9) miljoner euro.

Avstamningsdag for utdelningen féreslas bli 19.4.2012
och dividenden betalas ut 26.4.2012.

Styrelsens verksamhetsberattelse, bokslut, bolags-
styrningsrapport och arsredovisning publiceras senast
26.3.2012.

Nomineringskommittén foreslar att arvoden till leda-
moterna i forvaltningsradet halls oférandrade fran aret
innan. De féreslagna arvodena ar

-arsarvode, ordfoérande, 21 500 euro
-arsarvode, vice ordférande, 9 500 euro
-arsarvode, ledamot, 4 200 euro

Motesarvodet foreslas hojas fran 450 till 500 euro.



Dartill foreslas utga ersattning for rese- och logikost-
nader samt dagtraktamente i enlighet med statens
resereglemente.

Nomineringskommittén foreslar att 20 % av arsarvo-
det (brutto) skulle erldaggas till ledamoterna i form av
A-aktier i Aktia Abp. Nomineringskommittén foreslar for
bolagsstamman att till revisor skulle atervaljas CGR-
samfundet KPMG Oy Ab. Arvode till revisorn foreslas
utga enligt rakning.

Enligt beslut av Aktia Abp:s bolagsstamma bereder
nomineringskommittén férslagen till ledamoter i
bolagets forvaltningsrad, revisor eller revisorer samt
deras arvoden for beslut av ordinarie bolagsstamma.
Nomineringskommittén bestar av representanter for de
tre storsta aktiedgarna den 1 november kalenderéret
innan stdmman samt av forvaltningsradets ordférande.

Ledaméter i nomineringskommittén ar kansliradet
Hakan Mattlin fran Stiftelsen Tre Smeder, kammarradet
Mikael Westerback fran Livranteanstalten Hereditas och
verkstéllande direktor Jan-Erik Stenman fran Pensions-
forsakringsaktiebolaget Veritas samt kammarradet
Henry Wiklund, forvaltningsradets ordférande.

AKTIEKAPITAL OCH AGARE

Vid utgangen av december 2011 uppgick Aktia Abp:s
inbetalda och i handelsregistret antecknade aktiekapi-
tal till 93 873 816 euro fordelat pa 46 936 908 A-aktier
och 20 050 850 R-aktier. Det totala antalet aktier &r

66 987 758. Vid slutet av december uppgick totala anta-
let registrerade dgare till 48 978.

Av fusionsvederlaget, i anslutning till fusionen med
Veritas Skadef6rsakring, om 6 800 000 i aktier regist-
rerades under aret ytterligare 91 738 nya A-aktier pa
vdrdeandelskonton. Genomgdngen och registreringen
av de aterstdende aktierna fortsatter. Antalet oregistre-
rade aktier uppgick till 807 226 eller 0,2 % .

Aktias eget innehav av aktier uppgick till 467 436 aktier,
vilket utgor 0,7 % av det totala antalet aktier.

AKTIERNA

Aktias handelskoder ar AKTAV for A-aktien och AKTRV
for R-aktien. A-aktien har en rost medan R-aktien har 20
roster. | 6vrigt har aktierna samma ratt.

31.12.2011 var A-aktiens slutkurs 4,88 (7,60) euro och
R-aktiens 8,54 (8,50) euro, vilket indikerade ett mark-
nadsvarde pa 399 miljoner euro for Aktia Abp. Den

hogsta noteringen for A-aktien var under aret 8,14 och
den ldgsta 4,34 euro. R-aktiens hégsta notering var 9,15
och lagsta 6,93 euro.

Den genomsnittliga dagliga omséttningen i A-aktien
var 236 325 euro eller 39 143 aktier. R-aktiens genom-
snittliga omsattning per dag, under de dagar da de
handlades, under samma period var 38 417 euro eller
4 497 aktier.

UTSIKTER OCH RISKER
INFOR 2012

UTSIKTER

Aktia stravar efter att vdxa nagot mer an marknaden
inom kundsegmenten privatkunder och mindre féretag.
Aktias fokus for 2012 ligger pa att 6ka tillvaxten

genom att starka kundrelationerna, 6ka mer- och
korsforsdljningen och utveckla nattjédnsterna.

Lonsamheten forbattras &ven genom
kostnadsinbesparingar och genom att hantera risker
och kapital.

De ranteskydd som tillfalligt hojt rantenettot till en
exceptionellt god niva har forfallit. Den héga nivan

pa rantenettot under 2009-2011 &r inte mojlig att
uppratthalla i en lagrantemiljo. Nedskrivningarna
forvantas minska under 2012. Rorelseresultatet for 2012
forvantas vara lagre an 2011.

RISKER

Aktias resultat paverkas av flera faktorer, av vilka

de viktigaste ar det allmé@nna ekonomiska ldget,
fluktuationer i aktie-, rénte,- och valutakurser

samt konkurrensldget. Efterfragan av bank -,
forsdkrings-, formogenhetsforvaltnings- och
fastighetsformedlingstjanster kan férandras av dessa
faktorer.

Forandringar i réntenivan, avkastningskurvor och kredit-
marginaler &r svara att forutspa och kan paverka Aktias
rdntemarginal och ddrmed I6nsamhet. Aktia idkar en
proaktiv hantering av ranterisker.



Eventuella framtida nedskrivningar av krediter i Aktias
kreditportfolj kan bero pa manga faktorer, av vilka de
viktigaste ar det allmadnna ekonomiska laget, ranteni-
van, arbetsléshetsnivan samt bostadsprisernas utveck-
ling.

Tillgang till likviditet pa penningmarknaden ér viktigt
for Aktias aterfinansiering. Liksom andra banker forlitar
sig Aktia pa depositioner fran hushall for att tillgodose
en del av sitt likviditetsbehov.

Marknadsvardet pa Aktias finansiella och andra till-
gangar kan férandras bland annat till foljd av 6kade krav
pa avkastning bland investerare.

Finanskrisen har resulterat i manga nya initiativ for reg-
lering av bank- och forsdkringsverksamhet, vilket lett till
osakerhet kring framtida kapitalkrav. En fordndring av
kapitalkraven kan under de kommande éren aktualisera
saval kapitaliseringsbehov som behov av férandringar

i koncernstrukturen. Den nya regleringen kommer san-
nolikt att leda till 6kade kapitalkrav, skarpt konkurrens
om depositioner, 6kade krav pa langfristig finansiering
och pa sikt hogre utldningsmarginaler.



NYCKELTAL

(mn euro) 10-12/2011  7-9/2011 4-6/2011  1-3/2011
Resultat per aktie (EPS), euro 0,53 0,83 -36 % 0,12 0,09 0,13 0,20
Eget kapital per aktie (NAV), euro’ 7,01 6,81 3% 7,01 6,90 6,43 6,14
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 72 12,0 -41 % 6,1 4,4 7,6 11,9
Totalresultat per aktie, euro 0,46 0,52 -12% 0,06 0,48 0,30 -0,37

Kapitaltackningsgrad'

(finans- och forsakringkonglomeratet), % 163,5 156,5 4% 163,5 162,6 156,5 152,6
Genomsnittligt antal aktier, mn st.? 66,5 66,5 0% 66,5 66,5 66,5 66,5
Antal aktier vid periodens utgang', mn st. 66,5 66,5 0% 66,5 66,5 66,5 66,5
Personal (heltidsresurser), genomsnittligt antal fran

rakenskapsperiodens borjan’ 1192 1183 1% 1192 1190 1191 1194

Bankverksamhet (inkl. Privatbanken)

Kostnads/intdktstal 0,73 0,59 24% 0,78 0,79 0,74 0,63
Inlaning fran allménheten’ 3645,2 3396,6 7 % 36452 3576,2 3492,1 3415,2
Utlaning till allmanheten’ 7063,3 6591,6 7% 70633 69384 68052 66602
Kapitaltackningsgrad, %' 16,2 15,9 2% 16,2 16,6 16,6 16,0
Primarkapitalrelation, % ' 10,6 10,1 5% 10,6 10,8 10,8 10,3
Riskvagda forbindelser! 3694,0 3673,1 1% 3694,0 3643,1 36486  3656,5

Kapitalférvaltning
Fondvolym' 36134  4264,0 -15% 36134 33792 41477 41254
Forvaltade och formedlade tillgéngar’ 6624,1 6978,2 -5% 6624,1 62046 70487 69216

Livforsakring

Premieinkomst fore aterforsakrarens andel 103,5 101,2 2% 25,5 19,3 239 348
Omkostnadsprocent, %? 91,7 93,6 2% 91,7 95,5 98,4 97,5
Verksamhetskapital' 1173 98,8 19 % 17,3 116,4 96,9 85,9
Solvensgrad, %? 20,7 16,1 29 % 20,7 19,2 15,9 14,1
Placeringar till verkligt vérde' 911,6 951,3 -4 % 911,6 934,1 950,0 9445
Ansvarsskuld for rantebundna foérsakringar’ 533,4 587,7 9% 533,4 575,5 581,1 586,8
Ansvarsskuld for fondsakringar! 284,8 2824 1% 284,8 269,6 298,5 2974

Skadeforsakring

Premieinkomst fore aterforsakrarens andel 69,8 67,2 4% 1,2 12,4 15,0 31,2
Premieintakter 64,3 61,4 5% 15,9 16,3 15,6 16,5
Driftskostnadsprocent, %? 26,9 26,5 1% 26,9 259 259 23,7
Skadekvot, %? 78,5 80,0 2% 78,5 77,8 82,6 87,9
Totalkostnadsprocent, %? 105,4 106,6 -1% 105,4 103,7 108,5 11,6
Ansvarsskuld fore aterforsékrarens andel’ 1233 119,7 3% 1233 127,4 1331 1353
Solvenskapital' 53,2 46,6 14 % 53,2 55,5 46,9 42,2
Solvensniva av ansvarsskulden, %' 46,9 43,6 7 % 46,9 48,0 38,7 34,6
Solvensprocent (risktackningskapacitet), %' 83,2 76,8 8% 83,2 88,3 75,7 67,9

'Vid periodens slut
2 Kumulativt fran rakenskapsperiodens borjan

Berdkningsgrunder till nyckeltalen finns i Aktia Abps arsredovisning 20105.26



KONCERNENS RESULTATRAKNING

(mn euro) 2011 2010 A
Rantenetto 128,8 1493 -14%
Dividender 0,2 11 -84 %
Provisionsintakter 74,9 73,8 2%
Provisionskostnader -15,5 -16,8 8%
Provisionsnetto 59,5 57,0 4%
Livsforsakringsnetto 22,7 16,5 38%
Skadeforsakringsnetto 24,3 22,6 7 %
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -14,8 -56 -165%
Nettointakter fran forvaltningsfastigheter 03 05 -49%
Ovriga rérelseintikter 3,9 79 -50%
Rorelseintdkter totalt 224,8 2494 -10%
Personalkostnader -84,1 -82,8 2%
IT-kostnader -27,8 -23,8 17 %
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -6,5 72 -11%
Ovriga rérelsekostnader -48,1 -45,2 6 %
Rorelsekostnader totalt -166,5 -159,0 5%
Nedskrivningar av krediter, 6vriga dtaganden och premiefordringar -11,3 -141  -20%
Andel av intresseforetagens resultat -0,1 1,6 -
Rorelseresultat 47,0 77,9 -40%
Skatter -10,5 -199 -47%
Rékenskapsperiodens vinst 36,5 580 -37%
Hanforligt till:
Aktiedgare i Aktia Abp 35,5 555 -36%
Innehav utan bestammande inflytande 1,0 26 -62%
Totalt 36,5 580 -37%
Resultat per aktie (EPS), euro 0,53 083 -36%
Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro 0,53 083 -36%
KONCERNENS TOTALRESULTAT
(mn euro) 2011 2010 A%
Rakenskapsperiodens vinst 36,5 580 -37%
Ovrigt totalresultat efter skatt:
Forandring i véardering till verkligt varde for finansiella tillgangar som kan séljas -0,9 -31,7 97 %
Forandring i véardering till verkligt varde for kassaflodessékring -0,2 43 -
Overfért till resultatrdkningen fér finansiella tillgdngar som kan siljas -2,8 6,5 -
Formansbaserade pensionsplaner -1,3 - -
Aktierelaterade ersattningar -0,2 - -
Rédkenskapsperiodens totalresultat 31,0 37,1 -16 %
Totalresultat hdnforligt till:
Aktiedgare i Aktia Abp 30,6 346  -12%
Innehav utan bestéammande inflytande 04 25 -83%
Totalt 31,0 371 -16 %
Totalresultat per aktie, euro 0,46 0,52 -12%
Totalresultat per aktie efter utspadning, euro 0,46 052 -12%



KONCERNENS BALANSRAKNING

(mn euro) 31.12.2011  31.12.2010 A%
Tillgangar
Kontanta medel 475,0 2734 74 %
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 1,9 20,9 -91 %
Réantebdrande vardepapper 2509,7 3241,0 -23%
Aktier och andelar 109,4 142,7 -23%
Finansiella tillgangar som kan séljas 26191 33837 -23%
Finansiella tillgdngar som innehas till forfall 20,0 21,5 -7 %
Derivatinstrument 300,6 230,2 31 %
Utlaning till kreditinstitut 88,8 46,0 93 %
Utlaning till allmanheten och offentliga samfund 70633 6591,6 7 %
Lén och andra fordringar 71521 6637,6 8%
Placeringar for fondanknuten ansvarsskuld 286,7 280,0 2%
Placeringar i agarintresseféretag 3,5 52 -34%
Immateriella tillgdngar 17,3 10,8 59 %
Forvaltningsfastigheter 24,6 243 1%
Ovriga materiella tillgdngar 7,6 9,2 -17 %
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader 83,5 87,1 -4%
Ovriga tillgéngar 26,6 21,3 25%
Ovriga tillgéngar totalt 110,1 108,3 2%
Inkomstskattefordringar 22,3 0,0 -
Latenta skattefordringar 13,0 13,4 -3%
Skattefordringar 35,3 13,4 163 %
Tillgdngar som innehas till férséljning 2,2 0,7 195 %
Tillgangar totalt 11056,1 11019,2 0%
Skulder
Skulder till kreditinstitut 1111,9 959,7 16 %
Skulder till allmédnheten och offentliga samfund 3645,2 3396,6 7 %
Depositioner 47572 4356,3 9%
Derivatinstrument 156,0 149,5 4%
Emitterade skuldebrev 3800,1 33819 12%
Efterstéllda skulder 258,7 256,0 1%
Ovriga skulder till kreditinstitut 353,5 1012,5 -65 %
Ovriga skulder till allmanheten och offentliga samfund 51,7 177,0 -71%
Ovriga finansiella skulder 4 464,0 48274 -8%
Ansvarsskuld for rantebundna forsakringar 533,4 587,7 -9 %
Ansvarsskuld for fondforsakringar 284,8 2824 1%
Ansvarsskuld for skadeforsakringar 123,3 119,7 3%
Forsdkringstekniska avsattningar 941,5 989,8 -5%
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 106,9 93,9 14 %
Ovriga skulder 52,1 44,0 18 %
Ovriga skulder totalt 159,0 137,9 15 %
Inkomstskatteskulder 2,6 9,0 -70 %
Latenta skatteskulder 51,8 51,8 0%
Skatteskulder 54,4 60,7 -10%
Skulder for tillgangar som innehas till férséljning 0,2 0,2 9%
Skulder totalt 10532,3 10521,9 0%
Eget kapital
Bundet eget kapital 123,2 126,6 -3%
Fritt eget kapital 342,8 3264 5%
Aktiedgarnas andel av eget kapital 466,0 453,0 3%
Innehav utan bestéammande inflytande 57,7 443 30%
Eget kapital 523,8 497,3 5%

Skulder och eget kapital totalt 11 056,1 11019,2 0%



KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

(mn euro) 2011 2010 A%
Kassaflode fran Iopande verksamhet

Rorelseresultat 47,0 77,9 -40 %
Justering for ej kassaflodespéverkande poster 26,4 26,3 0%
Avvecklad kassaflodessdkring 17,6 - -
Betalda inkomstskatter -37,2 -27,6 -34%
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore forandring i fordringar

och skulder fran I6pande verksamhet 53,8 76,6 -30 %
Okning (-) eller minskning (+) av fordringar frén I6pande verksamhet 254,2 -565,2 -
Okning (+) eller minskning (-) av skulder frdn I6pande verksamhet -92,7 417,8 -
Kassaflode fran Iopande verksamhet totalt 215,4 -70,8 -
Kassaflode fran investeringsverksamhet

Finansiella tillgangar som innehas till forfall 14 6,4 -78%
Forvérv av dotterbolag och dgarintresseféretag -04 -0,1 -677 %
Forsaljning av dotterbolag och dgarintresseféretag 04 03 37 %
Investering i materiella och immateriella tillgdngar -12,7 -74 -73%
Forsaljning av materiella och immateriella tillgangar 3,0 4,7 -37 %
Aktia Hypoteksbank Abp:s emission till innehavare utan bestimmande inflytande 13,5 9,2 47 %
Kassaflode fran investeringsverksamhet totalt 51 13,2 -61%
Kassaflode fran finansieringsverksamhet

Efterstéllda skulder 1,5 2,1 -29 %
Avyttring av egna aktier 0,2 0,3 -41 %
Betalda dividender -19,9 -15,9 -25%
Kassaflode fran finansieringsverksamhet totalt -18,3 -13,6 -35%
Forandring i likvida medel 202,2 -71,2 -
Likvida medel vid arets borjan 279,5 350,7 -20 %
Likvida medel vid arets slut 481,7 279,5 72 %
Likvida medel i kassaflodesanalysen bestar av foljande poster:

Kassa 9,5 9,6 -1%
Forsakringsverksamheternas kassa och bank 87 36 146 %
Finlands Banks checkrdkning 456,8 260,2 76 %
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 6,6 6,1 8%
Totalt 481,7 279,5 72%
Justering for ej kassaflodespaverkande poster bestar av:

Nedskrivning av finansiella tillgangar som kan séljas 43 39 10 %
Nedskrivningar av krediter, 6vriga dtaganden och premiefordringar 11,3 14,1 -20%
Forandring i verkligt vérde 44 32 41 %
Avskrivning och nedskrivning avimmateriella och materiella tillgdngar 6,9 8,1 -14%
Andel av intresseféretagens resultat 04 -0,9 -
Realisationsvinster och -forluster fran materiella och immateriella tillgangar 2,5 -2,4 -
Avbruten kassaflodessakring -2,5 - -
Ovriga justeringar -0,8 0,5 -
Totalt 26,4 26,3 0%
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KONCERNENS UTVECKLING PER KVARTAL

(mn euro) 10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011 10-12/2010
Réntenetto 28,6 31,9 33,6 34,7 359
Dividender 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisionsnetto 16,3 13,0 15,5 14,7 14,9
Livsforsakringsnetto 39 71 56 6,2 2,1
Skadeforsdkringsnetto 6,0 8,1 55 4,6 5.2
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -0,6 -11,9 -3,3 1,0 2,2
Nettointdkter fran forvaltningsfastigheter -0,2 0,2 0,1 0,2 0,1
Ovriga rérelseintékter 1,2 0,8 0,7 1,2 1,7
Rorelseintékter totalt 55,3 49,3 57,7 62,6 62,0
Personalkostnader -22,6 -18,6 -22,2 -20,8 -22,9
IT-kostnader -7,4 -7,5 -7,0 -6,0 -6,1
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -1,7 -1,6 -1,6 -1,6 -1,8
Ovriga rérelsekostnader -12,7 -11,0 -12,6 -11,8 -13,2
Rorelsekostnader totalt -44,3 -38,6 -43,4 -40,1 -44,1
Nedskrivningar av krediter, 6vriga ataganden och premiefordringar -4,3 -1,2 -2,1 -3,6 -4,3
Andel av intresseféretagens resultat -0,1 0,1 -0,1 0,0 -0,1
Rorelseresultat 6,6 9,5 12,1 18,8 13,5
Skatter 14 -4,0 -3,2 -4,6 -34
Periodens vinst 7,9 55 8,9 14,2 10,1
Hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Abp 7.8 5,7 8,5 13,4 9,5
Innehav utan bestammande inflytande 0,1 -0,2 04 0,7 0,6
Totalt 7,9 55 8,9 14,2 10,1
Resultat per aktie (EPS), euro 0,12 0,09 0,13 0,20 0,14
Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro 0,12 0,09 0,13 0,20 0,14

KONCERNENS TOTALRESULTAT PER KVARTAL

(mn euro) 10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011 10-12/2010
Periodens vinst 79 5,5 8,9 14,2 10,1

Ovrigt totalresultat efter skatt:

Forandring i véardering till verkligt véarde for finansiella tillgangar

som kan saljas -2,1 18,1 85 -254 -38,3
Forandring i vardering till verkligt varde for kassaflodessakring -0,3 8,8 2,0 -10,7 -6,5
Overfort till resultatrakningen fér finansiella tillgdngar som kan

séljas -0,5 -1,1 0,5 -1,8 3,1
Formansbaserade pensionsplaner -1,3 - - - -
Aktierelaterade erséttningar -0,2 - - - -
Rédkenskapsperiodens totalresultat 3,4 31,4 20,0 -23,7 -31,6

Totalresultat hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Abp 3,9 31,7 19,1 -24,1 -324
Innehav utan bestéammande inflytande -0,5 -0,3 0,9 0,4 0,9
Totalt 3,4 31,4 20,0 -23,7 -31,6
Totalresultat per aktie, euro 0,06 0,48 0,29 -0,36 -0,49

Totalresultat per aktie efter utspadning, euro 0,06 0,48 0,29 -0,36 -0,49



NOTER TILL BOKSLUTSKOMMUNIKEN
NOT 1 GRUND FOR UPPRATTANDE AV BOKSLUTSKOMMUNIKE OCH

VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

GRUND FOR UPPRATTANDE AV
BOKSLUTSKOMMUNIKE

Aktia Abp:s koncernbokslut ar upprattat i enlighet med
de av EU godkanda, internationella bokslutsstandar-
der IFRS (International Financial Reporting Standards)
sddana de antagits av EU.

Bokslutskommunikén for perioden 1.1-31.12.2011 ar
uppgjord i enlighet med IAS 34 'Delarsrapportering’
Bokslutskommunikén innehaller inte all information
som kravs vid ett bokslut, varfor rapporten bor lasas ge-
mensamt med koncernens arsbokslut per 31.12.2010.

Bokslutskommunikén for perioden 1.1-31.12.2011 god-
kandes av styrelsen 15.2.2012.

Aktia Abp:s bokslut och delarsrapporter kan lasas pa
Aktias hemsidor www.aktia.fi.

VASENTLIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Vid upprattande av bokslutskommunikén har koncer-
nen, med undantag for nedanstaende tillagg, foljt de
redovisningsprinciper som tillampades vid arsbokslutet
31.12.2010.

IAS 40 Forvaltningsfastigheter

I bokslutet 31.12.2011 har koncernens férvaltningsfas-
tigheter varderats till verkligt varde i balansrakningen
(tidigare varderingsprincip ursprungligt anskaffnings-
varde). Som grund for varderingen har utldtande av
oberoende virderingsmin anvints. Andringen av
varderingsprincip for forvaltningsfastigheter har ringa
betydelse.

IFRS 5 Tillgangar som innehas till forséljning

Fran och med 31.12.2011 klassificeras fastighetstill-
gangarna i koncernens dotterbolag Vasp-Invest Ab som
tillgdngar som innehas till forséljning. Omklassificering-
en har inte paverkat koncernens egna kapital.

Inga nya eller reviderade IFRS-standarder eller tolk-
ningsuttalanden fran IFRIC (International Financial
Reporting Interpretations Committee) har haft ndgon
effekt pd koncernens resultat, finansiella stallning eller
upplysningar for rdkenskapsperioden 1.1-31.12.2011.
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NOT 3 DERIVAT OCH ATAGANDEN UTANFOR BALANSRAKNINGEN

Skyddande derivatinstrument (mn euro)

Nominellt belopp, Tillgangar, Skulder,
31.12.2011 totalt verkligt varde verkligt varde

Sakring av verkligt viarde
Réanterelaterade 4085,0 157,2 35,5
Totalt 4085,0 157,2 35,5

Sakring av kassaflode
Rénterelaterade 655,0 21,1 0,0
Totalt 655,0 21,1 0,0

Derivatinstrument varderade via resultatet

Rénterelaterade *) 6322,1 118,2 116,9
Valutarelaterade 81,1 1,8 1,3
Aktierelaterade **) 107,2 1,3 1,3
Ovriga derivatinstrument **) 22,7 11 11
Totalt 6533,1 122,3 120,5

Samtliga derivatinstrument

Rénterelaterade 11062,1 296,4 152,3
Valutarelaterade 81,1 1,8 1,3
Aktierelaterade 107,2 1.3 13
Ovriga derivatinstrument 22,7 11 11
Totalt 112731 300,6 156,0

Skyddande derivatinstrument (mn euro)

Nominellt belopp, Tillgéngar, Skulder,
31.12.2010 totalt verkligt varde verkligt varde

Sakring av verkligt viarde
Rénterelaterade 4368,5 74,1 40,6
Totalt 4368,5 74,1 40,6

Sakring av kassaflode
Réanterelaterade 960,0 45,5 03
Totalt 960,0 45,5 0,3

Derivatinstrument virderade via resultatet

Rénterelaterade *) 7565,8 103,0 101,2
Valutarelaterade 168,4 1,8 1,6
Aktierelaterade **) 107,2 49 49
Ovriga derivatinstrument **) 4,3 0,9 0,9
Totalt 7 845,7 110,6 108,6

Samtliga derivatinstrument

Rénterelaterade 12894,3 222,6 142,1
Valutarelaterade 168,4 1,8 1,6
Aktierelaterade 107,2 4,9 4,9
Ovriga derivatinstrument 43 0,9 0,9
Totalt 13174,2 230,2 149,5

*) Bland rénterelaterade derivatinstrument ingar formedlade réanteskydd till lokalbanker, vilka efter skyddsatgarder back-to-back med
tredje motpart uppgick till 5 986,0 (7 219,0) miljoner euro

**) Samtliga aktierelaterade och 6vriga derivatinstrument avser skydd av strukturerade produkter.



Ataganden utanfér balansrikningen
(mn euro) 31.12.2011 31.12.2010
Ataganden for kunders rikning till forman for tredje part
Garantiansvar 42,2 48,4
Ovriga &taganden till férméan fér tredje part 33 5.5
Oaterkalleliga ataganden till forman for kunder
Outnyttjade kreditarrangemang 4153 607,6
Ovriga &taganden till férmén fér tredje part 5.2 8,8

Ataganden utanfor balansrikning 466,1 670,4




NOT 4 KONCERNENS RISKPOSITIONER

Bankkoncernens kapitaltackning

(mn euro)
Sammandrag 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Primart kapital 392,6 3934 393,1 3783 3715
Supplementart kapital 206,4 2103 2134 205,5 214,1
Kapitalbas 599,1 603,7 606,5 583,8 585,7
Riskvagt belopp for kredit- och motpartsrisker 33216 32944 3300,0 3307,8 33244
Riskvagt belopp for marknadsrisker” - - - - -
Riskvagt belopp for operativa risker 3723 348,6 348,6 348,6 348,6
Riskvdgda poster totalt 3694,0 3643,1 3648,6 3656,5 3673,1
Kapitaltackningsgrad, % 16,2 16,6 16,6 16,0 15,9
Priméarkapitalrelation, % 10,6 10,8 10,8 10,3 10,1
Minimikapitalkrav 295,5 291,4 291,9 292,5 293,8
Kapitalbuffert (skillnad kapitalbas - minimikravet) 303,5 3123 314,6 291,3 291,8

1) Inget kapitalkrav pa grund av litet handelslager och d& summan av nettovalutapositionerna &r mindre &n 2 % av kapitalbasen.

(mn euro)
Sammandrag 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Aktiekapital 163,0 163,0 163,0 163,0 163,0
Fonder 44,6 44,6 44,6 44,6 44,6
Innehav utan bestammande inflytande 57,7 58,2 58,6 45,4 44,3
Balanserade vinstmedel 96,2 95,9 95,9 95,4 65,8
Periodens vinst 24,7 224 16,9 10,5 50,1
/. dividendreservering -21,3 -15,8 -10,5 -5,3 -20,8
Kapitallan 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0
Totalt 394,9 398,3 398,4 383,6 376,9
/.immateriella tillgangar -2,3 -4,9 -5,3 -5,2 -5,4
Primért kapital 392,6 3934 393,1 378,3 371,5
Fond for verkligt varde -34,9 -31,5 -28,1 -28,7 -16,6
Lén som hor till 6vre supplementart kapital 45,0 45,0 45,0 45,0 45,0
Lén som hor till Iagre supplementért kapital 196,3 196,7 196,5 189,2 185,8
Supplementart kapital 206,4 210,3 213,4 205,5 2141
Total kapitalbas 599,1 603,7 606,5 583,8 585,7

Bankkoncernens riskvagda forbindelser, kredit- och motpartsrisker

Totala exponeringar 12/2011 (mn euro)
Riskvikt Balanstillgangar Ataganden utanfor balansen Totalt
0% 12520 29,0 1281,0
10 % 1050,5 - 1050,5
20 % 693,5 186,7 880,2
35% 5529,1 67,7 5596,8
50 % 0,7 - 0,7
75 % 573,6 93,0 666,7
100 % 563,3 88,3 651,6
150 % 26,3 0,8 27,1
Totalt 9689,1 465,4 10 154,6
Derivat *) 370,9 - 370,9
Totalt 10060,0 465,4 10525,4



Riskvagda forbindelser (mn euro)

Riskvikt 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
0% - - - - -
10% 1051 103,8 103,2 1104 121,2
20 % 146,6 158,9 191,6 227,7 2431
35% 1943,7 1898,3 1857,3 1811,6 1780,8
50 % 03 04 04 - 0,0
75 % 450,9 458,0 465,7 470,3 478,2
100 % 601,8 616,6 624,7 637,0 646,8
150 % 40,1 30,1 31,3 21,2 204

Totalt 32884 3266,0 32743 3278,2 3290,5
Derivat *) 33,2 284 25,7 29,6 33,9

Totalt 3321,6 32944 3300,0 3307,8 33244

*) avser derivatavtalens kreditmotvarde

Vid faststallande av exponeringarnas riskvikt utnyttjas i kapitaltackningsberakningen Moody’s Investors Service eller Standard & Poor’s klassificeringar
gallande exponeringar pa stater och centralbanker, kreditintitut och vardepappersforetag samt tackta obligationer. Riskvikten fér bankexponeringar

eller tackta obligationsexponeringar fixeras beroende pa kreditklassen for den stat i vilket ifragavarande institut har sitt sate.

Bankkoncernens riskvdagda belopp for operativa risker

(mn euro)

2011 2010 2009 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010

Bruttointakter 187,8 2085 1994

- medeltal 3 ar 198,6

Kapitalkrav for operativ risk 29,8 27,9 27,9 27,9 27,9
Riskvégt belopp 3723 348,6 348,6 348,6 348,6

Kapitalkravet for operativa risker ar 15 % av bruttointékternas tre rs medeltal.

Riskvéagt belopp for operativa risker har réknats genom att kapitalkravet divideras med 8 %

Finans- och férsakringskonglomeratets kapitaltackning

(mn euro)
Sammandrag 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Primart kapital i koncernen 479,6 470,7 467,1 445,7 450,4
Branschspecifika poster 2349 2374 222,1 205,5 229,6
Immateriella tillgdngar och specifika avdrag -154,8 -155,8 -153,7 -127,7 -141,4
Konglomeratets totala kapitalbas 559,7 552,3 535,5 523,5 538,7
Bankverksamhetens kapitalkrav 296,2 292,3 2944 295,0 296,3
Forsakringsverksamhetens kapitalkrav 46,2 47,3 47,9 48,1 47,8
Minimibelopp for kapitalbasen 342,4 339,6 342,2 343,0 344,2
Konglomeratets kapitaltdckning 217,3 212,7 193,3 180,5 194,5
Kapitaltackningsgrad, % 163,5% 162,6 % 156,5 % 152,6 % 156,5 %

Finans- och forsékringskonglomeratets kapitaltackning ar uppgjord enligt konsolideringsmetoden och baserar sig pa géllande FICO-lagstift-
ning samt Finansinspektionens anvisningar.

Uppgifterna fér 2010 har retroaktivt korrigerats och avviker fran tidigare publicerade uppgifter. | enlighet med Finansinspektionens anvis-
ningar har tillampningsomradet for konglomeratet och behandlingen av innehav utan bestimmande inflytande andrats.



NOT 5 RANTENETTO

(mn euro) 2011 2010 A %
In - och utlaning 63,0 54,8 15%
Skyddsatgarder, hantering av ranterisk 348 58,3 -40 %
Ovrigt 309 36,3 -15%

Réntenetto 128,8 149,3 -14 %

Resultatinverkan av fastranteplaceringarna ar fordelade i en rénterisk-och en kreditriskkomponent. Réanteriskkompo-
nentens inverkan beaktas som en del av skydds&tgardernas resultat. Kreditriskkomponentens inverkan ingér i Ovrigt
rantenetto.

NOT 6 FORSAKRINGSVERKSAMHETERNAS NETTO

(mn euro) 2011 2010 A%
Forsakringspremieinkomst 103,0 100,7 2%
Nettointékter fran placeringsverksamhet 26,1 25,5 2%
Utbetalda forsakringsersattningar -92,6 792 -17%
Nettoférandring i ansvarsskuld -13,8 -30,6 55 %

Livsforsakringsnetto 22,7 16,5 38%
Forsakringspremieintakt 64,3 61,4 5%
Nettointakter fran placeringsverksamhet 32 35 -8 %
Utbetalda skadeforsdkringsersattningar -42,9 -41,9 2%
Forandring i ersattningsansvar -0,4 -0,3 -23%

Skadeforsakringsnetto 24,3 22,6 7 %

Denna rapport har inte varit foremal for extern revision.

Helsingfors 15.2.2012
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