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Verkstallande direktdr Jussi Laitinen 3.8.2011 Ser en manniska i varje kund.



1-6/2011 i korthet

Rorelseresultatet var 30,9 (41,0) miljoner euro.
Resultat per aktie (EPS) 0,33 (0,43) euro.

Kapitaltackningen uppgick till 16,6 (15,9) % och
primarkapitalrelationen till 10,8 (10,1) %

Nedskrivningar av krediter och premiefordringar uppgick
till 5,7 (8,4) miljoner euro.

Aktia uppskattar att rorelseresultatet for helaret 2011
kommer att vara lagre an 2010 (foérandrat).

Aktia



4-6/2011 i korthet

Rorelseresultatet var 12,1 (23,5) miljoner euro.
Resultat per aktie var (EPS) 0,13 (0,25) euro.

Nedskrivningar av krediter och premiefordringar uppgick
till 2,1 (3,8) miljoner euro.
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Rantenetto, uppbyggnad
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Intakter (mn euro)

Langtidsparande Okat
positiv inverkan pa:
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Kostnader (mn euro)

Finansbranschens
[6neférhéjning 2,6 %

Bolagisering av ALM
Partners

+1 %
430 425

3Q2011 — plan for kostnadsreduktion
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Engéangseffekt 2010 av
upplést kundbonus
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Partners

40Q2011 — eventuella kostnadsreserveringar
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Nedskrivningar av krediter per kvartal
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Nedskrivningar av krediter (kumulativt)

% av stocken
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Oskotta krediter
fordelade enligt drojsmalets langd

mn euro
dagar 30.6.2011 % av stocken 30.6.2010 31.12.2010
1-30 241 3,52 195 171
varav hushall 162 2,36 131 118
31-89 59 0,86 57 56
varav hushall 49 0,71 40 45
90*- 58 0,85 42 36
varav hushall 34 0,49 22 20

* sakerheternas varde motsvarar 89 % av krediten

Aktia
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Nedskrivningar av kredit-, garanti- och
premiefordringar

Nedskrivningarna av krediter, dvriga ataganden och
premiefordringar uppgick totalt till netto 5,7 (8,4) miljoner euro.

= Gruppvisa nedskrivningar uppgick till 16,0 (19,3) miljoner euro,
varav 7,3 (7,3) hushall och mindre féretag och 8,7 (12,0) miljoner
euro storre foretagsengagemang.

=Skadeforsakringsbolaget gjorde nedskrivningar pa
premiefordringar (kreditforluster) till ett sammanlagt varde pa 0,5
(0,4) miljoner euro.
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Segmentens bidrag till koncernens

rorelseresultat
41,0
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Koncernens resultatrakning

(mn euro) 1-6/2011 1-6/2010  Fo6randring
Réantenetto 68,3 76,8 -11 %
Dividender 0,1 1,1 -92 %
Provisionsintakter 39,5 36,8 7%
Provisionskostnader -9,3 -7,9 -18 %
Provisionsnetto 30,2 28,9 4%
Livférsakringsnetto 11,8 10,6 11%
Skadefdrsakringsnetto 10,1 10,3 2%
Nettoresultat fran finansiella transaktioner -2,3 -5,9 60 %
Nettointakter fran forvaltningsfastigheter 0,3 0,3 -26 %
Ovriga rorelseintakter 1,9 5,0 -61 %
Rorelseintakter totalt 120,3 127,2 5%
Personalkostnader -43,0 -42.5 1%
IT-kostnader -13,0 -11,2 16 %
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -3,2 -3,5 -10%
Ovriga rorelsekostnader -24,3 -21,6 13 %
Rorelsekostnader totalt -83,5 -78,8 6 %
Nedskrivningar av krediter, 6vriga ataganden och premiefordringar -5,7 -8,4 -32 %
Andel av intresseftretagens resultat -0,1 1,0 -
Rorelseresultat 30,9 41,0 -25 %
Skatter -7,8 -11,0 -29 %
Periodens vinst 23,1 30,0 -23 %
Hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Abp 21,9 28,7 -23 %
Innehav utan bestdmmande inflytande 11 1,3 -16 %
Totalt 23,1 30,0 -23 %
Resultat per aktie (EPS), euro 0,33 0,43 -24 %

Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro 0,33 0,43 -24 %



Sammandrag: resultat 1.1-30.6.2011

Resultat
Aktias rorelseresultat uppgick till 30,9 (41,0) miljoner euro.

Intakter
Intdkter minskade till 120,3 (127,2) miljoner euro.
Rantenettot uppgick till 68,3 (76,8) miljoner euro.

Kostnader

Koncernens rorelsekostnader steg med 6 % till
83,5 (78,8) miljoner euro.

Nedskrivningar
Koncernens nedskrivningar uppgick till 5,7 (8,4) miljoner euro.

Aktia
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Kapitaltackning for bankverksamheten

Simulering av det
europeiska stresstestet:

mn euro Aktia hade klarat sig med
god marginal
606,5
585,7

Kapitalbuffert 314,6 291,8

. Minimikapitalkrav 291,9 293,8

Minimikrav P
Kapitaltackningsgrad 16,6 % 15,9 %
Priméarkapitalrelation 10,8 % 10,1 %
30.6.2011 31.12.2010

Aktia
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Stabil solvensniva

Moderbolaget
Lin('jrSékring kapitaliserade

Skadeforsakring-

bolaget med
2 mn euro

30.6.2011 31.12.2010

Skadefdrsakring

30.6.2011

31.12.2010
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Bankkoncernens likviditetsportfolj

2 599

0,4 %
0,1 %

Mindre bruttoportfol]

Lagre bel&ningsgrad 2 053 0.2 %

Starkt likviditet 0,1 %

30.6.2011 31.12.2010

B Statspapper och statsgaranterade  [lovered Bonds (CB) [ Finanssektorn, exkl. CB
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Ratingfordelning for bankverksamheten

(mn euro)

Aaa

Aal — Aa3

Al- A3

Baal-Baa3

Bal-Ba3

B1-B3

Caal eller samre
Inhemska kommuner
Utan rating

Totalt

30.6.2011

2 053
55,5 %
26,3 %
10,4 %

5,0 %

0,6 %

0,0 %

0,2 %

1,7 %

0,3 %

100,0 %

31.12.2010

2 599
53,0 %
32,3 %
10,8 %

0,8 %

0,7 %

0,0 %

0,0 %

1,8 %

0,6 %

100,0 %

Aktia



Fortsatt migration mot Solvens I

Livférsakringsbolaget Skadeférsakringsbolaget
0% 0% 0% 0%
686,5 - 7000 2% 155,4

1% 1% 146,9 1%

% 2% 3%
(¢B)
c
S

Avkastning Avkastning
1,2 % 1,7 %
30.6.2011 31.12.2010 30.6.2011 31.12.2010
B Ranteplaceringar totalt B-astigheter Penningmarknad
Alternativa I Aktier A kt I a
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Ratingfordelning for liv- och
skadeforsakringsverksamheterna

Livforsakring

(mn euro)

Aaa

Aal — Aa3

Al- A3
Baal-Baa3
Bal-Ba3

B1-B3

Caal eller samre

Inhemska kommuner

Utan rating

Totalt

30.6.2011
565

67,9 %
13,1 %
10,4 %
4,2 %
0,2%

0,1 %

0,0 %

0,0 %

4,2 %

100,0 %

31.12.2010
577

58,9 %
13,1 %
14,3 %

6,2 %
2,3%

0,1 %
0,2%

0,0 %

4,9 %

100,0 %

Skadeforsakring
(mn euro)

Aaa

Aal — Aa3

Al- A3
Baal-Baa3
Bal-Ba3

B1-B3

Caal eller samre

Inhemska kommuner

Utan rating

Totalt

30.6.2011
113

67,8 %
225 %
6,3 %
0,9%

0,0 %

0,0 %

0,0 %

1,7%

2,5%

100,0 %

31.12.2010
113

57,9 %
24,4 %

7,0 %

1,4 %
7,1%

0,0 %

0,0 %

0,0 %

2,2%

100,0 %
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Fonden for verkligt varde

o
o 40 -
c
£
Totalt 22,5 mn euro
20 -
O _
o lotalt-4,5 mn euro e
Totalt -15,7 mn euro
30.6.2011 31.3.2011 31.12.2010

|| Réntebarande vardepapper samt kassaflddessékring A kt i a

27 I Aktier och andelar
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Eget kapital per aktie (NAV)

Koncernen
euro

30.6.2010 30.9.2010 31.12.2010

31.3.2011

30.6.2011
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Sammandrag: kapitaltackning 30.6.2011

Kapitaltackningen
Bankkoncernens kapitaltadckning var 16,6 (15,9) %
Primarkapitalrelationen uppagick till 10,8 (10,1) %.

Livforsakringsbolagets verksamhetskapital
Verksamhetskapitalet uppgick till 96,9 (98,8) miljoner euro.
Solvensgrad 15,9 (16,1) %.

Skadefdrsakringsbolagets solvenskapital
Solvenskapitalet uppgick till 46,9 (46,6) miljoner euro.
Risktackningskapacitet 75,7 (76,8) %.

Aktia Bank Abp:s kreditvardering A1/C/P-1
Aktia Bank Abp:s kreditvardering forblev oférandrad.

De av Aktia Hypoteksbank Abp emitterade masskuldebrevslanen med sékerhet i fastighet har
kreditvardigheten Aal av Moody’s Investors Service.

Aktia
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Balansrakning - tillgangar

(mn euro) 30.6.2011 31.12.2010 Forandring
Tillgangar

Kontanta medel 349,6 273,4 28 %
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via

resultatrakningen 10,1 20,9 -52 %
Réantebarande vardepapper 2676,6 3241,0 -17 %
Aktier och andelar 131,9 142,7 -8 %
Finansiella tillgangar som kan séljas 2 808,5 3383,7 -17 %
Finansiella vardepapper som innehas till forfall 20,7 21,5 -3%
Derivatinstrument 145,2 230,2 -37 %
Utlaning till kreditinstitut 109,8 46,0 139 %
Utlaning till allmanheten och offentliga samfund 6 805,2 6 591,6 3%
Lan och andra fordringar 6 915,0 6 637,6 4%
Placeringar for fondanknuten ansvarsskuld 300,2 280,0 7%
Placeringar i &garintresseforetag 2,6 52 -50 %
Immateriella tillgangar 16,8 13,3 26 %
Forvaltningsfastigheter 22,8 24,3 -6 %
Ovriga materiella tillgangar 6,3 6,7 -7 %
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader 74,8 87,1 -14 %
Ovriga tillgangar 47,8 21,3 125 %
Ovriga tillgangar totalt 122.,6 108,3 13 %
Inkomstskattefordringar 10,9 0,0 -
Latenta skattefordringar 13,7 13,4 2%
Skattefordringar 24,6 13,4 83 %
Tillgangar som innehas till forsaljning 0,7 0,7 0%
Tillgangar totalt 10 745,8 11 019,2 2%

Aktia
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Balansrakning — skulder

(mn euro) 30.6.2011 31.12.2010 Foérandring
Skulder
Skulder till kreditinstitut 804,8 959,7 -16 %
Skulder till allmanheten och offentliga samfund 34921 3 396,6 3%
Depositioner 4 296,9 4 356,3 -1%
Derivatinstrument 105,2 149,5 -30 %
Emitterade skuldebrev 3664,6 33819 8 %
Efterstallda skulder 257.,4 256,0 1%
Ovriga skulder till kreditinstitut 630,3 10125 -38 %
Ovriga skulder till allm&nheten och offentliga samfund 30,4 177,0 -83 %
Ovriga finansiella skulder 4582,6 4827,4 5%
Ansvarsskuld for rantebundna forsékringar 581,1 587,7 -1%
Ansvarsskuld for fondforsakringar 298,5 282,4 6 %
Ansvarsskuld for skadeforsakringar 133,1 119,7 11 %
Forsakringstekniska avsattningar 1012,7 989,8 2%
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 95,2 93,2 2%
Ovriga skulder 119,9 44,0 172 %
Ovriga skulder totalt 215,1 137,2 57 %
Avsattningar 0,2 0,7 -65 %
Inkomstskatteskulder 2,1 9,0 -76 %
Latenta skatteskulder 44,6 51,8 -14 %
Skatteskulder 46,7 60,7 -23 %
Skulder for tillgdngar som innehas till forsaljning 0,2 0,2 0 %
Skulder totalt 10 259,5 105219 -2 %
Eget kapital
Bundet eget kapital 100,1 127,4 21 %
Fritt eget kapital 327,6 325,6 1%
Aktiedgarnas andel av eget kapital 427,7 453,0 -6 %
Innehav utan bestammande inflytande 58,6 44,3 32 %
Eget kapital 486,3 497,3 -2 %

Skulder och eget kapital totalt 10 745,8 11 019,2 2%
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Balansrakningen 30.6.2011

Koncernens balansomslutning minskade med 2 %
och uppgick till 10 746 (11 019 ) mn euro.

Inlaningen dkade med 3 % till 3 492 (3 397) mn euro.

Utlaningen till allmanheten upp 3 %

och uppgick till 6 805 (6 592) mn euro. Hushallens andel av
kreditstocken var 5 706 mn euro eller 83,8 %.

Bostadslanestocken uppgick till 5338 (5 121) mn euro
vilket var en 6kning om 4 %.

Utlaningen till foretag var fortsattningsvis aterha llsam
Stocken uppgick till 749 (761) miljoner euro.

Aktia Hypoteksbanken emitterade  ett [an om 600 miljoner euro, 5

ar, fast ranta.

Aktia
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Krediter
6 805 (6 592) mn euro

0,9 % 4.3 %

11,0 %

83,8 %

- Hushall Sma och medelstora
foretag (SME)

- Bostadssamfund

Kredit- och depositionsstock 30.6.2011

Depositioner
3492 (3 397) mn euro

52%

- Offentliga och icke-vinstsyftande samfund
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Aktiekapital och agare 30.6.2011

Antal A-

Andel av

Antal

Andel av

De 20 storsta aktieagarna:

aktier

Antal R-aktier

Antal aktier

aktierna %

roster

rosterna, %

Stiftelsen Tre Smeder 3009 837 3997 265 7 007 102 10,5 82 955 137 18,5
Livranteanstalten Hereditas 4648 114 2 066 106 6 714 220 10,0 45970 234 10,3
Pensionsforsakringsaktiebolaget

Veritas 4 027 469 2 134 397 6 161 866 9,2 46 715 409 10,4
Oy Hammarén & Co Ab 1 890 000 950 000 2 840 000 4,2 20 890 000 4,7
Omsesidiga Arbetspensionsbolaget

Varma 2 675 000 - 2 675 000 4,0 2 675 000 0,6
Svenska litteratursallskapet i Finland rf 1 681 786 789 229 2471015 3,7 17 466 366 3,9
Aktiastiftelsen i Esbo-Grankulla 1146 585 1223 458 2 370043 3,5 25 615 745 57
Stiftelsen fér Abo Akademi 1495 640 751 000 2 246 640 3,4 16 515 640 3,7
Aktiastiftelsen i Vanda 1 047 486 997 478 2 044 964 3,1 20 997 046 4,7
Aktiastiftelsen i Borga 1303 370 651 525 1954 895 2,9 14 333 870 3,2
Aktiastiftelsen i Vasa 978 525 547 262 1525 787 2,3 11 923 765 2,7
Sparbanksstiftelsen i Kyrkslatt 876 529 438 264 1314 793 2,0 9641 809 2,2
Sparbanksstiftelsen i Karis-Pojo 787 350 393 675 1181025 1,8 8 660 850 19
Foreningen Konstsamfundet rf 670 040 377 951 1047 991 1,6 8 229 060 1,8
Sparbanksstiftelsen i Inga 646 236 324118 970 554 15 7 132 596 1,6
Ab Kelonia Oy 549 417 308 662 858 079 1,3 6 722 657 15
Sparbanksstiftelsen i Sibbo 462 002 232 001 694 003 1,0 5102 022 1,1
Alfred Berg Finland 665 706 - 665 706 1,0 665 706 0,2
Sparbanksstiftelsen i Sjundea 404 377 227 188 631 565 0,9 4948 137 1,1
Aktiastiftelsen i Malax 352 138 177 600 529 738 0,8 3904 138 0,9
De 20 storsta agarna 31490573 16 802 543 48 293 116 72,3 367 541 433 82,1
Ovriga 15 446 335 3 248 307 18 694 642 27,7 80 412 475 17,9
Totalt 46 936 908 20 050 850 66 987 758 100,0 447 953 908 100,0
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Utsikter infor 2011 (forandrade)

De ranteskydd som tillfalligt hojt rantenettot till en exceptionellt
god niva forfaller gradvis fran och med 2011. Den hdga nivan pa
rantenettot under 2009-2010 blir darmed svar att upprepa i en
lagrantemiljo. Aktia stravar efter att forbattra resultatet genom att 6ka
mer- och korsforsaljningen och genom att sanka kostnaderna.
Nedskrivningarna fér 2011 forvantas stanna pa en fortsatt lag niva.
Rakenskapsperiodens vinst for 2011 kommer att vara lagre an
2010. (Tidigare: Rakenskapsperiodens vinst for 2011 kommer sannolikt
att vara lagre an 2010).

Marknadsvardet kan forandras . Marknadsvardet pa Aktias finansiella
och andra tillgangar kan forandras bland annat till foljd av 0kade krav pa
avkastning bland investerare.

Ny reglering . Finanskrisen har resulterat i manga nya initiativ for
reglering av bank- och forsakringsverksamhet, vilket lett till osakerhet
kring framtida kapitalkrav. En forandring av kapitalkraven kan under de
kommande aren aktualisera saval kapitaliseringsbehov som behov av
forandringar i koncernstrukturen.

Aktia
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Effektivitetstal

Bankverksamhet

K/I-tal

Bl 1-6/2011
" 1-6/2010

Livforsakring

Skadeforséakring

Omkostnadsprocent

Totalkostnadsprocent

Aktia



FOCUS 2013 Utvecklingsprojekt

» Lansering under slutet av 2011
* Pilot i juni bland personalen

* Aktia Store i Esbo Centrum 6ppnat

AKETE oo

| oy — =
e e e |

. Forsaljarens
~ arbetsbord =
| —=— =

A\

: =Z=ESs
i- Kundintakt

» Kundscoring lanserat i april
» Kundintakt integrerad i sal;
rapportering

Regionala

| Backoffice

* Lanserades i bérjan av 2011

Aktia



"Vara satsningar pa att sakra tillvaxten fortsatter. Men min
beddmning ar att vi trots detta maste minska vara kostnader
med 10 % och detta bor ske inom de tre féljande aren”

Verkstallande direktor Jussi Laitinen

Aktia



Aktia

Ser en manniska i varje kund.
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