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Aktia

Ser en manniska i varje kund.



Kort om Aktia

Aktia ar en finlandskt dgd finanskoncern. Koncernen
erbjuder ett brett urval av I6sningar inom bank, férmégen-
hetsforvaltning, forsakring och fastighetsformedling. Aktias
verksamhet koncentreras till det finlandska kustomradet

och tillvaxtcentra i inlandet. Aktias drygt 400 000 kunder
betjanas av narmare 1400 aktianer pa 72 kontor samt via
Internet och telefon. Aktias aktier noteras pa Nasdaq OMX

Helsinki Oy.

Aktia Abp

Aktia
stighetsformedlin

Aktia Bank Abp

Aktia

Hypoteksbank Abp

Aktia

Foretagsfinans Ab

Aktia Kort Ab

Bankverksamhet

Aktias historia

1825
Helsingfors Sparbank
(HSb) grundas

1826
Verksamhet inleds

1921

Verdandi inleder for-
salining av livforsak-
ringar

1925

Omsesidiga For-
sakringsforeningen
Svensk-Finland
grundas

1985-1990

1987

HSb och andra spar-
banker grundar Fin-
lands férsta fondbolag,
Sb-Fondbolag

1991-1995

1991

Aktia Sparbank uppstar
i en fusion mellan atta
sparbanker

1992

Sparbanken i Borga
och Vasa Sparbank
fusioneras med Aktia

Aktia Fondbolag bildas

1993
Aktia koper Sb-
Fondbolag

1995
Aktias forsta aktie-
emission i storre skala
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Aktia Invest Ab

Aktia Asset

Management Ab

Aktia Fondbolag Ab

Kapitalforvaltning

1996-2000

1996-1997

Aktia blir centralt
finansiellt institut for
sparbankerna (1996)
och lokalandels-ban-
kerna (1997)

1997
Aktia Asset Manage-
ment grundas

Internetbanken intro-
duceras

Aktia
Liv-

forsakring
Ab

Livforsakring

2001-2005

2001

Aktia beslutar forbli
en obunden bank
och samarbetet med
Pohjola avslas

Aktia Hypoteksbank
grundas

Verdandi och Svensk-
Finland bildar Veritas-
gruppen

2005
Aktia fastighetsfor-
medling grundas

Aktia
Kort & Finans grundas

Aktia
Skade-
forsakring
Ab

Skadeforsakring

2006-2010

2007
Aktia koper Veritas
Livférsakring

Aktia Foretagsfinans
grundas

2008

Aktia koper Kaupthings
kapitalforvaltningsverk-
samhet i Finland

2009

Veritas dmsesidigt
skadeforsakringsbolag
och Aktia fusioneras

Aktias aktier noteras pa
borsen
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Rantenetto

Réntenettot uppgick till 149,3 (152,2) miljoner euro. | det
laga rénteldget har ranteriskhanteringen vasentligt bidragit
till rantenettots uthallighet.

Resultat per aktie exkl. och
inkl. fonden for verkligt varde

Resultatet per aktie, exklusive fonden for verkligt varde, 6kade
till 0,83 (0,52) euro. Totalresultatet per aktie, dvs Inklusive
fonden for verkligt varde, minskade till 0,52 (1,71) euro.

Kapitaltackning

Bankkoncernens kapitaltackning uppgick till 15,9 (15,9) %
och primérkapitalrelationen till 10,1 (9,5) %. Aktia Bank och
Aktia Hypoteksbank ingar i bankkoncernen.

Kreditstockens sektorférdelning

Kreditstocken 6kade under 2010 med 9 (12) % eller 531
miljoner euro och uppgick i slutet av december till 6 592

(6 061) miljoner euro. Okningen skedde planenligt i form av
finansiering till hushall genom Hypoteksbanken.

Hushallens andel av den totala kreditstocken uppgick

till 5479 (4 924) miljoner euro eller 83,1 (81,3) % och
tillsammans med bostadssamfunden till 87,5 (86,0) %. Av
krediterna till hushallen hade 86,7 (86,2) % betryggande
bostadssakerhet enligt Basel 2.



Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultat 6kade under
2010 med 66 % till 77,9 (47,0) miljoner euro.
Koncernens vinst uppgick till 58,0 (34,0)
miljoner euro.
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Viktiga handelser

Okad synlighet

Den 6kade synligheten och kinnedomen om Aktia har lett
till en storre efterfragan av tjanster. Antalet privatkunder i
koncernen 6kade med ca 4 % och féretagskunder med ca

6 %. Aktias marknadsandel for bolan 6kade till 4,3 % och for
inldning till 3,6 %.

Bibehallen rating

Det internationella kreditvarderingsinstitutet Moody'’s
Investors Service bibeholl Aktia Bank Abp:s kreditvardering
for kortfristig upplaning pa basta klass, P-1. Kreditvardighe-

ten for langfristig upplaning ar A1 och for finansiell styrka C.

Alla vérderingar har stabila utsikter.

Masskuldebrevslan
emitterades for Over en
miljard euro

Under 2010 emitterade Aktia Hypoteksbank tva masskul-
debrevslan med sakerhet i fastighet till ett sammanlagt
vdrde 6ver en miljard euro. | mars emitterades ett Ian om
500 miljoner med fast rénta och en lanetid pa 5 ar. | oktober
emitterades ett andra lan om 600 miljoner euro med fast

ranta och en lanetid pa 5 ar. Aktia Bank emitterade lang-
fristiga masskuldebrevslan, s.k. Schuldsheinarlehen, till ett
varde om 101 miljoner euro.

Aktias kapitalférvaltning
prisades

Aktias kapitalférvaltning erholl under aret ett flertal erkan-
nanden. Morningstar utsag placeringsfonden Aktia Capital
till basta aktiefond som placerar i finska aktier. Enligt en
intervjuundersdkning som Scandinavian Financial Research
(SFR) gjort 2010 har Aktias kapitalférvaltningstjanster till
institutioner den basta kvaliteten i Finland.

Donation till universiteten
Under 2010 donerades 300 000 euro till olika universitet.

Aktia stodde Svenska handelshogskolan, Helsingfors
universitet och Abo Akademi med 80 000 euro var. Vasa
universitet fick ett bidrag om 25 000 euro, Abo Universitet
15 000 euro och universiteten i Uledborg och Tammerfors
fick bada 10 000 euro.



Lonsam tillvaxt under 2010

Positiv resultatutveckling

Aktiakoncernens rorelseresultat forbattrades under 2010
till 77,9 (47,0) miljoner euro. Forbattringen harrér sig framst
fran ett starkt rantenetto om 149,3 (152,2) miljoner euro
som forklaras av en framgangsrik rénteriskstrategi och en
exceptionellt brant nedgang i rantor. Den konservativa pla-
ceringsstrategin har ocksa bidragit till det starka resultatet.

Koncernens balansomslutning 6kade under perioden med
4,4 % och uppgick till 11019 (10 556) miljoner euro. Ok-
ningen beror framst pa en tillvaxt i hypotekskreditstocken
och de finansiella tillgdngarna inom bankverksamheten.

Resultatet per aktie (EPS) var 0,83 (0,52) euro och eget kapi-
tal per aktie (NAV) uppgick till 6,81 (6,52) euro.

Tillvaxt inom depositioner,
bostadslan och forsakringar

Aktias synliga depositionskampanj 6kade Aktias mark-
nadsandel inom depositioner till 3,6 (3,3) %. Depositioner
utgor en viktig komponent av bankens funding och medfor
stabilitet i ratinghdnseende.

Marknadsandelen pa bostadslan hélls stabil med en liten
okning till 4,3 %. Aktias utlaning till hushall inklusive av
Aktia formedlade hypotekslan 6kade med 7 % till

3924 (3 658) miljoner euro.

Livforsakringsbolagets premieinkomst 6kade med 25 %.
Den fondanknutna livférsakringsstocken 6kade fran
210 miljoner euro till 282 miljoner euro.

Premieinkomsten i Aktia Skadeforsakring 6kade med
1 % till 67,2 (66,3) miljoner euro.

Lagre nedskrivningar

Nedskrivningar av krediter sjonk till -14,1 (-31,7) miljo-

ner euro. Nedskrivningar harrér sig i huvudsak till fore-
tagskrediter. | enlighet med koncernstrategin minskade
foretagskrediternas andel av kreditstocken ytterligare till
11,5 (12,9) %. Badde en noggrannare kreditkontroll och det
starkta ekonomiska klimatet bidrog till en hogre kvalitet pa
kreditstocken.

Placeringsmarknaden

OMX Helsinki 25-indexet steg med 29 % sedan bérjan av
aret. Placeringsmarknadens positiva utveckling 6kade
kundernas intresse for att 6verféra medel dven till fonder.
Vérdet pa det av Aktia forvaltade kapitalet uppgick till

6 978 (5 996) miljoner euro.

God avkastning med lag risk

Trots att Aktias forsakringsbolags placeringsportfoljer inte
langre har nagon exponering mot aktier har avkastningen
varit god under 2010.

Avkastningen pa livforsékringsbolagets portfolj uppgick
under 2010 till 5,2 (5,6) %

Skadeférsakringsbolagets placeringsportfélj avkastade
5,0 (1,5) % under 2010.




Verkstallande direktdorens dversikt

Kunderna ar var storsta tillgang

Den finlandska ekonomin aterhdmtade sig under 2010.
Arbetslosheten sjonk snabbt efter sommaren men ligger
fortfarande pa en hogre niva @n innan finanskrisen 20009.
Aven det finldndska konsumentfértroendet repade sig och
bostadsmarknaden utvecklades positivt. Finland har goda
chanser att vdxa snabbare @n euroomradet som helhet men
vi far troligtvis vanja oss vid en lagre tillvaxttakt an den vi
blev vana vid under férra decenniet.

Rantorna stannade pa en mycket lag niva under hela 2010
och bidrog sdkert till att aterhdmtningen blev snabbare dn
vad manga vagade tro aret innan.

Skuldkrisen i de sa kallade PlIGS-landerna har skapat oro

i hela Europa. Till dags dato vet vi inte hur euroldnderna
kommer att klara av det 6kade underskottet inom den
skuldsatta offentliga sektorn. Europa dr som helhet inte
mera skuldsatt &n USA eller Japan, men utmaningen ligger
i kombinationen av en enhetlig penningpolitik och en
fragmenterad finanspolitik. Trots att utmaningarna kanns
stora, ar det bra att problemen i euroomradets finanser

ar identifierade och att det finns en aktiv vilja att atgarda
problemen.

Skuldkrisen paverkade varken Aktias likviditet eller aterfi-
nansiering. Aktia Bank och Aktia Hypoteksbank emitterade
masskuldebrevslan till ett totalt vdrde om 3 382 miljoner
euro, vilket innebar att aterfinansieringen 6kade med 634
miljoner euro fran aret innan. Samtliga emissioner mottogs
positivt, och Aktia Hypoteksbanks tva masskuldebrevslan
med ett totalvarde pa 6ver en miljard euro 6vertecknades.

Framgangsrikt ar 2010

Aktia hade ett mycket gott ar. De réanteskyddsatgarder som
gjordes under slutet av 2008 och bérjan av 2009 bidrog
starkt till den positiva utvecklingen. Aven provisionsintak-
terna steg kraftigt och Insamheten forbattrades inom alla
segment. Tack vare effektiveringsatgarderna som vidtogs

i skadeforsakringsbolaget och den 6kade forséljningen till
privatkunder uppnadde skadeforsakringsverksamheten ett
positivt resultat. Nar dven nedskrivningarna i kreditportfol-
jen var klart Iagre dn aret innan uppnaddes ett rekordresul-
tat netto.

Fortsatt tillvaxt

Aktia vaxte under 2010. Den gemensamma koncernstrate-
gin Ett Aktia som avspeglas i vart servicel6fte "Aktia ser en
manniska i varje kund” har implementerats val. Den person-
liga kunddiskussionen Aktia Dialog har genomforts i stor
utstrackning — 6ver 60 000 dialoger har forts under de tva
senaste aren. Dialogerna har genererat tillaggsforsaljning
och gett oss vdrdefull information och en djupare insikt om
vdra kunder. Da vi dven har satsat pa storre mediesynlighet
har vi vunnit marknadsandelar i ndstan alla véra strategiska
segment.

Var starka regionala narvaro, vara kundnéra helhetslésning-
ar och var korsforsaljningspotential samt vara marknads-
foringssatsningar ger oss alla forutsattningar for fortsatt
tillvéxt. Var soliditet, goda likviditet och starka dterfinansie-
ring stoder tillvaxtambitionerna.

Hojd dividend

Aktias styrelse foreslar en hojd dividend om 0,30 euro per
aktie. Finanskrisen har resulterat i manga nya initiativ for
reglering av bank- och forsakringsverksamhet, vilket lett
till osdkerhet kring framtida kapitalkrav. En féréndring av
kapitalkraven kan under de kommande dren aktualisera
saval kapitaliseringsbehov som behov av féréandringar i
koncernstrukturen, men Aktia strdvar efter att klara dessa
utmaningar med sin nuvarande kapitalbas.

Vi vill ge den basta
betjaningen

Kunderna ar var framsta tillgang. Det ar viktigt for oss att
kunden far basta mojliga betjaning och att vi erbjuder de
ratta lésningarna for var och en. Flera obundna matningar
visar att Aktias personal ligger bland de framsta da det
galler kundservice i Finland. Vi satsar kontinuerligt pa
utbildningen av vara medarbetare och vill sakerstalla att
Aktias medarbetare ar specialister inom sitt omrade och

att de trivs i sitt arbete. Utan den kunniga och motiverade
personalen kan vi inte uppna var vision — vara bést pa att
hjalpa vara kunder att forbattra och trygga sin ekonomi och
att vara deras forstahandsval pa vara verksamhetsomraden.



Utvecklingsfokus

Under hosten 2011 lanserar Aktia en
fornyad Internetbank som blir ett stort
framsteg i anvandarvanlighet. Vara 6vriga
Internetbaserade tjanster kan efter lanse-
ringen utvecklas snabbare an hittills. Var
telefonservice genomgar ocksa forand-
ringar i "Ett Aktia-anda” Vélfungerande
och tillforlitliga Internettjanster samt bra
telefonservice ér allt viktigare komplement
till den personliga betjéning som kunderna
far pa vara 72 kontor.

Aktia gor inom de ndarmaste aren ocksa ett
flertal andra satsningar for att ytterligare
forbattra sin kundservice. Produkturvalet
utvecklas for att svara mot kundernas for-
andrade individuella behov och persona-
lens tid frigors fran back office-tjanster till
kundbetjaning. Kontorens verksamhetsmo-
dell och visuella utseende fornyas stegvis.
Det forsta kontoret enligt vart nya Aktia
Store-koncept 6ppnas i ar i Esbo centrum.

Jag vill dterigen rikta mitt varmaste tack
till hela personalen for det goda arbete

ni gjort for vara kunder och till vara dgare
for det stod ni gett for uppbyggandet av
ett nytt Aktia. Ett varmt tack ocksa till vara
kunder for visat fortroende - vi gor vart
bésta for att vara varda det ocksa fortsatt-
ningen.

Helsingfors i mars 2011
Jussi Laitinen




B® Ett Aktia

Aktia erbjuder kompletta bank-, formdgenhetsforvaltnings-, forsakrings-
och fastighetsformedlingstjanster till privat- och féretagskunder.

Vi utvecklar och saljer
kundorienterade bank- och
forsakringsldsningar och
skapar merva

kunder, dgare

det lokala samhallet. ViSion
Varde”ngar Vi &r béast pa att hjélpa vara
kunder att forbattra och
trygga sin ekonomi och ar
kundernas férstahandsval pa

e Ansvar

* Kundnérhet
e Trygghet

* Individualitet
» Aktivitet

vara verksamhetsomraden.

Aktia

Ser en manniska i varje kund.

Konkurrens-
fordel

Vi utvecklar och saljer
kundorienterade bank-
och forsakringslésningar
och skapar mervarde for konkurrensfordel

vara kunder, dgare och det Medel Samarbete med andra
lokala samhallet. aktorer

Strategiska val

Ett Aktia
Verksamhetsomrade
Organisk tillvaxt
Relationsdriven férsaljning

Vi utvecklar och séljer
kundorienterade bank- och
forsakringslésningar och
skapar mervarde fér vara
kunder, dgare och det lokala
samhallet.

Varderingar

Vara vérderingar utgor grunden for vad vi anser vara ratt
och vad som ska prioriteras samt styr vara handlingar.

ANSVAR - Vi bar ansvar mot vara kunder, dgare och vart

lokalsamhadlle genom att agera I6nsamt, palitligt och etiskt.

KUNDNARHET - Personalen p3 vara lokala kontor ger
personlig kundservice pa ett respektfullt satt.

TRYGGHET - Vi ger vara kunder trygghet och sakrar ge-

nom kontrollerad risktagning att Aktia &r en trygg arbetsgi-
vare och samarbetspartner.

INDIVIDUALITET - Vi respekterar varje individ, kund som
kollega. Samhdrighet, kompetens och arbetsglddje &r vik-
tiga byggstenar for Ett Aktia.

AKTIVITET - Vi ar tidsenliga och aktiva;
vi engagerar oss.



Strategiska val

ETT AKTIA - Vi vill utveckla ett gemensamt satt att bemota
vara kunder. Vi har valt en centraliserad koncernstyrnings-
modell och samlat alla dotterbolag under ett varumarke for
att skapa synergieffekter. Lokalt beslutsfattande &r fortsatt-
ningsvis var styrka.

VERKSAMHETSOMRADE - Vart verksamhetsomrade
omfattar det tvasprakiga kustomradet i Finland samt vissa
utvalda stader.

ORGANISK TILLVAXT - Vi vill uppné tillvéxt dels genom
kors- och merforsaljning till nuvarande kunder, dels genom
nyforsaljning speciellt i de storre staderna Helsingfors, Tam-
merfors, Uledborg och Abo.

RELATIONSDRIVEN FORSALJNING KONKURRENSFOR-
DEL - Aktias konkurrensfordel byggs pa dialogen mellan
kunden och personalen samt den basta tillgangligheten.
Var ambition dr att vara ledande i att betjdna vara kunder pa
de bada nationella spraken. Vi efterstravar relationsdriven
forsdljning som utgar fran kundens behov.

SAMARBETE MED ANDRA AKTORER - Vi har ett djupt
och kostnadsbesparande samarbete med spar- och lokalan-
delsbankerna. Veritas Pensionsforsakring ar en viktig samar-
betspartner nar det galler 16sningar till vara foretagskunder.
Vi anlitar dven andra samarbetspartner for distribution av
koncernens produkter.

Strategiska steg 2010

Strategiarbetet fortsatte med att hela personalen enga-
gerades och genom att mal och atgarder definierades pa
enhetsniva.

Under 2010 var det mest betydande strategiska steget
fortsatt integration av verksamheterna. Forséljningen av
koncernens foretagsforsakringar har koncentrerats till ska-
deférsakringsbolaget och vissa administrativa funktioner
har omorganiserats for att ytterligare utveckla kundservicen
och hoja kostnadseffektiviteten.

Utvecklingen av konceptet Aktia Dialog &r ett centralt led
i satsningen pa kundnérhet. Over 41 000 kunder gjorde
en omfattande behovskartlaggning tillsammans med sin
kontaktperson pa Aktia.

Breddad kompetens bland personalen och ledarskapsut-
veckling lyftes upp som viktiga tyngdpunktsomraden dar
dven betydande utbildningssatsningar gjordes. For att ef-
fektivera och férenhetliga verksamheten fortsatte centrali-
seringen av stédfunktionerna.

Insatserna for att forbattra kinnedomen om Aktia gav 6ns-
kat resultat. Den spontana kinnedomen om Aktia 6kade
markbart. Integreringen av de olika verksamheterna har
gett synergieffekter ocksa med tanke pa starkt varumarke.
Kommunikation till kunder, 4gare och investerare genom
ett brand ger mervérde for bade intressentgrupper och
Aktia.




Okad kundnéarhet

Aktias fokus lag 2010 pa omsorg om kunden och ett
enhetligt satt att bemé&ta kunderna. Aktia har satsat pa
forbattring och utveckling av Internetbanken som kommer
att vara markbart anvandarvanligare da de lanseras under
2011. Aven Aktias dvriga Internet baserade tjanster utveck-
las kontinuerligt for att forbattra kundbetjaningen.

Vi vill betjana vara kunder pa basta méjliga satt bade pa
kontoren, per telefon och Gver Internet.

Kundrelation i fokus

Aktia erbjuder ett komplett utbud av finansiella produkter
och tjanster pa sina 72 kontor. Vi erbjuder vara kunder hel-
hetslosningar, kartldgger och lyssnar till deras behov.

Omsorg om kunden ligger i grunden for konceptet Aktia
Dialog. Avsikten &r att kartldagga kundernas livssituation,
ekonomiska behov och varderingar for att tillsammans hitta
de produkter och I6sningar som passar kunderna bade i
nuldget och pa langre sikt.

Lokal narvaro och personlig service &r tva viktiga grundpe-
lare i var verksamhet. For oss betyder lokal nérvaro bl.a. att
beslut som berér den enskilda manniskan fattas dar man
kdnner henne bast.

Utveckling av Internettjanster

Anvandningen av Internetbanken 6kar kontinuerligt bland
saval privat- som foretagskunderna. Drygt 126 000 privat-
och foretagskunder skoter sina betalningar och dagliga
bankarenden via Internetbanken.

Den 6kade anvandningen av de elektroniska kanalerna
staller hoga krav pa webbtjansternas funktionalitet och
tillforlitlighet.

Serviceldften

Aktia ser en manniska i varje kund. Vi vill erbjuda basta
mojliga kundservice och bygger upp vara losningar sa att
de passar vara kunders livssituation. Vara servicel6ften har
tagits fram for att stoda denna malsattning.

» Alla meddelanden via Internetbankens postfunktion och
e-postmeddelanden besvaras inom en vardag.

» Alla samtal besvaras snabbt och alltid av en manniska.
» Kunden far en egen kontaktperson om han sa onskar.

» Vara bank-, formégenhetsforvaltnings-, forsdkrings- och
fastighetsformedlingstjanster passar kundens unika
behov.



Bred kompetens

For att bredda kompetensen i koncernen fortsatte ledar-
skapsutbildningen av Aktias chefer under 2010 och slutférs
under borjan av 2011. Utbildningsprogrammet ar uppbyggt
pa koncernens strategiska malsattningar och varderingar
och ska 6ka den inbdrdes forstaelsen och samarbetet mel-
lan de olika affarsenheterna.

Kontinuerlig
kompetensutveckling

Aktias strategiska mal ska uppnas med hjalp av hogklassig
kundbetjaning och en engagerad personal. Vi har valt en
centraliserad koncernstyrningsmodell for att integrera dot-
terbolagen under ett varumarke, skapa synergieffekter och
utveckla ett gemensamt satt att bemota vara kunder.

Lokalt beslutsfattande ar fortsattningsvis var styrka. Detta
staller stora krav pa personalutvecklingen inom koncer-
nen och pa cheferna pa vara lokala kontor i deras dagliga
arbete.

Aktia har pa nagra ar utvecklats fran en lokal sparbank till
en boérsnoterad affarsbank, ett finansvaruhus som erbjuder
allt fran banktjanster och formoégenhetsforvaltning till for-
sakring och fastighetsformedling. Personalantalet har under
2005-2010 okat fran ca 800 till 6ver 1 400 personer.

En kontinuerlig och vélplanerad utbildning 6kar kompeten-
sen inom koncernen och starker medarbetarnas motivation
och arbetstillfredsstallelse. Interna forfragningar visar att
Aktias personal trivs med sina uppgifter och dar motiverad
att ta sig an nya utmaningar inom koncernen. Nagot som
visar att medarbetarna trivs pa jobbet ar att sjukfranvaron
inom koncernen ar valdigt Iag. Aktia har alltid fokuserat
starkt pa personalens valbefinnande. Personalen uppmunt-
ras bland annat till rekreation av olika slag via den aktiva
personalklubben och till motion genom subventionering av
deltagaravgifter.




Kostnhadseffektivitet och
kontrollerad risktagning

Gemensamma koncernfunktioner och satsningar pa
riskhantering bidrog till en etablerad koncernsyn pa risk
och kapitalkrav, effektivare allokering av kapital, bibehallen
rating och en sénkning av driftkostnadsnivan.

Centralisering av
stodfunktioner

Implementeringen av den nya afférsmodellen med centrali-
serade koncernfunktioner slutférdes under 2010. Utgangs-
punkten ar att koncernens gemensamma verksamheter
stoder den lokala verksamheten sa att man pa kontoren kan
fokusera pa kundbetjaning och forsaljning.

For att uppna 6kad kostnadseffektivitet inleddes en sys-
tematisk genomgang av alla affairsomraden. Skalférdelar
efterstrdvas genom centralisering av funktioner och effekti-
vering av processer.

Forandringar |
koncernstrukturen

Bade fastighetsférmedlingen och Aktia Foretagsfinans Ab
har under 2010 blivit av Aktiakoncernen heldgda dotter-
bolag.

Aktia Invest bolagiserades och Aktia Invests personal dger
nu ca 30 % av bolaget. Den aterstdende 70 % &gs av Aktia
Bank Abp.

Balansriskhanteringen bolagiserades fran och med 1.1.2011
for att battre kunna hantera lokalandels- och sparbankernas
balansrisker utanfor Aktia koncernen. Detta innebar att
personalen nu dger 85 % och Aktia Bank Abp, sparbankerna
och lokalandelsbankerna en minoritetsandel pa samman-
lagt 15 %.



Lyckade skyddsatgarder mot
ranterisken i banken

Aktia har i enlighet med sin ranteriskhanteringsstrategi foku-
serat pa en stabil utveckling av rdntenettot genom att vidta
skyddsatgarder mot en langvarig lag ranteniva. Den effekt
som forandringar i ranteldget har pa réntenettot reduceras
for det forsta genom att efterstrava att rantebindning och
maturitet i skulder och fordringar matchar varandra, for det
andra via derivat och for det tredje genom utnyttjande av
placeringar i likviditetsportfoljen.

Diversifierad aterfinansiering

Aktia stravar till en kostnadseffektiv aterfinansiering eller
funding. Aktias likviditet stoddes dels av en 6kad inlaning
fran allménheten och dels av de emissioner som gjorts av
Aktia Hypoteksbank och Aktia Bank. Det totala vardet pa

funding uppgick 2010 till 9 184 (8 800) miljoner euro.

Depositioner ar en viktig form av funding och depositioner-
na i Aktia fran allm@nheten och samfund 6kade med 12 %
fran 2009 och uppgick 2010 till ett vdarde om 3 397 (3 029)
miljoner euro. Belaningen fran centralbanken minskade.

De av Aktia Bank emitterade masskuldebrevslan uppgick

till ett varde om 3 382 (2 747) miljoner euro. De emitterade
bankcertifikaten uppgick till ett varde om 446 miljoner euro,
debenturer och indexlan till 80 miljoner euro. Aktia Bank
emitterade dven langa masskuldebrevslan med narmare

20 ar till maturitet, s.k. Schuldscheindarlehen fér 101 miljo-
ner euro.

Aktia Hypoteksbank emitterade 2010 masskuldebrevslan
med sdkerhet i fastighet (s.k. covered bonds) for 6ver en
miljard euro. Covered bonds utgor en allt viktigare form av
funding och globalt emitteras arligen sk covered bonds till
ett varde av ndarmare 400 miljarder US-dollar.

Fokus pa riskhantering inom
foretagsfinansieringen

Malsattningen for foretagsfinansieringen var att dess andel
av den totala utlaningen skulle begransas till hogst 15 %
och att kapitaluppbindningen inte skulle 6ka. Dessa mal-
sattningar uppfylldes.

Under 2010 lag andelen av foretagsfinansiering av Aktias
totala utlaning pa 11,5 (12,9) %. Nedskrivningarna av kredi-
ter minskade markbart fran aret innan och uppgick till totalt
-14,1 (-31,7) miljoner euro.

Lag risk i forsakringsbolagens
placeringsportfoljer

En omallokering av livforsakringsverksamhetens placering-
ar till instrument med lagre volatilitet gjordes under 2009
men genererade trots det en god avkastning under 2010.
Aven den strukturella rinterisken inom skadeférsakrings-
verksamheten hanteras genom balansering av kassafloden i
ansvarsskulden och placeringsportfoljen.

Styrelsens riskutskott

Riskutskottet kan inom av styrelsen faststallda ramar fatta
beslut om risktagning och riskhanteringsangeldgenheter.
Utskottet faststaller dartill matnings-, limit- och rapporte-
ringsstrukturer for riskangelagenheter, forvaltar kapital-
hanteringsprocessen och faststaller berdakningsmetodik for
ekonomiskt kapital, samt behandlar rapporteringen om
riskangeldgenheter och bereder de riskdrenden som styrel-
sen ska fatta beslut om.

Riskutskottet har en riskpolicy och limitstruktur for koncer-
nens vasentliga riskomraden utgaende fran koncernstrate-
gin och kapitaltillgangar.



Malsattningar och utfall

Intakter

Réantenettot har legat pa en exceptionellt hog niva under
2009-2010 tack vare framgangsrik rénteriskstrategi i ett
speciellt marknadslédge. Intjaningen var emellertid tillfallig
och en motsvarande niva pa réantenettot ar svar att upp-
repa. Aktia strévar efter att kompensera bortfallet genom
att 6ka kors- och merférsaljningen.

Under 2010 6kade intakterna med 7 %.

Kostnader

Aktiakoncernen stravar till att sénka den nuvarande kost-
nadsnivan under 2011-2015.

Under 2010 6kade kostnaderna med 3 %.

No&jdaste kunderna

Aktia vill vara banken som erbjuder den basta kundbetja-
ningen och darmed vara banken med de ndjdaste kun-
derna.

Under 2010 var den totala kundngjdheten bland Aktias
bankkunder 93 % enligt Marketing Clinic/Research Insight
Finlands kundpanel. Enligt undersdkningen var 50 % av
kunderna mycket néjda medan 44 % var ganska ndjda.

Motsvarande siffror for forsakringsbolagen var 41 % mycket
néjda och 50 % ganska nojda. Bland fastighetsférmedlings-
bolagets kunder var 24 % mycket n6jda och 66 % ganska
nojda. Kundnéjdheten for hela Aktiakoncernen var 84 %.

Kapitaltackningen

Bankkoncernens och Aktia Banks primarkapitalrelation skall
vara minst 10 % Over konjunkturcykeln.

Under 2010 uppgick bankkoncernens primarkapitalrelation
till 10,1 % och Aktia Banks till 12,8 %.

Dividend

Aktia stravar till att betala en stabil dividend som uppgar till
30-50 % av vinsten per aktie.

Styrelsen foreslar for 2010 en dividend pa 0,30 (0,24) euro
per aktie vilket motsvarar en utdelning pa 36 (46) %.

Rating
Aktia stravar till att bibehalla en stabil rating.

Aktia Banks kreditvardighet for langfristig uppléning hos
Moody’s Investor Service har varit oférdndrad i basta klass
A1 sedan 2007 och bekréftades senast 19.11.2010.

Nedskrivningar av krediter

Nedskrivning av krediter utgor en betydande kostnad for
en bank och darfor asidosatts krediternas kvalitet inte for
att uppna en hégre marknadsandel.

Under 2010 uppgick nedskrivningarna av krediter till -14,1
(-31,7) miljoner euro vilket motsvarar 0,2 (0,5) % av hela
stocken.



Styrelsens verksamhetsberattelse

Verksamhetsomgivning

De korta rantorna steg gradvis men forblev fortfarande pa
en lag niva under hela 2010, medan de ldnga steg sar-

skilt mot slutet av aret. De langa marknadsrantorna och
riskpremierna steg sarskilt efter att eurokrisen eskalerade i
december. Detta hade en negativ effekt pa Aktias finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde.

Den allménna dterhdamtningen i den finska ekonomin och
det laga rantelaget bidrog till att nedskrivningarna av kre-
diter var pa en klart lagre niva an under 2009. OMX Helsinki
25-index steg med 29,3 % under 2010.

Enligt statistikcentralen normaliserades de finldndska
konsumenternas fortroende for ekonomin i december fran
rekordnivan i september — november (>20). Konsumentfor-
troende lag i december 2010 pa 13,5 och aret innan pa 14,4.

Okningen av bostadspriserna i Finland avmattades mot
slutet av 2010 och priserna steg slutligen med 5,4 % under
aret. | huvudstadsregionen steg bostadspriserna under aret
med 6,4 % (Statistikcentralen).

Inflationen 6kade i december till 2,9 % fran en genomsnitt-
lig niva pa 1,2 % under aret. Arbetslosheten 6kade till 8,4
(8,2) % (Statistikcentralen).

Tillvaxt i BNP

Vérlden 4,8* -1,3
EU 1,8*% -4,0
Finland 3,1% -7.8

Konsumentprisinflation
EU 2,2 03
Finland 2,2 0,1

Ovriga nyckeltal

Utveckling av bostaders realpriser i Finland 54 -0,3
OMX Helsinki 25 293 28,3
Réntor

Europeiska centralbankens styrranta 1,00 1,00
10 ars ranta Ger (=benchmark) 2,95 3,40
Euribor 12 méanader 1,51 1,30
Euribor 3 manader 1,01 0,70
Arbetsloshet i Finland 84 82

* prognos av Aktias chefsekonom

Rating

Det internationella kreditvarderingsinstitutet Moody’s
Investors Service uppdaterade 19.11.2010 sin syn pa Aktia
Bank Abp:s kreditvardighet. Aktia Bank Abp:s kreditvarde-
ring for kortfristig upplaning bibeholls oférandrad i bésta
klass, P-1. Kreditvardigheten for 1angfristig upplaning ar A1
och finansiell styrka C. Alla varderingar har stabila utsikter.
Se www.aktia.fi > Om Aktia > Aktia Bank > Rating.

De av dotterbolaget Aktia Hypoteksbank Abp emitterade
masskuldebrevslanen med sakerhet i fastighet har kredit-
vdrdigheten Aal av Moody'’s Investors Service.

Resultatet 2010

Koncernens rorelseresultat 6kade under 2010 med 66 % till
77,9 (47,0) miljoner euro. Koncernens vinst uppgick till 58,0
(34,0) miljoner euro.

Intakter

Koncernens totala intdkter 6kade med 7 % under 2010 till
249,4 (233,1) miljoner euro.

Réntenettot uppgick till 149,3 (152,2) miljoner euro. | det
ldga ranteldget har ranteriskhanteringen vasentligt bidragit
till rantenettots uthallighet.

Ranteriskerna hanteras med hjélp av derivat och fast-rante-
placeringar. De derivat och fastranteplaceringar med vilka
Aktia Bank begransat sin ranterisk forbattrade rantenettot
med 57,5 (33,6) miljoner euro.

Provisionsnettot dkade med 23 % till 57,0 (46,3) miljoner
euro. Provisionsintédkterna fran fonder, kapitalforvaltning
och vardepappersformedling 6kade med 34 % till 37,6
(28,1) miljoner euro. Kort- och betalningsférmedlingsprovi-
sionerna steg till 14,3 (11,5) miljoner euro.

Livforsakringsnettot uppgick till 16,5 (14,0) miljoner euro.

Ett mindre utfall av skador, battre placeringsnetto och de
genomforda kostnadsinbesparingsatgarderna 2009 forbatt-
rade skadeférsakringsnettot till 22,6 (15,2) miljoner euro.

| forsakringsnettona ingdr premieinkomst, nettointakter
fran placeringsverksamhet, erséttningar och férandring av
ansvarsskuld.




Forsakringsbolagen gjorde reserveringar om sammanlagt
3,7 miljoner euro i form av 6kningar i ansvarsskulderna.
Detta som forberedelse for nya antaganden om langre
forvantad livstid. Dessa antaganden utarbetas inom forsak-
ringsbranschen under varen 2011.

Ovriga rérelseintakter uppgick till 7,9 (3,6) miljoner euro.

| 6vriga rorelseintakter ingar en forsaljningsvinst som
harror sig fran realiseringen av Aktia Bank Abp:s innehav

i Esperi Care Oy. Aktia Banks dgarintressebolag Unicus Ab
skotte forsaljningstransaktionen och realiserade samtidigt
sitt innehav i Esperi Care Oy. Totalt tillférde transaktionen
1,7 miljoner euro till drets rorelseresultat.

Nettoresultatet fran finansiella transaktioner uppgick till
-5,6 (0,8) miljoner euro. Av detta utgjorde merparten av
ranteoptionernas negativa tidsvarde samt av realiserade
forsaljningsforluster fran vardepapper i likviditetsportféljen.

Kostnader

Koncernens rorelsekostnader steg med 3 % och uppgick
under 2010 till 159,0 (154,2) miljoner euro.

Hogre reserveringar for personalfond och 6vriga resultatre-
laterade ersattningar 6kade personalkostnaderna med 5 %
till 82,8 (79,2) miljoner euro.

Okade satsningar pa IT och mediasynlighet stod fér merpar-
ten av 6kningen av de 6vriga administrationskostnaderna,
vilka steg med 12 % till 50,2 (44,8) miljoner euro.

Aktiakoncernen understédde hogskolor och universitet
med 0,3 miljoner euro.

Av- och nedskrivningarna for materiella och immateriella
tillgangar 6kade nagot till 7,2 (6,9) miljoner euro.

De 6vriga rorelsekostnaderna sjonk med 20 % till 18,7 (23,4)
miljoner euro. Aret innan inkluderade 6vriga rérelsekostna-
der radgivararvoden och andra kostnader i samband med
borsintroduktionen av Aktia Abp.

Balans och ataganden utanfor
balansrakningen

Koncernens balansomslutning 6kade fran arsskiftet med 4
% och uppgick till 11 019 (10 556) miljoner euro. Okningen i
balansomslutningen ar ndrmast hanforlig till tillvéxt i depo-
sitions- och hypotekskreditstocken.

Inldning

Aktias likviditet stoddes dels av en 6kad inlaning fran
allménheten och dels av Aktia Banks och Aktia Hypoteks-
bankens emissioner.

Inlaningen fran allmanheten och offentliga samfund 6kade
med 12 % fran 2009 och uppgick till 3 397 (3 029) miljoner
euro. En aktivare marknadsféring 6kade Aktias marknads-
andel av depositioner till 3,61 (3,33) %. Beldningen fran
centralbanken minskade.

Totalt uppgick de av Aktiakoncernen emitterade mas-
skuldebrevslanen till 3 382 miljoner euro, vilket innebar en
6kning om 634 miljoner euro.

I mars och november 2010 emitterade Aktia Hypoteksbank
masskuldebrevslan med sakerhet i fastigheter. Lanen, bada
med fast ranta, uppgick sammanlagt till 1 miljard euro med
en lanetid pa fem respektive tre ar.

De av Aktia Bank emitterade bankcertifikaten uppgick

vid arets slut till 446 miljoner euro. Aktia Bank emitterade
under 2010 nya debenturer och indexldan om sammanlagt
80 miljoner euro.

Aktia Bank emitterade 2010 dven langfristiga masskulde-
brevslan (Schuldscheindarlehen), om sammanlagt 101 mil-
joner euro, som en del av férberedelserna infor ny reglering
(Basel Ill) av bankverksamhet.

Utlaning

Koncernens totala utlaning till allmanheten uppgick i slutet
av aret till 6 592 (6 061) miljoner euro, vilket innebar en
6kning pa 531 miljoner euro. Exklusive de av spar- och loka-
landelsbankerna formedlade hypotekslanen, vilka lokal-
bankerna forbundit sig att kapitalisera, 6kade koncernens
utlaning med 222 miljoner euro (5 %) fran arsskiftet.

Hushallens andel av den totala kreditstocken, inkluderande
de av lokalbankerna formedlade hypotekslanen, var 5 478
(4 924) miljoner euro eller 83,1 (81,3) %. Bolanestocken
okade med 11 % fran arsskiftet och uppgick till 5 121

(4 598) miljoner euro. Aktias marknadsandel for bostadslan
uppgicki slutet av december till 4,28 (4,23) %.

Av Aktias kreditstock utgjorde 11,5 (12,9) % krediter till fore-
tag. Den sammanlagda kreditgivningen till foretag uppgick
vid arets slut till 761 (782) miljoner euro.

Krediter till bostadssamfund uppgick till 289 (289) miljoner
euro och utgjorde 4,4 (4,8) % av Aktias totala kreditstock.

Réntebdrande tillgdngar som kan séljas uppgick till 3 241
(3 277) miljoner euro, varav 650 (620) miljoner euro hanfor
sig till forsakringsbolagens placeringsportfoljer och 2 591
(2 657) miljoner euro i huvudsak till bankverksamhetens
likviditetsportfolj.



Ansvarsskuld

Livforsakringens ansvarskuld uppgick till 870 (805) miljoner
euro, varav 282 (210) miljoner euro var fondanknutet.

I slutet av december var skadeforsakringens ansvarsskuld
120 (119) miljoner euro.

Eget kapital och ataganden

Aktiakoncernens eget kapital uppgick vid utgangen av
2010 till 497 (466) miljoner euro.

Fonden for verkligt varde i koncernen uppgick till 22 (43)
miljoner euro och visar en minskning pa 21 miljoner euro
fran arets borjan.

Ataganden utanfor balansriakningen dkade fran &rsskiftet
med 95 miljoner euro och uppgick till 670 (575) miljoner
euro. Okningen berodde framst pa outnyttjade kreditar-
rangemang (lanel6ften och limiter).

Segmentoversikt

Aktia Abp:s verksamhet &r indelat i fem segment: Bankverk-
samhet, Kapitalforvaltning, Livforsdkring, Skadeférsakring
och Ovrigt.

Segmentens bidrag till koncernens
rérelseresultat

(mn euro) 2010 2009

Bankverksamhet 69,7 55,4 26 %
Kapitalforvaltning 4,4 0,9 402 %
Livforsakring 39 2,7 47 %
Skadeforsakring 1,7 -7,7 -
Ovrigt -1,6 -2,0 20 %
Elimineringar -0,2 -2,3 93 %
Totalt 77,9 47,0 66 %

Bankverksamhet

Bankverksamhetens bidrag till koncernens rorelseresultat
var 69,7 (55,4) miljoner euro.

Rorelseintdkterna uppgick till 188,5 (186,3) miljoner euro.
Réntenettot var 145,5 (146,9) miljoner euro och provisions-
nettot 0kade med 24 % till 41,7 (33,7) miljoner euro. Kort-
och betalningsprovisionerna 6kade med 25 % vilket till
bidrog ett forbattrat provisionsnetto. Fond- och forsakrings-
provisionerna visade en 6kning om 28 %.

Rorelsekostnaderna uppgick till 105,9 (99,9) miljoner euro,
varav personalkostnaderna utgjorde 38,4 (36,0) miljoner
euro.

Bankverksamhetens kundbas 6kade under 2010 med

11 919 nya privatkunder (+4 %). Forsaljningsaktiviteten
stdds av konceptet Aktia Dialog dar man kartldagger kunder-
nas behov och presenterar Aktias hela serviceutbud. Under
2010 genomfordes dryga 41 000 Dialoger vilket bidrog till
en 6kad forsaljning.

Antalet Internetbanksavtal 6kade med 9 % under aret och
uppgick till ca 126 000.

Hushallens totala sparande 6kade med 15 % fran arsskiftet
till 3578 (3 113) miljoner euro, varav hushallens deposi-
tioner utgjorde 2 701 (2 372) miljoner euro och hushallens
fondsparande 877 (741) miljoner euro.

Aktias utlaning till hushall, inkluderande de av Aktia Bank
formedlade hypotekslanen, 6kade med 7 % fran arsskiftet
till 3 924 (3 658) miljoner euro. Aktias kontor formedlade
hypotekslan for 1 642 (1 346) miljoner euro. Utdver detta
férmedlade spar- och lokalandelsbankerna lan for

1599 (1 290) miljoner euro.

Medelmarginalen for nya bostadslan uppgick i december
till 0,9 (1,03) %.

Foretagsbankens rantenetto uppgick till 9,3 (8,3) miljoner
euro och var 12 % hogre an féregaende ar. Foretagsbankens
provisionsnetto uppgick till 2,7 (2,4) miljoner euro, en 6k-
ning med 11 % fran féregdende ar.

Fastighetsformedlingens intakter var i linje med aret innan
och uppgick till 7,7 (7,8) miljoner euro.

Kapitalforvaltning

Kapitalférvaltningens bidrag till koncernens rorelseresultat
var 4,4 (0,9) miljoner euro.

Forvaltat kapital fortsatte att utvecklas positivt under 2010.
Aktia har ett brett och konkurrenskraftigt serviceutbud pa
marknaden for férmoégenhetsférvaltningstjdnster for bade
privatpersoner och institutionella placerare. Kapitalforvalt-
ningens satsning pa privatbanksverksamhet och institutio-
nella placerare fortsatter.

Rorelseintédkterna efter aterforingar till koncernens 6vriga
enheter och samarbetspartners, uppgick till 21,1 (15,6)
miljoner euro. Rorelsekostnaderna 6kade med 13 % till
16,7 (14,7) miljoner euro, varav personalkostnaderna ut-
gjorde 9,1 (8,1) miljoner euro.

Enligt en intervjuundersdkning som Scandinavian Financial
Research (SFR) gjort hade Aktias kapitalforvaltningstjanster
till institutioner den bésta kvaliteten i Finland 2010. Under-
sokningen gjordes bland drygt 90 institutionella placerare
som ansag Aktias tjanster som helhet vara bast i Finland.




De av Aktia forvaltade och formedlade fondernas volym
uppgick till 4 264 (3 786) miljoner euro. Da andelen for-
medlade fonder rdknas med var Aktias fondmarknadsandel
7,0 (7,0) % i slutet av aret. Den totala marknaden baserar sig
pa uppgifter fran Finlands Fondférening rf.

De av Aktia Asset Management och Aktia Invest forvaltade
tillgangarnas varde har med den allménna marknadsupp-
gangen okat till 6 978 (5 996) miljoner euro. Aktia Invests
forvaltade tillgangar uppgick till 2 440 (2 140) miljoner
euro. Privatbankens kundtillgdngar uppgick till 1 301 (926)
miljoner euro, en 6kning pa 14 %.

Livforsakring

Livforsakringsverksamhetens bidrag till koncernens rorelse-
resultat var 3,9 (2,7) miljoner euro.

Premieinkomsten for 2010 6kade med 25 % jamfort med
aret innan och uppgick till 100,7 (80,5) miljoner euro.
Tillvaxten i premieinkomsten kommer fran fondanknutna
spar- och placeringsfoérsakringar, som 6kade med 93 %. Av
premievolymen for spar-, placerings- och pensionsforsak-
ringar utgjorde fondanknutna férsakringar 76 (62) %.

Utbetalda férsakringsersattningar uppgick till 79,2 (79,8)
miljoner euro. Skadekvoten for riskforsakringar forblev pa
en god nivé 79 (79) %.

Driftskostnaderna uppgick till 13,1 (13,3) miljoner euro. Om-
kostnadsprocenten lag pa 93,6 % jamfért med 100,7 % aret
innan. Den forbattrade kostnadseffektiviteten hanfor sig
framst till omorganisering av distributionen inom Aktiakon-
cernen. Under aret togs ett nytt produktionssystem i bruk
for hantering av spar-och pensionsforsakringar.

Avkastningen pa bolagets placeringar enligt marknadsvar-
de var 5,2 (5,6) %. De derivat med vilka livférsdkringsbola-
get begrdnsat sin rante- och valutarisk har bidragit till arets
rorelseresultat med 2,1 (-0,6) miljoner euro.

Ansvarsskulden uppgick till 870 (805) miljoner euro, varav
den fondanknutna ansvarsskulden uppgick till 282 (210)
miljoner euro och den rantebundna ansvarsskulden till
588 (595) miljoner euro. Den rantebundna ansvarsskulden
inkluderar en 6kning pa 2,5 miljoner euro fér en langre
forvantad genomsnittlig livstid. Den genomsnittliga
diskonteringsrantan for den rantebarande ansvarsskulden
var 3,6 %. Kunder med rantebundna férsakringar och ratt
till tillaggsformaner far foér 2010 en totalavkastning mellan
2,5-4,5 % bestdende av berdkningsrantan och eventuell
kundgottgorelse.

Bolagets solvensgrad forbattrades under aret och uppgick
till 16,1 % jamfort med 14,4 % vid foregaende arsskifte.

Skadeforsakring

Skadeférsakringsverksamhetens bidrag till koncernens
rorelseresultat uppgick till 1,7 (-7,7) miljoner euro.

Premieinkomsten for Aktia Skadeférsakring 6kade med

1 % jamfort med motsvarande period aret innan. Tillvéxten
kommer framst fran privatkunder. Premieinkomsten fore
aterforsakrarnas andel uppgick till 67,2 (66,3) miljoner euro.
Premieintakter uppgick, efter aterférsakrarnas andel och
forandring i premieansvar, till 61,4 (60,6) miljoner euro.

Ersattningskostnaderna sjonk till 42,2 (47,0) miljoner euro.
Ersattningskostnaderna inkluderar en 6kning pa 1,2 miljo-
ner euro i ansvarsskulden avseende reservering for effekten
av den nya antaganden om langre forvantad livstid. Garan-
tiavgiftssystemet for lagstadgade skadeforsakringar som
31.12.2010 upplostes genom en lagandring, genererade en
ovrig intakt pa 0,5 miljoner euro.

Driftskostnaderna sjonk till 20,0 (21,7) miljoner euro.

Totalkostnadsprocenten uppgick under 2010 till 106,6 %
jamfort med 119,0 % aret innan. Den ldgre totalkostnads-
procenten hanfor sig framst till en fordelaktigare skadeut-
veckling och lagre personalkostnader.

Placeringsverksamhetens nettointakter uppgick till 7,5 (3,8)
miljoner euro. 2009 belastades av férsaljningsforluster vid
omstrukturering av placeringsportféljen. Avkastningen pa
bolagets placeringar enligt marknadsvérde var 5,0 (1,5) %.

Av skadeforsakringsverksamhetens ansvarsskuld pa

112 (110) miljoner euro utgjorde det egentliga ersattnings-
ansvaret 91 (89) miljoner euro. Bolagets risktackningskapa-
citet uppgick till 76,8 % (72,4 %).

Ovrigt

Rorelseresultatet for segmentet Ovrigt uppgick under 2010
till -1,6 (-2,0) miljoner euro.

Gemensamma kostnader

| enlighet med Ett Aktia-strategin har koncernen beslutat
samordna och integrera sina stdd- och stabsfunktioner.

De storsta gemensamma kostnadsposterna bestar av
marknadsférings- och IT- kostnader. Samordningen fortgér
under 2011.

De gemensamma kostnaderna uppgick till 38,8 (35,1)
miljoner euro och fordelades enligt foljande: bankverksam-
het 31,5 (29,3) miljoner euro, kapitalférvaltning 3,7 (2,7)
miljoner euro, livférsakring 1,5 (1,4) miljoner euro och
skadeférsakring 2,2 (1,7) miljoner euro.



Kapitaltackning och solvens

Bankkoncernens kapitaltdckning uppgick till 15,9 (15,9) %
och primarkapitalrelationen till 10,1 (9,5) %. Aktia Bank och
Aktia Hypoteksbank ingar i bankkoncernen.

Aktia Banks kapitaltackning uppgick till 20,3 % jamfort med
19,9 % vid utgdngen av 2009 och primarkapitalrelation till
12,8(11,7) %.

Livforsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick till
98,8 (86,3) miljoner euro da minimikravet ar 34,3 (34,0)
miljoner euro. Solvensgraden uppgick till 16,1 (14,4) %.

Skadeforsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick

till 18,9 (18,4) miljoner euro d& minimikravet ar 13,5 (13,1)
miljoner euro. Solvenskapitalet var 46,6 (43,6) miljoner euro
och risktackningskapaciteten 76,8 (72,4)%.

Kapitaltackningen fér konglomeratet uppgick till
159,4 (157,4) %. Minimikravet ar 100 % enligt lagen om
tillsyn 6ver finans- och forsdkringskonglomerat.

Nedskrivningar av kredit-,
garanti- och premiefordringar

Under 2010 uppgick nedskrivningarna av krediter, garanti-
och premiefordringar till totalt -14,1 (-31,7) miljoner euro.

Arets nedskrivningar av krediter och garantifordringar efter
individuell prévning var klart lagre an aret innan och upp-
gick till -12,7 (-33,1) miljoner euro. Av detta hanfoérde sig
-1,0 (-1,6) miljoner euro till privatkunders krediter. Influtna
medel och aterféringar av tidigare nedskrivningar utgjorde
0,9 (2,1) miljoner euro.

Tidigare gjorda individuella nedskrivningar om 10,8 miljo-
ner euro atertogs. Under fjarde kvartalet gjordes i enlighet
med justerade redovisningsprinciper en gruppvis nedskriv-
ning for individuellt vérderade storre foretagsengagemang
pa 12 miljoner euro. Detta medforde en resultateffekt om

- 1,2 miljoner euro for kvartalet.

De sammanlagda nedskrivningarna av krediter med resul-
tatpaverkan uppgick till 0,2 (0,5) % av den totala utlaning-
en. Motsvarande resultatpaverkan gallande foretagskrediter
uppgick till 1,6 (3,8) % av den totala foretagsutlaningen.

Vid arsskiftet uppgick de gruppvisa nedskrivningarna pa
portfoljniva till totalt 19,3 (7,4) miljoner euro, varav 7,3 (7,4)
miljoner euro fordelades pa hushall och mindre foretag och
12,0 (0,0) miljoner euro pa storre foretagsengagemang.

Skadeférsakringsbolaget gjorde under aret nedskrivningar
pa premiefordringar (kreditférluster) om sammanlagt -1,1
(-0,7) miljoner euro.

Vardering av finansiella tillgangar

Vardeférandringar som redovisas via
resultatet

Under 2010 uppgick resultateffekten av nedskrivningar

pa finansiella tillgangar till -3,9 miljoner euro, medan
nedskrivningarna for 2009 uppgick till -24,0 miljoner euro.
Nedskrivningarna hanforde sig i huvudsak till bestdende
vardenedgang i indirekta fastighetsinnehav inom livforsak-
ringsbolagets placeringsportfol].

Nedskrivningar av finansiella tillgangar

(mn euro) 2010 2009
Réntebarande vardepapper
Bankverksamhet - -04
Livforsakringsverksamhet -0,1 -14,0

Skadeforsékringsverksamhet - -

Aktier och andelar
Bankverksamhet - -
Livforsakringsverksamhet -38 -9,6

Skadef6rsakringsverksamhet - -

Totalt -3,9 -24,0

Vardefoérandringar som redovisas via
fonden for verkligt varde

Vardenedgdng som inte resultatforts, eller vardeuppgdng
som inte realiserats, redovisas via fonden for verkligt varde.
Fonden for verkligt varde uppgick med beaktande av
koncernens kassaflodessakring till 22,5 (43,3) miljoner euro
efter latent skatt.

Kassaflodessakringen, som bestar av basmarknadsvardet
for rantederivatavtal och som anskaffats i syfte att skydda
bankverksamhetens rantenetto, uppgick till 25,7 (21,4)
miljoner euro.

Specifikation av fonden for verkligt varde

(mn euro) 2010 2009 Forandring
Aktier och andelar
Bankverksamhet 0,2 3,7 -3,5
Livférsakringsverksamhet 2,6 0,2 23
Skadef6rsakringsverksamhet 0,3 -0,2 0,5
Direkta rantebédrande vardepap-
per
Bankverksamhet -16,6 133 -29,9
Livférsakringsverksamhet 10,7 56 50
Skadeforsakringsverksamhet -04 -0,8 04
Kassaflodessékring 25,7 21,4 43

Fonden for verkligt véarde totalt 22,5 43,3 -20,8



Koncernens riskpositioner

Oversikt

Vid tillhandahallandet av finansiella I6sningar for kunder tar
Aktia pa sig olika risker. Risker och riskhantering ar saledes
en vasentlig del av Aktias verksamhetsmiljo och affarsak-
tiviteter. Aktia ar ett diversifierat finanskonglomerat med
konservativ riskpolicy. De vasentliga riskomradena utgoérs
av kredit-, rdnte- och likviditetsrisker inom bankverksamhe-
ten, marknads- och ranterisker inom livforsakringsverksam-
heten samt marknads- och forsdkringstekniska risker inom
skadeforsakringsverksamheten. Samtliga verksamheter &r
utsatta for affars- och operativa risker. Den totala affarsris-
ken reduceras genom verksamhetsdiversifiering.

Definitioner

Risk - M&jlighet fér negativ avvikelse fran ett
forvantat ekonomiskt utfall med konsekvenser pa
resultat eller kapitaltdckning/solvens

Riskhantering - Samtliga aktiviteter som berér
risktagandet, riskreducering, riskanalys, riskkon-
troll och uppféljning

Riskkontroll - Identifiering, matning, dvervaktning,
stresstestning, analys, rapportering och uppfolj-
ning av riskerna

Kredit- och motpartsrisk - Risk for forlust till foljd
av att en galdenér inte fullféljer sina dtagande
gentemot Aktia eller att motpartens kreditvardig-
het férsamras

Marknadsrisk - Risk for forlust eller lagre framtida
intakter till foljd av prisférandringar pa den finan-
siella marknaden

Finansierings- och likviditetsrisk - Risk for att kon-
cernen inte kan fullfélja sina betalningsadtaganden
eller att det endast kan ske till héga kostnader

Operativa risker - Risk for forlust till foljd av han-
delser i omvarlden eller interna orsaker

Forsakringsrisker - Risk for forlust eller hdogre
ersattningskostnader i liv och skadeforsakrings-
verksamheterna

Affarsrisk - Risk for minskade intakter till foljd
av volymminskning, prispress, konkurrens eller
stigande kostnader

Riskpositioner

Kredit- och motpartsrisker

Kreditrisker uppstar inom bankverksamheten medan mot-
partsrisker ingar i saval bank- som forsakringsverksamhe-
ten. Tillsammans utgdr de koncernens storsta riskomrade.
Aktia tillampar en konservativ kreditpolicy med utgangs-
punkt i tillrdcklig aterbetalningsférmaga hos géldenaren
samt bankens fulla forstaelse for affarsupplagget. Merpar-
ten av kreditportféljen utgoérs av hushallskrediter och stora
enskilda riskkoncentrationer undviks. Kreditgivningen till
hushall sker i regel mot sdkerhet. Kundernas betalnings-
formaga stressas med en hogre kalkylrénta an kreditens
verkliga ranta och i sédkerhetsbeddmningen beaktas en
rimlig prisnedgang.

31.12.2010 utgjorde hushallskrediternas andel 83,1 (81,3)
% av den totala kreditstocken pa 6 592 (6 061) miljoner
euro. Foretagskreditgivningen var fortsatt dterhallsam med
fokusering pa riskhantering.

Motpartsrisker uppstar i samband med placeringsverk-
samheten och i anslutning till ingdende av skyddande
derivatkontrakt och regleras genom krav pa hoégklassig
extern kreditklassificering, konservativ allokering och olika
sdakerhetsarrangemang.

Marknadsrisker

Aktiakoncernen idkar inte tradingverksamhet varfér mark-
nadsriskerna ar strukturella och uppstar till foljd av skillna-
der i balansrakningen avseende i forsta hand rantevillkor
och réntebindningstider.

Inom bankverksamheten hanteras de strukturella ranteris-
kerna och speciellt risken fér langvarig 1ag ranteniva aktivt
genom affarsupplagg, skyddande derivat och placeringar
inom likviditetsportféljen. Bankkoncernens likviditetsport-
folj uppgick vid arsskiftet till 2 556 (2 615) miljoner euro
medan forsakringsbolagens placeringstillgangar for tack-
ande av ansvarsskuld uppgick till 847 (835) miljoner euro.
Av bankkoncernens likviditetsportfolj utgjorde 59 (55) %
placeringar i masskuldebrev med sékerhet (covered bonds),
28 (29) % placeringar i banker, 9 (10) % placeringar i statsga-
ranterade masskuldebrevslan samt ca 4 (6) % placeringar i
offentlig sektor och foretag.

Migrationen mot Solvens Il 6kar rénteplaceringarnas andel
och forlanger stegvis durationen i livférsakringsbolagets
placeringsportfdlj. Av placeringsportféljen som uppgick till
700 (693) miljoner euro utgjorde 91 (88) % placeringar i ran-
tebarande vardepapper, 5,5 (5,5) % placeringar i indirekta
fastighetsinnehav, 1,0 (3,5) % placeringar i penningmark-
nadsinstrument och 2,3 (3,0) % av alternativa placeringar.



Den strukturella marknadsrisken inom skadeverksamheten
hanteras genom anpassande av kassafloden i ansvarsskuld
och placeringsportfolj. Av placeringsportfljen inklusive
banktillgdngar, som uppgick till 147 (142) miljoner euro
utgjorde 79 (74) % placeringar i rantebdrande vardepapper,
18 (20) % placeringar i direkta och indirekta fastighetsin-
nehav och 2,5 (4) % placeringar i penningmarknadsinstru-
ment.

Finansierings- och likviditetsrisker

Inom bankverksamheten definieras finansierings- och
likviditetsrisken som tillgang pa aterfinansiering samt dif-
ferenser i maturiteten och inom forsakringsverksamheterna
som tillgang pa finansiering fér utbetalning av ersattningar.
Finansierings- och likviditetsriskerna hanteras pa legal bo-
lagsniva och det finns inga finansieringsforbindelser mellan
bankkoncernen och forsakringsbolagen.

Bankkoncernens likviditetsldge var vid arsskiftet bra och
motsvarade drygt tva ars utgdende kassafléden utan ny
marknadsupplaning.

Operativa risker

Med operativa risker avses forlustrisker som uppstar till foljd
av oklara eller bristfélliga instruktioner, verksamhet som
strider mot instruktionerna, otillférlitlig information, brist-
falliga system eller personalens ageranden. Ifall en operativ
risk realiseras kan det medfora saval direkta som indirekta,
ekonomiska eller sddana med foretagsbilden forknippade
skador som minskar bankens trovardighet pa marknaden.

Inga operativa risker som fororsakat vasentlig ekonomisk
skada har forverkligats under aret.

Forsakringsrisker

Forsakringsrisker realiseras ifall framtida ersattningar blir
hogre an forvantat. Med beaktande av dterforsakringsskydd
har forsakringsverksamheternas ersattningskostnader
hallits pa en relativt stabil niva. Aterforsakringsskyddet for
olika forsdkringsbestand minskar resultatvolatiliteten och
eliminerar riskutfall som kunde paverka bolagets framtida
verksamhetsférutsattningar.

En ndrmare beskrivning av koncernens riskhantering och
riskpositioner finns i koncernens arsbokslut not K2.

Mellanhavanden med
narstaende

Med nérstaende avses Aktia Abp:s nyckelpersoner i ledande
stallning och néra familjemedlemmar samt féretag som
star under bestdmmande inflytande av en nyckelperson i
ledande stédllning. Aktiakoncernens nyckelpersoner avser
ledamdéter i Aktia Abp:s forvaltningsrad och styrelse, verk-
stallande direktor och verkstéllande direktorens stallfore-
tradare.

Under det andra kvartalet erh6ll Aktia Abp en extraordinar
dividend om 30 miljoner euro fran Aktia Bank Abp. Divi-
dendbeloppet aterfordes i form av ett kapitallan till Aktia
Bank Abp.

Inga signifikanta forandringar gallande mellanhavanden
med néarstdende forekom.

Ovriga handelser under
perioden

De tre storsta aktiedgarna i Aktia Abp utndmnde 20.12.2010
foljande personer till Aktias nomineringskommitté:

Stiftelsen Tre Smeder (f.d. Sparbanksstiftelsen i Helsingfors)
- kansliradet Hakan Mattlin

Livranteanstalten Hereditas - kammarradet Mikael Wester-
back

Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas — juris kandidat
Jan-Erik Stenman

Ordférande for Aktias forvaltningsrad, kammarradet Henry
Wiklund, &r nomineringskommitténs sarskilda ledamot.

Personal

Omréknat till heltidsresurser minskade koncernens per-
sonal med 21 till 1 186 (1 207). Det genomsnittliga antalet
heltidsresurser under 2010 var 1 183 (1 213).

Personalfonden och
ledningens incentivprogram
for 2010

Aktia Abp:s styrelse faststdllde att vinstpremieandelen, som
erlaggs till personalfonden, utgar med 10 % av den del av
koncernens rorelseresultat som éverstiger 30 miljoner euro.
Vinstpremieandelen kan dock inte éverstiga 3 miljoner
euro. Aven verkstillande direktéren och de évriga med-




lemmarna av koncernens ledningsgrupp ar medlemmar i
koncernens personalfond.

For verkstéllande direktoren och de 6vriga medlemmarna
av koncernens ledningsgrupp har inrdttats ett bonussystem
som &r beroende av koncernens resultatutfall och arligen
definierade mal pa féretags- och individniva. Koncernled-
ningsmedlemmarna kan erhalla en personlig bonus om
hogst tre manadsloner.

For 2010 omfattas ledningsgruppen dven av ett aktie-
relaterat incentivprogram som ger ledningsgruppen en
mojlighet att sammanlagt forvédrva 55 833 aktier. Utfallet av
detta ar beroende av separata malsattningar vars presta-
tionsvillkor styrelsen fattat beslut om.

Aktiakoncernens redogorelse for erséttningar till koncern-
ledning och forvaltningsorgan &r publicerad pa Aktia Abp:s
hemsidor (www.aktia.fi).

Insattningsgarantifonden
och ersattningsfonden fér
investerare

Bankernas insattningsgarantifond

Aktia Banks depositionskunder dr fortséattningsvis skyddade
via lagstadgade insattningsgarantifonden. Medlemskapet i
insdttningsgarantifonden, som bildades 1998 och tryg-

gar deponentens tillgangar, ar obligatorisk for alla banker.
Insdttningsgarantin for deponenterna steg till 100 000 euro
och trddde ikraft 31.12.2010. Aktia Banks avgift till fonden
2010 var 1,7 (1,9) miljoner euro.

Uppgifter om Insdttningsgarantifonden hittas pa fondens
hemsida www.talletussuojarahasto fi.

Ersattningsfonden for investerare

Bankerna och bankirfirmorna ar medlemmar i ersatt-
ningsfonden for investerare. Fondens syfte ar att skydda
smainvesterare i handelse av en banks eller bankirfirmas
insolvens. En enskild investerare kan ersattas med hogst
20 000 euro.

Uppgifter om Ersattningsfonden for investerare hittas pa
fondens hemsida www.sijoittajienkorvausrahasto.fi.

Styrelse och koncernledning

Vid sitt mote 9.12.2010 omvalde Aktia Abp:s férvaltningsrad
den sittande styrelsen i sin helhet.

Sammansattningen av Aktias styrelse for mandatperioden
1.1-31.12.2011:

Ordférande Dag Wallgren, ekonomie magister
Vice ordférande Nina Wilkman, vicehdradshovding
Marcus H. Borgstrém, lantbruksrad

Hans Frantz, politices licentiat

Lars-Erik Kvist, civilekonom

Nils Lampi, diplomekonom

Kjell Sundstrom, ekonomie magister

Marina Vahtola, ekonomie magister

Aktias koncernledning bestar av verkstéllande direktor Jussi
Laitinen, vice verkstdllande direktor och verkstallande direk-
torens ersattare Jarl Sved, vice verkstallande direktor Stefan
Bjorkman, vice verkstdllande direktor Robert Sergelius, di-
rektor Barbro Karhulahti, direktér Taru Narvanmaa, direktor
Anders Nordman, direktor Gosta Raholm och direktor Olav
Uppgdrd samt Marit Leinonen som personalrepresentant.

Forandringar |
koncernstrukturen

Under aret slutfordes fusionerna av Aktias fastighetsfor-
medlingsbolag som nu fungerar som Aktia Fastighetsfor-
medling Ab.

Aktia Invest Ab bolagiserades under aret och personalen i
Aktia Invest Ab dger ca 30 % av bolaget. Aterstdende 70 %
dgs av Aktia Bank Abp.

Aktia Foretagsfinans Ab har blivit ett helagt dotterbolag.

Aktiekapital och agare

Vid utgangen av december 2010 uppgick Aktia Abp:s
inbetalda och i handelsregistret antecknade aktiekapital
till 93 873 816 euro fordelat pa 46 936 908 A-aktier och

20 050 850 R-aktier. Vid arets utgang uppgick totala antalet
registrerade dgare till 49 034.

Av fusionsvederlaget, i anslutning till fusionen med Veritas
Skadeférsakring, om 6 800 000 i aktier registrerades under
aret ytterligare 111 733 nya A-aktier pa vardeandelskonton.



A antal

Antal Antal LULE N Andel av aktier
20 storsta innehav per 31.12.2010 A-aktier R-aktier ~Antal aktier  aktierna,%  Antalroster  rdsterna% 2010
Stiftelsen Tre Smeder™ 7276028 3873938 11 149 966 16,64 84754788 18,92 -256 193
Livranteanstalten Hereditas* 4648114 2066 106 6714220 10,02 45970234 10,26 209 000
Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas 4027 469 2134397 6161866 9,20 46 715 409 10,43 -270 000
Aktiastiftelsen i Esbo-Grankulla* 2146 585 1193458 3340043 4,99 26 015745 581 -189 834
Oy Hammarén & Co Ab 1890 000 950 000 2840000 4,24 20890 000 4,66 5000
Svenska litteratursallskapet i Finland rf* 1681786 789 229 2471015 3,69 17 466 366 3,90
Stiftelsen fér Abo Akademi* 1495 640 751000 2246 640 3,35 16 515 640 3,69
Aktiastiftelsen i Vanda* 1168 900 927 209 2096 109 3,13 19713 080 4,40 -251 803
Aktiastiftelsen i Borga* 1303370 651525 1954 895 2,92 14333870 3,20 320
Aktiastiftelsen i Vasa* 978 525 547 262 1525787 2,28 11923765 2,66
Sparbanksstiftelsen i Kyrkslatt* 876529 438 264 1314793 1,96 9641809 2,15
Sparbanksstiftelsen i Karis-Pojo* 787 350 393675 1181025 1,76 8660 850 1,93
Foéreningen Konstsamfundet rf* 670 040 377951 1047 991 1,56 8229 060 1,84
Sparbanksstiftelsen i Inga* 646 236 323118 969 354 1,45 7108 596 1,59
Ab Kelonia Oy* 549 417 308 662 858079 1,28 6722657 1,50
Sparbanksstiftelsen i Sibbo* 462 002 232001 694 003 1,04 5102022 1,14
Sparbanksstiftelsen i Sjunded* 404 377 227188 631 565 0,94 4948137 1,10 -50 000
Aktiastiftelsen i Malax* 347 138 177 600 524738 0,78 3899138 0,87 8638
Sparbanksstiftelsen i Tenala* 340021 171510 511531 0,76 3770221 0,84 1500
Aktiastiftelsen i Korsholm* 323376 175888 499 264 0,75 3841136 0,86
20 stérsta sammanlagt 32022903 16709981 48732884 72,75 366222523 81,75 -793 372
Ovriga 14914 005 3340869 18 254 874 27,25 81731385 18,25 793372
Totalt 46936908 20050850 66987758 100,00 447 953908 100,00

'Stiftelsen Tre Smeder &r den tidigare Sparbanksstiftelsen i Helsingfors
*) Part i aktiedgaravtal som galler parternas 6msesidiga forkopsratt till R-aktierna. Detta avtal omfattar Gver 85 % av R-aktierna och 25 % av det totala antalet
aktier.

Aktierna

Aktias handelskoder ar AKTAV for A-aktien och AKTRV for

R-aktien. A-aktien har en rést medan R-aktien har 20 réster. | Jamibrelse avaviasingen .- 3R s
L . B Aktia A 02%
6vrigt har aktierna samma rétt. Aktia R 34%
. ) OMX Nordic Banks 20,0 %
31.12.2010 var A-aktiens slutkurs 7,60 euro och R-aktiens OMX Nordic Financials 227%
8,50 euro, vilket indikerade ett marknadsvarde pa 527 miljo-
ner euro for Aktia. Fran borjan av aret till slutet av decem-
ber var totalavkastningen p& Aktia A-aktien 0,2 % och pa ALELSED) A-ail Raki
R-aktien -3,4 %. Avkastning pa indexen OMX Nordic Banks Roster/aktie ! 2
och OMX Nordic Financials var 20,0% respektive 22,7 %. Marknad NASD?_,Qegim NASD?_'QGE'\:Q
Listad 29.9.2009 29.9.2009
Den genomsnittliga dagliga omséattningen 2010 i A-aktien SIN FI0009004733 FI0009015911
var 122 822 euro eller 16 889 aktier. R-aktiens genomsnittli- Kortnamn AKTAV (OMX) AKTRV (OMX)
ga omsattning per dag under samma period var 9 529 euro OMXH Medelstora foretag ~ OMXH Medelstora OMXH Medelstora
eller 2 115 aktier. foretag foretag
Sektor Regionala banker Regionala banker
Aktia har ingatt ett sa kallat market-making- eller LP-avtal Sektor-id 40101015 40101015
Antal aktier 46 936 908 20050 850

(Liquidity Providing) med Handelsbanken for att forbéttra
likviditeten i A-aktien, vilket torde gynna sma aktionarers
transaktioner.



LUGEGE]
Resultat per aktie, euro
Dividend per aktie*
Dividend, % *
Dividendetillvaxt, % *
Direktavkastning (dividend i relation till A-aktiens b&rskurs), % *
Borskurs A-aktien 31.12
Borskurs R-aktien 31.12

Hogsta borskurs under aret, A-aktien

Lagsta borskurs under aret, A-aktien

Hogsta borskurs under aret, R-aktien

Lagsta borskurs under aret, R-aktien
Kursutveckling, A-aktien, %
Kursutveckling, R-aktien, %
Eget kapital per aktie, euro
Borskurs 31.12.2009 A-aktien/eget kapital
Borskurs 31.12.2009 R-aktien/eget kapital
Genomsnittlig dagsomsattning pa borsen, A-aktien
Genomsnittlig dagsomsattning pa borsen, R-aktien
Genomsnittlig volym/dag pa borsen, A-aktien
Genomsnittlig volym/dag pa borsen, R-aktien
Omsattningshastighet, A-aktien %
Omséttningshastighet, R-aktien %
P/E-tal, A-aktien
P/E-tal, R-aktien
Borsvarde, miljoner euro

Antal aktier per 31.12, A-aktier

Antal aktier per 31.12, R-aktier
Totalt antal aktier 31.12, A och R-aktier

2010 2009

0,83 0,52

0,30 0,24

36,0 46,5

25,0 60,0

3,95 3,06

7,60 7,85

8,50 9,06

8,00 10,2

6,50 7,78

9,35 11,45

7,89 9,13

-2,20 -13,60

-8,60 -4,60

6,81 6,52

1,12 1,20

1,25 1,39
122822 226 141
9529 67903

16 889 27 005
2115 7245

10,3 14,6

29 78

9,16 15,10

10,24 17,42

527 550

46 936 908 46 936 908
20050850 20050850
66 987 758 66 987 758

*20009 styrelsens forslag till bolagsstimman

Handelser efter
rakenskapsperiodens slut
Vid Aktia Abp:s styrelsemdte 28.1.2011 fastslogs samman-

sdttningen av styrelsens revisions-, risk- samt kompensa-
tions- och corporate governanceutskott.

Styrelsen valde Nina Wilkman till ordférande for revisions-
utskottet. Till utskottets évriga medlemmar valdes Hans
Frantz och Nils Lampi.

Till riskutskottets ordférande valdes Kjell Sundstrém och till

ovriga medlemmar Marcus H. Borgstrom, Lars-Erik Kvist och

Dag Wallgren.

Till ordférande fér kompensations- och corporate gover-
nanceutskottet valde styrelsen Dag Wallgren, och till 6vriga
medlemmar valdes Marcus H. Borgstrom, Hans Frantz,
Marina Vahtola och Nina Wilkman.

Nyckelpersonerna i Aktia Banks balansriskteam har bildat
ett nytt partnerdrivet féretag ALM Partners Oy. Aktia,

sparbankerna och lokalandelsbankerna ar aktiondrer utan
bestammande inflytande och avser att kopa tjanster.

Aktia Bank Abp avyttrade i februari 2011 hela sitt innehav i
dgarintresseforetaget Unicus Ab.

Utsikter och risker infor 2011

Utsikter

Aktias fokus for 2011 ligger pa att starka kundrelationerna,
o0ka mer- och korsforsdljningen, utveckla Internettjansterna,
idka kostnadskontroll samt hantera risker och kapital i syfte
att starka Il6nsamheten. Aktia stravar efter att véxa nagot
mer dn marknaden sarskilt inom kundsegmenten gallande
privatkunder och mindre féretag.

De ranteskydd som tillfalligt hojt rantenettot till en excep-
tionellt god niva forfaller gradvis fran och med 2011. Den
hoga nivan pa rantenettot under 2009-2010 blir dérmed



svar att upprepa i en lagrantemiljé. Nedskrivningarna for
2011 férvantas stanna pa en fortsatt 1ag niva. Rakenskaps-
periodens vinst for 2011 kommer sannolikt att vara lagre én
2010.

Risker

Aktias resultat paverkas av flera faktorer, av vilka de viktigas-
te ar det allmanna ekonomiska laget, fluktuationer i aktie-,
rante,- och valutakurser samt konkurrensldget. Efterfragan
av bank-, forsakrings-, formogenhetsférvaltnings- och fast-
ighetsformedlingstjéanster kan fordndras av dessa faktorer.

Forandringar i rantenivan, avkastningskurvor och kredit-
marginaler &r svara att forutspa och kan paverka Aktias ran-
temarginal och dérmed I6nsamhet. Aktia idkar en proaktiv
hantering av ranterisker.

Eventuella framtida nedskrivningar av krediter i Aktias
kreditportfolj kan bero pd manga faktorer, av vilka de
viktigaste ar det allmdnna ekonomiska ldget, rantenivan,
arbetsloshetsnivan samt bostadsprisernas utveckling.

Tillgang till likviditet pa penningmarknaden éar viktigt for
Aktias aterfinansiering. Liksom andra banker forlitar sig
Aktia pa depositioner fran hushall for att tillgodose en del
av sitt likviditetsbehov.

Marknadsvardet pa Aktias finansiella och andra tillgadngar
kan férandras bland annat till féljd av 6kade krav pa avkast-
ning bland investerare.

Finanskrisen har resulterat i manga nya initiativ for reglering
av bank- och férsakringsverksamhet, vilket lett till osdkerhet
kring framtida kapitalkrav. En férandring av kapitalkraven
kan under de kommande aren aktualisera saval kapitalise-
ringsbehov som behov av fordndringar i koncernstrukturen.
Den nya regleringen kommer sannolikt att leda till 6kade

kapitalkrav, skarpt konkurrens om depositioner, 6kade krav
pa langfristig finansiering och pa sikt hdgre utldaningsmar-
ginaler.

Styrelsens forslag till
vinstutdelning

Styrelsen foreslar for bolagsstdmman 29.3.2011 en ut-
delning pa 0,30 (0,24) euro per aktie for perioden 1.1-
31.12.2010, vilket motsvarar en utdelningskvot pa 36 %
av drets resultat. Den féreslagna utdelningen uppgar till
sammanlagt 19,9 (16,1) miljoner euro.

Avstamningsdag for utdelningen foreslas bli 1.4.2011 och
dividenden betalas ut 8.4.2011.



m Nyckeltal och berakningsgrunder till nyckeltal

o .. .
Femarsdversikt
2010 2009 2008 2007 2006
(IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS)

Omséttning

- bankverksamheten 354211 341765 448 863 328 261 233639

- livforsakringsverksamheten 128334 89555 103 815 189 365 -

- skadeforsakringsverksamheten 74677 70117 - - -

+ / - elimineringsposter med resultatpaverkan -58 474 -14 903 -64 291 -55388 -

Koncernen 498 748 486 533 488 387 462 238 233639
Resultatrakning

Réntenetto 149 307 152248 100953 88877 84134

Provisionsnetto 57030 46 346 41034 47 346 40061

Livforsakringsnetto 16 477 13991 -33758 21079 -

Skadeférsakringsnetto 22634 15158 - - -

Ovriga rérelseintakter 3954 5404 19 004 7 345 12271
Rorelseintdkter totalt 249 402 233147 127 233 164 647 136 466
Rorelsekostnader totalt -159 031 -154 159 -120 891 -98 329 -83 947
Nedskrivningar, netto -14073 -32313 34 -218 1590
Andel av intresseféretagens resultat 1594 319 230 195 71
Rorelseresultat 77 892 46 994 6 606 66 295 54820
Skatter -19 854 -12998 -812 -13450 -13403
Réakenskapsperiodens vinst 58 038 33997 5795 52845 41417
Balansrakning
Kontanta medel 273 364 340 960 506311 235273 307 907
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt vérde via resultatrakningen 20870 22453 19492 - 7777
Finansiella tillgangar som kan séljas 3383652 3432962 3037328 2478719 1242385
Finansiella vardepapper som innehas till forfall 21459 27 883 35885 45 840 47 843
Derivatinstrument 230158 209 966 137014 35648 5003
Lan och andra fordringar 6637 551 6141562 5526 194 4757011 3797018
Placeringar fér fondanknuten ansvarsskuld 279 964 208 853 148119 203134 -
Ovriga tillgdngar 172135 171200 129730 197 187 83735
Tillgangar totalt 11019153 10555839 9540073 7952813 5491668
Depositioner 4356 327 4753586 5015277 3729991 3340385
Finansiella skulder som redovisas till verkligt vdrde via resultatrékningen - - 4586 - -
Derivatinstrument 149 493 132165 84725 35181 12 840
Ovriga finansiella skulder 4827 366 4045926 3130482 2740892 1728973
Forsakringstekniska avsattningar 989 841 924 437 777176 854 843 -
Ovriga skulder 198 837 233568 211051 252897 159 590
Skulder totalt 10521 863 10 089 682 9223298 7613804 5241788
Eget kapital 497 290 466 157 316775 339009 249 880

Skulder och eget kapital totalt 11019153 10555839 9540073 7952813 5491668



Nyckeltal ﬂ

2010 2009 2008 2007 2006

(IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS)
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 12,0 8,7 1,8 17,9 16,8
Avkastning pa totalt kapital (ROA), % 0,54 0,34 0,07 0,79 0,82
Soliditet, % 4,6 4,6 3,6 5,0 50
Kapitaltackningsgrad, % (finans- och forsékringskonglomeratet) 159,4 157,4 135,2 138,6 -
Personal (heltidsresurser), genomsnittligt antal fran
rékenskapsperiodens borjan 1183 1213 1009 940 873
Balansomslutning 11019153 10555839 9540073 7952813 5491 668
Resultat per aktie (EPS), euro 0,83 0,52 0,09 0,87 0,74
Eget kapital per aktie (NAV), euro 6,81 6,52 4,85 5,39 4,49
Dividend per aktie, euro *) 0,30 0,24 0,15 0,33 0,26
Dividend per resultat, % *) 36,0 46,5 194,3 38,6 36,0
Totalresultat per aktie, euro 0,52 1,72 -0,22 0,39 0,59
Genomsnittligt antal aktier (exklusive egna aktier) 66 477 825 66 446 406 60 167 835 59812898 55506 842
Antal aktier vid periodens utgang (exklusive egna aktier) 66 492 404 66 451470 60175 268 60152786 55348 900
Bankverksamhet (inkl. Privatbanken)
Kostnads/intdktstal 0,59 0,57 0,65 0,67 0,62
Inlaning frén allmdnheten 3396 579 3029230 3098336 23801378 2544161
Utlaning till allméanheten 6591584 6060 842 5425654 4573746 3763175
Kapitaltdckningsgrad, % 15,9 15,9 13,7 15,4 13,8
Primérkapitalrelation, % 10,1 9,5 9,3 109 9,2
Riskvagda forbindelser **) 3673092 3460170 3313174 2875192 2654 800
Kapitalférvaltning
Fondvolym 4264027 3786167 2489752 2012919 1419800
Forvaltade och férmedlade tillgangar 6978 228 5995571 4539312 3720760 2008 335
Livforsakring
Premieinkomst fore aterforsakrarens andel 101227 80900 91 350 100 025 -
Ombkostnads - % 93,6 100,7 99,0 110,0 -
Verksamhetskapital 98 830 86 258 50359 121710 -
Solvensgrad, % 16,1 14,4 8,5 18,1 -
Placeringar till verkligt varde 951 307 867 672 804 559 965 555 -
Ansvarsskuld for rantebundna forsakringar 587720 595021 627 592 654316 -
Ansvarsskuld for fondforsakringar 282448 210098 149 583 200527 N
Skadeforsdakring
Premieinkomst fore aterforsakrarens andel 67 195 66 302 - - -
Premieintakter 61375 60561 - - -
Driftskostnadsprosent, % 26,5 27,9 - - -
Skadekvot, % 80,0 91,1 - - -
Totalkostnadsprocent, % 106,6 119,0 - - -
Ansvarsskuld fore aterforsakrarens andel 119672 119319 - - -
Solvenskapital 46572 43578 - - -
Solvensniva av ansvarsskulden, % 43,6 41,8 - - -
Solvensprocent (risktdckningskapacitet), % 76,8 724 - - -

*) Enligt styrelsens forslag.
**) Ar 2006 var riskvagda forbindelser enligt Basel 1 medan ar 2007-2010 riskvagda forbindelser var enligt Basel 2.



Berdkningsgrunder

Omsittning, euro

Bankverksamhetens omsattning+ forsakringsgsverksamheternas
omsattning + / -elimineringsposter med resultatpaverkan

Bankverksamhetens omsattning

Rénteintakter+dividender+provisionsnetto+nettointékter av finansiella
transaktioner

+ nettointakter fran forvaltningsfastigheter+o6vriga rorelseintakter

Forsakringsverksamheternas omsattning

Premieinkomst fore aterforsdkrarens andel+ nettointékter av
placeringsverksamhet+dvriga intékter

Resultat/aktie, euro

Rakenskapsperiodens vinst efter skatt hanforligt till aktiedgare i Aktia Abp

Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under rakenskapsperioden

Eget kapital/aktie, euro

Eget kapital hanforligt till aktiedgare i Aktia Abp

Antalet aktier vid rakenskapsperiodens utgédng

Avkastning pa eget kapital, (ROE), %

Réakenskapsperiodens vinst x 100

Eget kapital i genomsnitt

Kapitaltickningsgrad, % - finans- och férsakringskonglomeratet

Konglomeratets totala kapitalbas (eget kapital inklusive branschspecifika
tillgangar och avdrag) x 100

Minimikrav for konglomeratets egna medel (kreditinstitut +
forsakringsverksamhet)

Konglomeratets kapitaltdckning regleras av kapitel 3 i Lag om tillsyn av
finans- och férsakringskonglomerat samt dartill hérande forordning.

Bankverksamhetens kostnads/intdktsrelation (K/I-tal)

Summa rorelsekostnader

Summa rorelseintakter

Bankverksamhetens riskvdagda forbindelser

Summa tillgangar i balansrdkningen jamte forbindelser utanfér balansen
inklusive derivat vérderade och riskvigda enligt standardmetoden i
Finansinspektionens standardsamling 4.3

Kapitalkravet for operativa risker har riknats och riskvégts enligt basmetoden
i Finansinspektionens standard 4.3i.

Bankverksamhetens kapitaltdckningsgrad, %

Kapitalbasen (priméart eget kapital + supplementart eget kapital) x 100

Riskvédgda forbindelser

Kapitalbasen rdknas enligt Finansinspektionens standard 4.3a.

Bankverksamhetens primarkapitalrelation %
Primart eget kapital x 100

Riskvagda forbindelser

Livforsakringverksamhetens omkostnads-%
(Driftskostnader + kostnader for ersattningshandlaggning ) x 100

Belastningsinkomst

Belastningsinkomsten &r enligt berdkningsgrunderna en post som ar
avsedd att tdcka omkostnaderna.

Driftskostnaderna innehaller inte aterférsékrarnas provisioner.

Livforsakringsverksamhetens solvensgrad, %

Solvenskapital x 100

Forsakringsteknisk ansvarsskuld - utjgmningsbelopp - 75% av
ansvarsskulden for fondférsakringar

Den forsakringstekniska ansvarsskulden utréknas efter avdrag av
aterforsékrarnas andel.

Skadeforsdkringsverksamhetens totalkostnads-%
Skadekvot (exkl. diskontering av pensionsansvar) + driftskostnadsprocent

Skadekvot = Ersdttningskostnader och skaderegleringskostnader x 100

Premieintakter

Driftskostnadsprocent = Driftskostnader, exkl. skaderegleringskostnader x 100

Premieintékter

Skadeférsdkringens nyckeltal fér skadekvot och driftskostnadsprocent
har utrdknats pa basen av kostnader enligt funktion och kan sdledes inte
berdknas direkt ur koncernens/segmentents resultatrékning

Skadeforsakringsverksamhetens solvensniva av ansvarsskulden, %

Solvenskapital x 100

Forsakringsteknisk ansvarsskuld efter aterfrsékrarnas andel -
utjdmningsbelopp

Skadeforsakringsverksamhetens solvensprocent
(risktackningskapacitet), %

Solvenskapital x 100
Premieintakter for senaste 12 manader

Férsdkringsverksamheternas solvensnyckeltal dr riknade pa basen av
Finansinspektionens féreskrifter.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

euro)
Not 2010 2009
Rénteintakter K5 240326 285576
Réantekostnader K5 -91019 -133328
Réntenetto 149 307 152248
Dividender K6 1105 607
Provisionsintakter K7 73792 60 669
Provisionskostnader K7 -16 762 -14322
Provisionsnetto 57030 46 346
Livférsakringsnetto K8 16477 13991
Skadeforsakringsnetto K9,K10 22 634 15158
Nettoresultat frén finansiella transaktioner K11 -5585 826
Nettointakter fran forvaltningsfastigheter K12 518 406
Ovriga rérelseintakter K13 7916 3565
Rorelseintdkter totalt 249 402 233147
Personalkostnader K14 -82 842 -79219
Ovriga administrationskostnader K15 -50 247 -44 783
Resultatférd negativ goodwill K4 - 140
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar K16 -7 237 -6 884
Ovriga rérelsekostnader K17 -18 705 -23413
Rorelsekostnader totalt -159 031 -154 159
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar K18 - -563
Nedskrivningar av krediter, 6vriga ataganden och premiefordringar K26 -14073 -31750
Andel av intresseforetagens resultat 1594 319
Rorelseresultat 77 892 46 994
Skatter K19 -19 854 -12998
Réakenskapsperiodens vinst 58 038 33997
Hanforligt till:
Aktiedgare i Aktia Abp 55474 34278
Innehav utan bestammande inflytande 2564 -281
Totalt 58038 33997
Resultat per aktie (EPS), euro K20 0,83 0,52
Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro K20 0,83 0,52

KONCERNENS TOTALRESULTAT

(1 000 euro)

Not 2010 2009
Rékenskapsperiodens vinst 58038 33997
Ovrigt totalresultat efter skatt:
Forandring i vardering till verkligt varde for finansiella tillgdngar som kan séljas -31685 51847
Forandring i vardering till verkligt varde for kassaflddesséakring 4269 9043
Overfort till resultatrakningen foér finansiella tillgdngar som kan séljas 6479 19239
Rékenskapsperiodens totalresul 37102 114126
Rédkenskapsperiodens totalresultat hanforligt till:
Aktiedgare i Aktia Abp 34634 113958
Innehav utan bestammande inflytande 2468 168
Totalt 37102 114126
Totalresultat per aktie, euro K20 0,52 1,72

Totalresultat per aktie efter utspadning, euro K20 0,52 1,72




KONCERNENS BALANSRAKNING ﬂ

(1 000 euro)

Not 2010 2009
Tillgangar
Kontanta medel K21 273364 340960
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen K22 20870 22453
Réantebarande vardepapper K23 3240985 3277331
Aktier och andelar K23 142 667 155631
Finansiella tillgangar som kan séljas 3383652 3432962
Finansiella vardepapper som innehas till forfall K24 21459 27883
Derivatinstrument K25 230158 209 966
Utlaning till kreditinstitut K26 45968 80721
Utlaning till allmanheten och offentliga samfund K26 6591584 6 060 842
Lan och andra fordringar 6637 551 6 141 562
Placeringar fér fondanknuten ansvarsskuld 279 964 208 853
Placeringar i dgarintresseforetag K27 5222 4529
Immateriella tillgdngar K28 13318 12427
Forvaltningsfastigheter K29 24348 26 936
Ovriga materiella tillgdngar K30 6747 8080
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader K31 87058 80251
Ovriga tillgdngar K31 21274 31371
Ovriga tillgéngar totalt 108 331 111623
Inkomstskattefordringar 22 808
Latenta skattefordringar K32 13 404 6 035
Skattefordringar 13425 6843
Tillgdngar som innehas till forsaljning K33 744 761
Tillgangar totalt 11019153 10555 839
Skulder
Skulder till kreditinstitut K34 959 749 1724356
Skulder till allménheten och offentliga samfund K34 3396 579 3029230
Depositioner 4356 327 4753586
Derivatinstrument K25 149 493 132165
Emitterade skuldebrev K35 3381914 2747 926
Efterstallda skulder K36 255954 252533
Ovriga skulder till kreditinstitut K37 1012531 968 201
Ovriga skulder till allménheten och offentliga samfund K38 176 967 77 266
Ovriga finansiella skulder 4827 366 4045926
Ansvarsskuld for rantebundna forsakringar K39 587720 595021
Ansvarsskuld for fondforsakringar K39 282448 210098
Ansvarsskuld for skadeférsékringar K40,K41 119672 119319
Forsakringstekniska avsattningar 989 841 924 437
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter K42 93191 71944
Ovriga skulder K42 44045 91475
Ovriga skulder totalt 137 235 163419
Avsattningar K43 681 807
Inkomstskatteskulder 8958 19219
Latenta skatteskulder K32 51787 49919
Skatteskulder 60 745 69 138
Skulder for tillgdngar som innehas till férsaljning K33 175 204
Skulder totalt 10521863 10089 682
Eget kapital
Bundet eget kapital K44 127 385 147 626
Fritt eget kapital K44 325613 285818
Aktiedgarnas andel av eget kapital 452999 433 444
Innehav utan bestammande inflytande 44291 32713
Eget kapital 497 290 466 157

Skulder och eget kapital totalt 11019153 10555 839



KONCERNENS ATAGANDEN UTANFOR BALANSRAKNINGEN

(1 000 euro)

Not 2010 2009

Ataganden utanféor balansrikningen K49
Garantiansvar 48415 49944
Ovriga dtaganden till forman for tredje part 5547 7281
Ataganden for kunders rékning till forman for tredje part 53962 57225
Outnyttjade kreditarrangemang 607 614 506 598
Ovriga ataganden till fsrman for tredje part 8810 11654
Oaterkalleliga ataganden till forman for kunder 616 424 518 252

Ataganden utanfor balansrikningen totalt 670 386 575477




KONCERNENS KASSAFLODESANALYS “

(1 000 euro)

2010 2009
Kassaflode fran I6pande verksamhet
Rorelseresultat 77 892 46 994
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 26 331 43842
Betalda inkomstskatter -27 636 -12 400
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore fordandring i fordringar och skulder fran I6pande verksamhet 76 588 78436
Okning (-) eller minskning (+) av fordringar fran lopande verksamhet -565 196 -919113
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt vérde via resultatrakningen 1582 -2960
Finansiella tillgdngar som kan séljas 18253 -209 342
Lén och andra fordringar -512531 -642 769
Placeringar fér fondanknuten ansvarsskuld -71110 -60 735
Ovriga tillgdngar -1390 -3307
Okning (+) eller minskning (-) av skulder fran Iopande verksamhet 417 820 653 969
Finansiella skulder som redovisas till verkligt vérde via resultatrakningen - -4 586
Depositioner -397 217 -263 275
Emitterade skuldebrev 623579 626 887
Ovriga finansiella skulder 150 096 280 568
Ansvarsskuld 65 403 36139
Ovriga skulder -24042 -21764
Kassaflode fran Iopande verksamhet totalt -70789 -186 708
Kassaflode fran investeringsverksamhet
Finansiella vardepapper som innehas till forfall, minskning 6428 8000
Forvarv av dotterbolag och dgarintresseforetag -50 16 348
Forséljning av dotterbolag och dgarintresseféretag 260 -10
Investering i materiella och immateriella tillgangar -7370 -6 669
Forséljning av materiella och immateriella tillgdngar 4741 2031
Aktia Hypoteksbank Abp:s emission till innehavare utan bestammande inflytande 9179 8919
Kassaflode fran investeringsverksamhet totalt 13188 28619
Kassaflode fran finansieringsverksamhet
Efterstallda skulder, 6kning 64 857 79756
Efterstallda skulder, minskning -62774 -73 366
Okning av aktiekapital - 25
Avyttring av egna aktier 278 -
Okning i fonden for fritt eget kapital - 50
Betalda dividender -15 948 -10 046
Kassaflode fran fir iering L het totalt -13588 -3582
Forandring i likvida medel -71188 -161671
Likvida medel vid arets borjan 350680 512351
Likvida medel vid arets slut 279 492 350680
Likvida medel i kassaflédesanalysen bestar av féljande poster:
Kassa 9605 9959
Forsakringsverksamheternas kassa och bank 3553 4453
Finlands Banks checkréakning 260 205 326 547
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 6129 9721
Totalt 279492 350680
Justering for ej kassaflédespaverkande poster bestar av:
Nedskrivning av finansiella tillgangar som kan séljas 3886 23975
Nedskrivningar av krediter, 6vriga ataganden och premiefordringar 14073 31750
Forandring i verkligt varde 3153 -19198
Avskrivning och nedskrivning avimmateriella och materiella tillgangar 8090 7746
Andel av intresseforetagens resultat -903 -22
Realisationsvinster och -forluster fran materiella och immateriella tillgangar -2430 -457
Resultatférd negativ goodwill - -140
Ovriga justeringar 462 190

Totalt 26331 43 842
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KONCERNENS UTVECKLING PER KVARTAL a

(1 000 euro)

10-12/2010 7-9/2010 4-6/2010 1-3/2010 10-12/2010

Rantenetto 34871 36970 38585 38881 39840
Dividender 7 14 1071 13 7
Provisionsnetto 14 900 13189 15549 13393 14524
Livférsakringsnetto 6828 2504 2615 4530 3179
Skadeforsakringsnetto 5228 7098 5944 4365 1490
Nettoresultat frén finansiella transaktioner -1575 -942 -1231 -1837 -952
Nettointakter fran férvaltningsfastigheter 73 104 33 308 84
Ovriga rérelseintakter 1667 1247 3663 1339 515
Rorelseintdkter totalt 61998 60183 66 228 60992 58 689
Personalkostnader -22937 -17 395 -21812 -20 698 -21753
Ovriga administrationskostnader -14 338 -12503 -12000 -11 406 -12940
Resultatférd negativ goodwill - - - - -
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -1847 -1847 -1782 -1761 -1625
Ovriga rérelsekostnader -4 946 -4415 -4 357 -4 987 -6 353
Rorelsekostnader totalt -44 068 -36 159 -39952 -38853 -42671

Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar av

materiella och immateriella tillgangar - - - - -342
Nedskrivningar av krediter, 6vriga ataganden och premiefordringar -4290 -1357 -3842 -4583 -5471
Andel av intresseféretagens resultat -149 714 1109 -79 -363
Rorelseresultat 13491 23381 23543 17 478 9843
Skatter -3368 -5463 -6 034 -4 988 -3043
Periodens vinst 10122 17918 17 509 12489 6800

KONCERNENS TOTALRESULTAT

(1 000 euro)

10-12/2010 7-9/2010 4-6/2010 1-3/2010 10-12/2010

Periodens vinst 10122 17918 17 509 12489 6800
Ovrigt totalresultat efter skatt:

Forandring i vardering till verkligt varde for finansiella tillgdngar som kan séljas -38254 8422 -18 966 17113 -15393
Forandring i vardering till verkligt varde for kassaflodessakring 6516 -1282 2879 9188 -4712
Overfort till resultatrakningen for finansiella tillgdngar som kan siljas 3094 2629 219 537 14719

Periodens totalresultat -31554 27 687 1642 39327 1414



NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

K1 Oversikt dver koncernens betydelsefulla redovisningsprinciper 2010

Styrelsens verksamhetsberattelse och bokslut for ra-
kenskapsaret 1.1-31.12.2010 har godkénts av styrelsen
28.2.2011 och faststélls av bolagsstimman 29.3.2011. Arsre-
dovisningen publiceras 8.3.2011.

Koncernens moderbolag ar Aktia Abp med hemort i
Helsingfors. En kopia av koncernens bokslut finns att tillga
pa Aktia Abp pa adressen Mannerheimvdgen 14, 00100
Helsingfors eller pa Aktias hemsidor www.aktia.fi.

Grund fér upprattande

Aktia Abp:s koncernbokslut @r upprattat i enlighet med

de av EU godkanda, internationella bokslutsstandarder
IFRS(International Financial Reporting Standards) sadana
de antagits av EU. Vid upprattande av noterna till koncern-
redovisningen har dven géllande finsk bokforings- och
aktiebolagslagstiftning jamte myndighetsbestammelser
beaktats. Bokslutets siffror presenteras i tusen euro, om inte
annat anges. Koncernredovisningen har uppréttats enligt
ursprungligt anskaffningsvarde, férutom dar annat &r angi-
vet i redovisningsprinciperna.

Under aret presenteras siffrorna i delarsrapporterna sa att
resultatrakningsposterna jamférs med motsvarande period
foregdende ar, medan balansposternas jamforelse avser
foregaende arsskifte om inte annat anges.

Inga nya eller reviderade IFRS-standarder eller tolkningsut-
talanden fran IFRIC (International Finance Reporting Inter-
pretations Committee) har haft ndgon effekt pa koncernens
resultat, finansiella stallning eller upplysningar 2010.

Nya och andrade standarder 2010 som inte
paverkat koncernens resultat eller finansiella
stallning

Foljande IFRS-standarder och tolkningar kan paverka re-
dovisningen av framtida transaktioner och affarshandelser,
men har inte paverkat koncernens resultat eller finansiella
stallning 2010:

IFRS 3 Rorelseforvarv (omarbetad) innebdr en forandring
av hur forvarv redovisas vad avser transaktionskostnader,
eventuella villkorade kdpeskillingar och successiva forvarv.
Standarden galler fran och med 1.1.2010 och koncernen
kommer att tilldmpa denna standard pa eventuella nya
forvarv.

IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rappor-
ter (omarbetad) kraver att effekterna av alla transaktioner
med innehavare utan bestimmande inflytande redovisas

i eget kapital sa lange som det bestimmande inflytandet
kvarstar. Transaktioner med innehavare utan bestimmande
inflytande ger inte langre upphov till goodwill eller vinster
och forluster. Fran och med den dag da moderbolaget ej
ldngre innehar bestimmande inflytande ska eventuell kvar-
varande andel omvaérderas till verkligt varde och vinst eller
forlust redovisas i resultatrékningen.

IFRIC 9 och IAS 39 (forandrad) innebar att foretag ska
bedéma om ett inbaddat derivat ska skiljas fran huvudkon-
traktet ndr foretaget omklassificerar en sammansatt finan-
siell tillgang fran kategorin verkligt varde via resultatrak-
ningen. Beddmningen gors pa basis av de omstandigheter
som foreldg pa det senare av det datum nar foretaget forst
blev en part i avtalet och det datum da en féréandring av
avtalets villkor gjordes och som i vasentlig grad dandrar de
kassafloden som annars skulle ha kravts enligt avtalet. Om
en sadan bedémning inte kan goéras ska det sammansatta
instrumentet kvarsta i kategorin varderat till verkligt varde
via resultatrakningen.

Nya och andrade standarder 2011, vilka kan
paverka koncernens resultat och finansiella
stallning

IFRS 9 "Financial Instruments” (publicerad i november 2009)
standarden ar det forsta steget i processen att ersatta

IAS 39 Finansiella instrument: vardering och klassificering.
IFRS 9 introducerar nya krav for vardering och klassifi-
cering av finansiella tillgdngar och kommer att paverka
koncernens redovisning av finansiella tillgdngar. Finan-
siella tillgangar ska indelas i tva kategorier; varderade till
verkligt varde eller varderade till upplupet anskaffnings-
varde. Standarden blir obligatorisk for rakenskapsar som
borjar 1.1.2013, men &r tillganglig for fortida tillampning.
Standarden har annu inte godkants av EU. Koncernen ska
annu utvérdera den fulla inverkan av IFRS 9 i de finansiella
rapporterna. Standarden kommer bland annat att paverka
koncernens redovisning av rantebdrande vardepapper i
kategorin Finansiella tillgdngar som kan séljas. IFRS 9 tillater
endast redovisning av vinster eller forluster for vardering
av finansiella tillgangar till verkligt varde i totalresultatet
om de &r hanforliga till aktieinnehav som inte innehas for
handel. Vinster och forluster vid vérdering till verkligt varde
fran rantebarande vardepapper i kategorin Finansiella



tillgangar som kan saljas kommer att redovisas direkt i
resultatrakningen. Under den aktuella rakenskapsperioden
har koncernen redovisat sddana forluster i totalresultatet
om 24,3 miljoner euro.

Koncernen beddmer att 6vriga nya eller reviderade IFRS-
standarder eller tolkningsuttalanden fran IFRIC inte kom-
mer att ha nagon effekt pa koncernens framtida resultat,
finansiella stallning eller upplysningar.

Konsolideringsprinciper

Det konsoliderade bokslutet omfattar moderbolaget Aktia
Abp och alla dess dotterbolag 6ver vilka moderbolaget

har bestammande inflytande. Koncernen anses ha bestam-
mande inflytande om aktieinnehavet dr mer &n 50 procent
av rosterna (inklusive potentiella roster) eller om den pa an-
nat satt har ratt att utforma foretagets finansiella stéllning
och operativa strategier for att fa nytta av dess verksamhet.
Konsolideringen av dotterbolag sker fran anskaffningstid-
punkten till datum for avyttring.

Koncernbokslutet omfattar de dotterbolag dér moderbo-
laget direkt eller indirekt dger dver 50 procent av rostetalet
eller annars har bestdammanderatt (6ver 50 procent av de
rostberdttigade aktierna). Vid eliminering har férvarvsmeto-
den anvants. Forvarvsmetoden innebdr att det forvarvade
foretagets tillgangar, skulder, eventualtillgangar och even-
tualforpliktelser vid forvarvstidpunkten varderas till verkligt
varde. Immateriella tillgangar, vilka inte finns i det férvarva-
de féretagets balansrakning, exempelvis varumarkesnamn,
patent eller kundrelationer, identifieras och vérderas i
samband med forvarvet. Efter varderingen till verkligt varde
uppstar antingen en goodwill eller en negativ goodwill. Om
goodwill uppstar gors en prévning av denna dtminstone
vid varje bokslut. Om negativ goodwill uppstar intaktsfors
denna i sin helhet vid forvarvstidpunkten. Kostnader som
uppstar i samband med ett férvarv behandlas inte som en
del av forvérvskalkylen utan redovisas som kostnader da de
uppkommer och tjansterna erhalls.

Koncernbokslutet omfattar de intresseféretag dar moder-
bolaget direkt eller indirekt dger 20-50 procent av rosterna
eller annars har betydande inflytande. Vid konsolidering av
intressebolagen har kapitalandelsmetoden anvants. Kapita-
landelsmetoden innebdr att koncernens andel av intres-
seféretagets eget kapital och resultat 6kar eller minskar de
bokforda aktiernas vérde vid bokslutstidpunkten.

| koncernbokslutet elimineras alla interna affarstransaktio-
ner, fordringar, skulder, dividender och vinster.

Innehav utan bestammande inflytande (tidigare Minoritets-
intresse) visas separat i konsoliderat eget kapital. Den andel
av Innehav utan bestammande inflytande som inte kan
redovisas som eget kapital redovisas som 6vriga skulder.

| samband med forvarv identifieras eventuella innehav
utan bestdmmande inflytande vid forvarvstidpunkten i
det forvarvade foretaget. Innehall i eventuella avtal med
innehavare utan bestammande inflytande avgér om inne-
havet redovisas som en del av eget kapital eller som 6vriga
skulder.

Segmentrapportering

Segmentrapportering presenteras pa ett sitt som éverens-
stammer med den interna rapportering som lamnas till
hdgsta verkstallande organ. Hogsta verkstallande organ ar
den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och
bedémning av rorelsesegmentens resultat. | koncernen har
denna funktion identifierats som ledningsgruppen som
fattar strategiska beslut. Varje segment har en chef med re-
sultatansvar for verksamheten. De rapporterande segmen-
ten ar Bankverksamhet, Kapitalférvaltning, Livforsakring,
Skadefdrsakring och Ovrigt.

Segmentet Bankverksamhet innehaller Aktia Bank Abp:s
kontorsverksamhet, foretagsverksamhet och treasury
samt dotterbolagen Aktia Hypoteksbank Abp, Aktia Kort
& Finans Ab, Aktia Foretagsfinans Ab och Aktia Fastighets-
formedling Ab.

Segmentet Kapitalforvaltning innehaller Aktia Bank Abp:s
privatbank i Helsingfors och 6vrig privatbanksverksamhet
samt dotterbolagen Aktia Invest Ab, Aktia Fondbolag Ab
och Aktia Asset Management Oy Ab.

Segmentet Livforsdkring innehaller Aktia Livforsakring Ab.

Segmentet Skadeforsakring innehaller Aktia Skadeforsak-
ring Ab.

Segmentet Ovrigt innehaller koncernférvaltningen i Aktia
Abp, vissa administrativa funktioner i Aktia Bank Abp samt
dotterbolaget Vasp-Invest Ab.

I noten till koncernens segmentrapport presenteras rorel-
seresultatet (resultat fore skatt) for respektive segment.
Harutover presenteras for forsakringsverksamheternas del
dven bidraget till koncernens rorelseresultat. Bidraget till
koncernens rorelseresultat inkluderar forsékringsverksam-
heternas forvarvselimineringar till foljd av realisationer
eller vardeforandringar for de vid forvarvet inkluderade
balansposterna.

Allokeringsprinciper och
koncernelimineringar

Réntenettot i de enheter som ingdr i segmenten Bankverk-
samhet och Kapitalférvaltning innehaller marginalerna pa

in- och utlaningens volymer. In- och utldningens referens-

rantor och den ranterisk som uppstar pa grund av otakt i



nyprissattningen 6verfors till treasury enligt koncernens
interna prissattning. Treasury ansvarar for koncernens rante-
risk, likviditet och balansskyddsatgarder, till vilka ledningen
givit fullmakt. Centrala stodfunktioners kostnader allokeras
till segmenten enligt resursanvandning, definierade projekt
och enligt olika fordelningsnycklar.

Aktia Abp och Aktia Bank Abp allokerar tillsvidare inte det
egna kapitalet till de olika segmenten. Segmentet Ovrigt
bestar av sadana poster i resultat- och balansrakningen som
inte allokeras till de affarsdrivande segmenten.

Koncerninterna transaktioner mellan legala enheter eli-
mineras och redovisas i respektive segment om de legala
enheterna ligger inom samma segment. Koncerninterna
transaktioner mellan legala enheter i olika segment ingar i
elimineringar.

Andel av intresseforetags resultat, forvarvselimineringar,
andel av innehav utan bestammande inflytande och 6vriga
koncernjusteringar ingar i elimineringar.

Prissattningen mellan segmenten baserar sig pa marknads-
priser.

Valutaomrakning

Tillgangar och skulder bundna till utlandska valutor som
inte hor till euroomradet har omréknats till euro enligt
Europeiska centralbankens medelkurs pa bokslutsdagen.
De kursdifferenser som uppstatt vid varderingen har i resul-
tatrakningen redovisats som Nettointdkter fran valutaverk-
samhet. De kursdifferenser som uppkommer fran liv- och
skadef6rsakringsverksamheterna redovisas i Nettointakter
fran placeringsverksamheten, vilka ingar i forsakringsnettot
fran respektive forsakringsverksamhet.

Intakts- och kostnadsféringsprinciper

Rantor och utdelningar

Ranteintakter och -kostnader periodiseras pa avtalets
I6ptid enligt effektivréantemetoden. Denna metod redovisar
instrumentets intakter och kostnader jamnt i forhallande
till utestdende belopp éver perioden fram till forfallodagen.
Ranteintakter och rantekostnader hanforliga till Finansiella
tillgdngar som innehas for handel redovisas i resultatrak-
ningen under posten Nettoresultat fran finansiella transak-
tioner.

Nar en finansiell tillgédng skrivits ned pa grund av varde-
minskning, anvands vid berdkning av ranteintakt den
ursprungliga effektiva rantesatsen.

Utdelningar pa aktier och andelar redovisas som intakter

for den redovisningsperiod under vilken ratten att erhalla
betalning konstaterats.

Provisioner

Grundregeln for provisionsintakter och -kostnader ar att de
redovisas enligt prestationsprincipen. Kostnaden for forvarv
av nya forsakringar eller férnyade forsakringar behandlas
inom forsdkringsverksamheten som provisionskostnader
och ingar i 6vriga administrationskostnader.

Forsakringspremier

Forsakringsverksamheternas erhallna forsakringspremier
redovisas som premieinkomster i resultatrakningen och
ingar i forsakringsnettot fran respektive forsakringsverk-
samhet. Premier redovisas under premieinkomst beroende
pa forsakringsslag enligt debiterings- eller betalningsprin-
cipen. Under forsakringsavtalens giltighetstid intaktsfors
forsakringspremierna i regel i relation till tidens forlopp.
For den andel av premieinkomsten som hanfor sig till tiden
efter balansdagen upptas en avsattning for ej intjanade
premier (premieansvar) i balansrdkningen som en del av
ansvarsskulden. En premiefordran redovisas enbart om ett
forsakringsskydd foreligger pa balansdagen, dock sa att de
forsakringspremier som enligt erfarenhet lamnas obetalda
dras av fran premieinkomsten.

Livforsakringsverksamhetens fondanknutna avtal redovi-
sas enligt nationella redovisningsregler utgaende fran en
beddémning av den forsakringsrisk som ingar i avtalen eller
utgaende fran forsakringstagarens rétt att 6verfora avkast-
ningen av de fondanknutna besparingarna till garanterad
ranta med diskretiondr del.

Ersattningskostnader

Forsakringsverksamheternas utbetalda erséttningar och
forandringen i ansvarsskuld redovisas i resultatrakningen
och ingar i forsakringsnettot fran respektive forsakrings-
verksamhet.

For sddana ersattningar for intraffade skador som fortfa-
rande &r obetalda vid bokslutstidpunkten och skadereg-
leringskostnaderna for dem, dven for skador som d@nnu
inte anmalts till koncernen, gors en avsattning i bolagets
ansvarsskuld (ersattningsansvar).

Ovriga intakter och kostnader

Intakter fran derivat formedlade som balansskydd till spar-
banker och lokalandelsbanker resultatfors direkt.



Avskrivningar

Pa materiella och immateriella tillgangar gors linedra plan-
enliga avskrivningar pa anskaffningsvardet i enlighet med
tillgdngens ekonomiska livslangd. | regel antas restvardet
for de materiella och immateriella tillgdngarna vara noll.
Avskrivning pa markomraden gors inte. De uppskattade
ekonomiska livslangderna per tillgangsslag ar foljande:

Byggnader 40 ar
Grundreparationer pa byggnader 5-10ar
Ovriga materiella tillgdngar 3-5ar
Immateriella rdttigheter (IT-anskaffningar) 3-5ar
Immateriella rattigheter (férvarvad kundstock,

liv- och skadeférsdkringsverksamheterna) 2ar

Om anldggningstillgangen klassificeras i enlighet med
IFRS 5, Anldggningstillgangar som innehas till forséljning
och avvecklade verksamheter, upphér avskrivningen.

Ersattningar till anstallda

Pensionsplaner

Koncernen redovisar alla pensionsplaner som avgiftsbe-
stdmda. | avgiftsbestéamda pensionsplaner betalar koncer-
nen fasta betalningar till externa pensionsférsakringsbo-
lag. Koncernen har efter detta ingen juridisk eller faktisk
forpliktelse att betala ytterligare avgifter, ifall pensionsfor-
sakringsbolagen inte har tillrackliga tillgangar att betala de
anstalldas pension for innevarande eller tidigare perioder.
Den mest betydande avgiftsbestamda planen &r basfor-
sakringen enligt lagen om pension for arbetstagare (ArPL).
Utomstaende pensionsforsakringsbolag svarar for det har
pensionsskyddet i koncernbolagen. Pensionsforsdkrings-
premierna for de arrangemang som klassificerats som
avgiftsbestdmda har periodiserats att motsvara prestations-
I6nerna i bokslutet.

Koncernen har ocksa vissa frivilliga féormansbestamda pla-
ner. | férmansbestamda planer har koncernen forpliktelser
kvar efter betalningarna for rakenskapsperioden och béar
den aktuariella risken och/eller placeringsrisken. Kon-
cernens féormansbestamda planer dr koncerninterna och
inkluderade i livforsakringsverksamhetens ansvarsskuld och
dessa planer har ingen betydande inverkan pa koncernens
resultat eller finansiella stéllning.

Aktierelaterade ersattningar

Aktierelaterade ersattningar avser 6verforing av egetkapi-
talinstrument som betalas till anstéllda som ersattning for
utfort arbete. Inom koncernen finns ett treérigt incentivav-
tal for nyckelpersoner i ledande stéllning dar vissa mal-
sattningar maste uppfyllas for att full utdelning ska utfalla.
Koncernen gor I6pande en vérdering av det sannolika
utfallet for detta incentivavtal och bokar upp en periodi-
serad 6kning i eget kapital under Fond for aktierelaterade
ersattningar. | resultatrédkningen bokas forandringen i eget
kapital som I6nekostnader.

Skatter

Resultatrakningens skatter bestar av arets och tidigare ars
direkta skatter och latenta skatter. Skattekostnaden redo-
visas i resultatrakningen, forutom i fraga om poster som
redovisas direkt mot eget kapital, varvid ocksa skatteef-
fekten redovisas som en del av det egna kapitalet. Inkomst-
skatter redovisas pa basis av berdknad beskattningsbar
inkomst for aret. Latent skatt bokfors gallande skillnader for
tillgdngars och skulders bokférda varden jamfort med deras
skattemassiga varde. En latent skattefordran redovisas i den
utstrackning det ar sannolikt att framtida beskattningsbar
inkomst kommer att uppkomma mot vilken den temporara
skillnaden kan utnyttjas.

Finansiella tillgangar

Som finansiella tillgangar redovisas fordringsbevis (skul-
debrev), fordringar pa kreditinstitut, fordringar pa allmén-
heten och offentliga samfund samt aktier och andelar. For
de finansiella tillgangarna tillampar Aktia IFRS-reglerna dar
finansiella tillgangar indelas i fyra vérderingskategorier.

Finansiella tillgdngar som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen

| kategorin Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen ingar finansiella tillgangar som
innehas for handel. | denna kategori har bokforts fordrings-
bevis samt aktier och andelar som aktivt handlas med och
som forvdrvats for en kort tid i intjaningssyfte. De har re-
dovisats till verkligt varde med vérdeférandringar I6pande
redovisade i resultatrakningen. Strukturerade masskulde-
brevslan och placeringar med inbaddade derivat klassifice-
ras som finansiella tillgangar som innehas for handel, vilket
innebar att vardeférandringen redovisas I6pande direkt i
resultatrakningen.

| livforsakringsverksamheten klassificeras placeringar som
utgor tackning for fondanknutna avtal som Finansiella
tillgdngar vérderade till verkligt varde via resultatrakningen



och dessa redovisas separat i balansrakningen under pos-
ten Placeringar for fondanknuten ansvarsskuld.

Finansiella tillgdngar som kan saljas

| kategorin Finansiella tillgangar som kan saljas redovisas
fordringsbevis samt aktier och andelar som varken innehas
for aktiv handel eller innehas till férfallodag. Den oreali-
serade vdrdeférandringen redovisas i totalresultatet med
avdrag for latent skatt tills forséljning eller nedskrivning
sker. Vid forsaljning eller nedskrivning dverfors den acku-
mulerade orealiserade vinsten eller forlusten till resultat-
rakningen och ingar for bankverksamhetens del i posten
Nettointdkter fran finansiella tillgangar som kan saljas som
ingdr i Nettoresultat fran finansiella transaktioner. I liv- och
skadeforsakringsverksamheterna redovisas ovannamnda
vinster och forluster under Nettointdkter fran placerings-
verksamhet som ingar i forsakringsnettot fran respektive
forsakringsverksamhet.

Finansiella vardepapper som innehas till
forfall

| kategorin Finansiella vardepapper som innehas till forfall
redovisas fordringsbevis som dr avsedda att innehas fram
till forfallodagen. Dessa vardepapper redovisas till upplu-
pet anskaffningsvarde. Om det finns objektiva beldgg for
att full aterbetalning ej fas pa ett dylikt viardepapper vid
rakenskapsperiodens utgang bokfors skillnaden jamfort
med anskaffningsutgiften som kostnad. Differensen mellan
anskaffningsutgift och nominellt vérde periodiseras som
ranteintdkter eller avdrag pa dem.

Om vérdepapper inom kategorin Finansiella vardepapper
som innehas till forfall séljs innan forfall omklassificeras
dessa vardepapper till kategorin Finansiella tillgangar som
kan séljas. Orsaken till denna omklassificering ar att avsikten
eller formagan avseende investeringarna (ett betydande
belopp) dndras sa att villkoren for att anvdanda denna
kategori inte langre uppfylls. Efter en sddan omklassifice-
ring redovisas dessa vardepapper i kategorin Finansiella
tillgangar som kan saljas i minst tva rakenskapsperioder
efter varandra.

Lan och 6vriga fordringar

| kategorin Lan och 6vriga fordringar redovisas fordringar
pa kreditinstitut och fordringar pa allmd@nheten och of-
fentliga samfund. Dessa fordringar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Finansiella skulder

Finansiella skulder upptas i balansrakningen till anskaff-
ningsvardet vid ingang av avtal, darefter till upplupet
anskaffningsvarde. | kassaflodesanalysen anses emitterade
skulder tillhéra bankens basverksamhet och ingar i den
I6pande verksamheten medan de efterstdllda skulderna
anses tillhora finansieringsverksamheten.

Definition av vardering till verkligt varde

Verkligt varde for noterade aktier och finansmarknadsin-
strument uppgar till den senast noterade kdpkursen pa
bokslutsdagen. For de instrument for vilka det inte noterats
kopkurs pa bokslutsdagen har den senast noterade kopkur-
sen anvants. Om marknaden for ett finansiellt instrument
inte ar aktiv, tas det verkliga vardet fram genom att an-
vanda varderingstekniker som ar brukliga bland marknads-
aktorer for att prissatta instrument.

Véarderingsteknikerna inforlivar faktorer som marknadsak-
torer beaktar nér pris faststalls och grundar sig pa allmént
accepterade ekonomiska metoder for prisséttning av finan-
siella instrument.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Nedskrivning av Finansiella tillgdngar som kan séljas bok-
fors via resultatrakningen om den ekonomiska stallningen
for foretaget i vilket placeringen gjorts har forsamrats
avsevart. Kriterierna ar foljande:

foretaget har forsatts i konkurs eller ar de facto insolvent
och betalningsoférméget

foretaget har ingatt avtal om féretagssanering eller sokt
skydd mot sina fordringsagare eller genomgar en omfat-
tande rekonstruktion som paverkar fordringsagare

Da nagot av kriterierna ovan uppfylls bokfors en nedskriv-
ning via resultatrakningen. Den bokférda nedskrivningen ar
skillnaden mellan marknadsvéardet och anskaffningsvardet
vid redovisningstidpunkten. Ifall marknadsvarde saknas
eller det finns sarskilda grunder att anta att marknadsvar-
det inte representerar virdepapprets verkliga varde eller
koncernen innehar en kontrollpost i bolaget gors nedskriv-
ningsbeslut enligt skild bedomning som faststélls separat
av koncernstyrelsen.

Forutom for falissemang granskas rantebarande véardepap-
per individuellt for bedémning av nedskrivningsbehov ifall
vardepapprets kurs fallit mer an 50 procent och instrumen-
tratingen fallit under “investment grade” (BB+, Ba1 eller
lagre).



For aktier och aktiefondplaceringar gors en nedskrivning
om en betydande eller langvarig nedgang i placeringens
vdrde har intréffat. En betydande nedgédng har intraffat

da skillnaden mellan medelkursen fér 10 bankdagar kring
vdrderingstidpunkten (5 bankdagar fore och 5 bankdagar
efter) och anskaffningsvarde dverstiger vissa volatilitets-
baserade grénser. Volatiliteten kvantifieras med beta som
madter aktiernas riskfylldhet i forhallande till marknaden (ett
jamforelseindex). For aktiefonder dr indexet samma som
aktiefondens tillskrivna jamforelseindex. For enskilda aktier
ar indexet en kombination av ett branschindex och ett
index for den geografiska exponeringen. Vikterna for dessa
tva index berdknas skilt for varje aktie genom att passa in
vardeutvecklingen for historiska data och maximera kor-
relationen mellan aktie och index. Samma metod anvands i
koncernens "Value-at-Risk”-berakning.

For placeringar i fastighetsfonder gors en nedskrivnings-
bedémning da en betydande eller langvarig nedgang i
placeringens varde intraffat. Vid faststallande av nedskriv-
ningens storlek beaktas bland annat fastighets-, likviditets-,
aterfinansierings- och ranterisker.

En langvarig nedgang har intréffat dd medelkursen for 10
bankdagar kring varderingstidpunkten (5 bankdagar fore
och 5 bankdagar efter) oavbrutet under 18 manader under-
stigit anskaffningsvardet.

Om nagot av kriterierna ovan uppfylls bokfors en nedskriv-
ning via resultatrakningen. Nedskrivningens belopp ar skill-
naden mellan marknadsvéardet vid redovisningstidpunkten
och anskaffningsvardet.

Nedskrivning av 1an och fordringar

Nedskrivning av Ian och fordringar bokfors individuellt

och gruppvis. En nedskrivning bokfors individuellt da det
finns objektiva belagg for att kundens betalningsférmaga
forsvagats efter det att fordran ursprungligen bokférdes

i balansrakningen. De objektiva beldggen ar betydande
ekonomiska svérigheter hos géldendren, beviljande av
eftergifter av ekonomiska eller juridiska skal som langivaren
annars inte hade 6vervégt eller géldenérens konkurs eller
annan finansiell rekonstruktion.

Vardet av en fordran har forsamrats om det berdknade
inkommande kassaflodet fran fordran, med beaktande av
sdkerhetens verkliga varde, & mindre &n summan av bokfo-
ringsvardet pa krediten och kreditens obetalda réntor. Det
berdknade inkommande kassaflodet diskonteras med kre-
ditens ursprungliga effektiva rdnta. Om krediten har rorlig
ranta anvands den avtalsenliga rantan vid granskningstid-
punkten som diskonteringsranta. Som nedskrivning bokfors
differensen mellan det ldgre nuvdrdet av atervinningskas-
saflédena och kreditens bokforingsvarde.

Gruppvis nedskrivning gors da det framkommit objektiva
beldgg for att det foreligger osdkerhet i anslutning till
aterbetalning av fordringar i underliggande kreditportfoljer.
Analysen grundar sig pa en historisk analys av sannolikhet
for forlust vid fallissemang med beaktande av makro- och
mikroekonomiska hdndelser samt en erfarenhetsbaserad
beddmning. | fraga om krediter till hushall och sma foretag
grundar sig den gruppvisa nedskrivningen pa en bedom-
ning av forvantade forluster for en tidshorisont om 12
manader.

For storre foretagskunder gors gruppvis nedskrivning for
individuellt varderade fordringar. Till individuellt varderade
fordringar réknas sadana storre féretagsengagemang som

i den interna riskklassificeringen konstateras vara osdkra pa
grund av orsaker relaterade till Idnsamhet, skuldsattning,
dgarstruktur, ledning och ekonomiférvaltning, bransch eller
finansieringsstruktur.

Bokforing av kop eller forsaljning av
finansiella tillgangar

Vid kop eller forsaljning av finansiella tillgangar bokfors
dessa enligt affdrsdag ("trade date”).

Derivatinstrument

Samtliga derivatinstrument redovisas i balansrdkningen och
vdrderas till verkligt varde. Derivat med positiva verkliga
vdrden redovisas som tillgdngar under posten Derivatin-
strument. Derivat med negativa verkliga varden redovisas
som skulder under posten Derivatinstrument.

| bankverksamheten redovisas derivatinstrumentens
paverkan i resultatrdkningen under Nettoresultat fran
sakringsredovisning som ingar i Nettoresultat fran finan-
siella transaktioner. Forsakringsverksamheterna redovisar
derivatinstrumentens vardeférandring, tillsammans med
realiserade vinster och forluster, i resultatrdkningen under
Nettoresultat fran placeringsverksamheten som ingar i
forsakringsnettot for respektive forsakringsverksamhet.

Sakringsredovisning

Alla derivat varderas till verkligt vdrde. Aktia har enligt IFRS-
reglerna dokumenterat sakringsredovisningen antingen
som sakring av verkligt varde eller sékring av kassaflode.
Aktia tillampar den av Europeiska unionen godkanda "car-
ve-out” versionen av sakringsredovisning, vilket mojliggor
att sakringsredovisning kan tillampas dven for pa anfordran
betalbara balansposter samt portféljsdkringar av bade
tillgangar och skulder. Malsattningen &r att neutralisera den
potentiella vardeférandringen i tillgangarnas verkliga varde
och stabilisera koncernens rantenetto.



Aktias sakringsredovisningspolicy ar att sakringsforhallan-
det mellan det sakrande instrumentet och den sdkrade pos-
ten samt riskhanteringssyftet och strategin dokumenteras

i samband med att sakringen ingas. For att fa tillampa sak-
ringsredovisning kravs att sakringen har hog effektivitet. En
sakring anses ha hog effektivitet om det vid ingdendet och
under sdkringens hela 16ptid kan férvantas att forandringar
i verkligt varde pa den sdkrade posten vdsentligen neutrali-
seras av fordndringar i verkligt vérde pa sdkringsinstrumen-
tet. Utfallet ska ligga inom intervallet 80-125 procent. Vid
bedomning av sakringens effektivitet i efterhand varderar
Aktia sakringsinstrumentet till verkligt varde och jamfor
forandringen av detta varde med férandringen av verkligt
varde pa den sdkrade posten. Matning av effektiviteten gors
pa kumulativ basis. Om sdkringsfoérhallandet mellan derivat
och sdkrad post inte matchar till 100 procent redovisas den
ineffektiva delen i resultatrdkningen och ingar i Nettoresul-
tat fran finansiella transaktioner.

Om sakringsforhallandet inte uppfyller ovanstaende effek-
tivitetskrav upphor sakringsredovisningen. Forandringen i
det orealiserade vardet pd derivaten redovisas till verkligt
vdrde i resultatrakningens réntenetto fran och med den
tidpunkt da sakringen senast bedémdes vara effektiv.

Sakring av verkligt varde

Sakring av verkligt varde tillampas for derivat som anvands
for att sakra forandringar i verkligt varde pa en redovisad
tillgang eller skuld hanforlig till en specifik risk. Risken for
forandringar i verkligt véarde pa tillgangar och skulder i
Aktias redovisning harrér huvudsakligen fran Ian, vardepap-
per och sddan inldning med fast rdnta som ger upphov till
ranterisk. Férandringar i verkligt varde pa derivat liksom for-
andringar i verkligt varde pa den sdkrade posten redovisas
separat i resultatrakningen under posten Nettoresultat fran
finansiella transaktioner. Om sakringen ar effektiv tar de
bada férdandringarna i verkligt varde i stort sett ut varandra,
vilket innebdr att nettoresultatet blir sa gott som noll. Som
sakringsinstrument anvdnds ranteswappar och rantetermi-
ner.

Sakringar av verkligt varde upphor att galla i foljande
situationer:

sakringsinstrumentet forfaller, séljs, avvecklas eller 16ses in

sakringsrelationen uppfyller inte langre villkoren for
sakringsredovisning

sakringsrelationen avbryts.

Nar sakringsrelationer upphor periodiseras de ackumulera-
de vinster eller forluster som justerat det redovisade vardet
av den sdkrade posten i resultatrakningen. Periodiseringen
stracker sig 6ver den sdkrade postens aterstaende I6ptid.

Kassaflédessakring

Kassaflodessdkring tillampas for att sédkra framtida réante-
floden, sasom framtida rantebetalningar pa tillgangar eller
skulder med rorlig rénta. Den effektiva delen av forandring-
en i verkligt varde redovisas i totalresultatet och den inef-
fektiva delen i resultatrakningen under Nettoresultat fran
finansiella transaktioner. Den ackumulerade féréandringen
i verkligt varde 6verfors fran eget kapital till resultatrak-
ningen under samma period som de sakrade kassaflédena
paverkar resultatrdkningen. Som sakringsinstrument
anvands ranteswappar, ranteterminer och ranteoptioner.
Rénteoptionernas tidsvardeférandring redovisas via resul-
tatrdkningen.

Kassaflodessakringar upphor att galla i samma situationer
som sakringar av verkligt varde. Nar kassaflodessédkringar
upphor, men framtida kassafléden berdknas inflyta, kvarstar
ackumulerade vinster eller forluster avseende sékringsin-
strument som en separat post i eget kapital. Ackumulerade
vinster eller forluster redovisas sedan i resultatrakningen
under samma perioder som de tidigare sakrade réanteflo-
dena redovisas i resultatrakningen.

Ovriga derivatinstrument varderade via
resultatrakningen (skyddats “back-to-back”
med tredje motpart)

Ovriga derivatinstrument bestér fraimst av férmedlade
rantederivat till lokalbanker, vilka skyddats “back-to back”
med tredje motpart. Dessa rantederivat varderas till verkligt
varde och resultatférandringen bokas under Nettoresultat
fran finansiella transaktioner. Den motpartsrisk som uppstar
i dessa derivatavtal har begréansats via dmsesidiga pant-
sattningsavtal med lokalbanker samt med tredje motpart
tillampas individuella sakerhetsforfaranden i enlighet med
ISDA/CSA-villkor (Credit Support Annex).

Finansiella derivat som varderas till verkligt
varde via resultatrakningen

Derivat som inte &r klassificerade som sakringsinstrument
och inte ar effektiva som sadana klassificeras som derivat
varderade till verkligt vdrde via resultatrakningen.

Finansiella derivat som varderas till verkligt varde via
resultatrakningen vérderas inledningsuvis till verkligt varde,
men transaktionskostnaderna redovisas direkt i resultatrak-
ningen, och omvarderas fortsattningsvis till verkligt varde.
Derivat tas upp i balansrékningen som tillgdngar nar det
verkliga vardet &r positivt och som skulder nér det verkliga
vdrdet ar negativt. Forandringar i verkligt varde tillsammans
med realiserade vinster och forluster redovisas i resultat-
rakningen och ingar i posten Nettoresultat fran finansiella
transaktioner.



Aterképstransaktioner

Med en dkta aterkopstransaktion, sa kallad repa (repurchase
agreement), avses ett avtal dar parter kommit Overens om
forsaljning av vardepapper samt ett efterféljande ater-

kop av motsvarande tillgédngar till ett bestamt pris. Vid en
aterkopstransaktion redovisas ett salt vardepapper fortsatt i
balansrakningen och erhallen likvid redovisas som finansiell
skuld. Salda vardepapper redovisas dven som stéllda panter.
Erlagd likvid for forvarvat vardepapper redovisas som utla-
ning till den sdljande parten.

Kontanta medel

Kontanta medel bestar av kassa, bank, Finlands Banks
checkrakning och kortfristiga depositioner under 3 mana-
der. Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut ingar
i Ldn och andra fordringar. Likvida medel i kassaflédesanaly-
sen innehaller kontanta medel och pa anfordran betalbara
fordringar pa kreditinstitut.

Materiella och immateriella tillgangar

Koncernens fastigheter och aktier i fastighetssamman-
slutningar har utgaende fran anvandningssyftet indelats i
rorelsefastigheter och forvaltningsfastigheter. Rorelsefastig-
heter &r fastigheter som &r i koncernens eget bruk. Forvalt-
ningsfastigheter &r fastigheter som innehas for att generera
hyresinkomster och vardestegring pa kapital. Om en del av
fastigheten ar i koncernens eget bruk har uppdelningen
gjorts enligt kvadratmeter for respektive andamal. Bade
rorelsefastigheter och forvaltningsfastigheter har upptagits
till sitt anskaffningsvarde.

Uppskattningen av forvaltningsfastigheternas verkliga var-
den har gjorts via utomstaende vérdering enligt kassaflo-
desmetod eller en egen intern vardering som baserar sig pa
de hyresintakter som skulle kunna fas pa marknaden. Om
fastigheters eller fastighetsaktiers sannolika overlatelsepris
ar vasentligen och bestdende lagre &n anskaffningsutgiften
har en nedskrivning bokférts som kostnad i resultatrak-
ningen. Om det finns en sannolik objektiv indikation pa

att ett nedskrivningsbehov féreligger gors en prévning av
tillgangens vérde.

Ovriga materiella och immateriella tillgédngar har upptagits
i balansrakningen till sin anskaffningsutgift minskad med
planenliga avskrivningar. Planenliga avskrivningar gors upp
pa grundval av tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Tillgdngar som innehas till férsaljning

En anldggningstillgang, eller en avyttringsgrupp, klas-
sificeras som Tillgangar som innehas for férsaljning om

tillgangen ar tillganglig for omedelbar forsaljning enligt
sadana villkor som ar normala och sedvanliga vid forsalj-
ning av denna tillgdng. Det méste ocksa vara mycket san-
nolikt att forséljning kommer att ske. For att en forséljning
skall framstd som mycket sannolik maste beslut om en plan
for forsaljning av tillgangen ha fattats av ledningsgrupp
och styrelse och ett aktivt arbete maste ha pabdrjats for att
finna en képare och fullborda planen.

Avsattningar

En avséttning redovisas nar koncernen har en befintlig legal
eller informell forpliktelse pa grund av en intréffad hdndelse
och det ar sannolikt att forpliktelsen kommer att realiseras
och koncernen pa ett tillforlitligt satt kan uppskatta forplik-
telsens belopp. Om det finns mojlighet att fa ersattning av
en tredje part for en del av en forpliktelse, bokfors denna
ersattning som en separat tillgdngspost da det i praktiken
ar sdkert att ersattningen fas. Avsattningarna provas varje
balansdag och justeras om sa kravs. Avsattningen varderas
till nuvérdet av det belopp som férvéntas for att reglera
forpliktelsen.

Koncernen som leasegivare

Finansiella leasingavtal

Leasing av tillgdngar, dar de ekonomiska risker och férdelar
som forknippas med dgandet av ett objekt i allt vdsentligt
overfors fran koncernen till leasetagaren, klassificeras som
finansiell leasing och tillgdngarna tas upp i leasetagarens
balansrakning. Vid leasingperiodens borjan uppstar i kon-
cernen en fordran pa leasetagaren, vilken avbetalas enligt
leasingperiodens langd. Varje leasingbetalning fordelas
mellan ranta och avbetalning pa fordran. Ranteintdkten
fordelas 6ver leasingperioden, sa att varje redovisnings-
period tillgodogdrs med ett belopp som motsvarar en
fast rantesats for den under respektive rakenskapsperiod
redovisade fordran.

Koncernen som leasetagare

Operationella leasingavtal

Da leasegivare i allt vasentligt behaller de ekonomiska ris-
ker och foérdelar som forknippas med dgandet av ett objekt
klassificeras detta som operationell leasing och tillgangarna
tas upp i leasegivarens balansrakning. Leasinghyror pa
operationella leasingavtal redovisas i resultatrakningen som
hyreskostnader.




Forsakrings- och investeringsavtal

Klassificering av férsakrings- och
investeringsavtal

Forsdkringsavtalen redovisas enligt IFRS 4, och forsakrings-
avtalen klassificeras antingen som forsakringsavtal eller
som investeringsavtal. Forsakringsavtal dr sadana avtal dar
forsakringsrisker overfors fran forsakringstagaren till forsak-
ringsgivaren. Om den risk som 6verférs med stod av avtalet
ar till sin karaktar finansieringsrisk och inte en forsakrings-
risk, klassificeras avtalet som investeringsavtal.

Inom livforsakringsverksamheten tilldmpas for investerings-
avtal, med ratt till diskretionara formaner (kundgottgérel-
ser) eller som kan bytas till dylika avtal, m&jligheten i IFRS 4
att redovisa dessa som forsakringsavtal. Kapitaliseringsavtal
innebar ingen forsakringsrisk, varmed dessa har klassifi-
cerats som investeringsavtal. | fondanknutna avtal viljer
forsakringstagaren de placeringsobjekt som kopplas till
avtalen.

Inom skadeforsakringsverksamheten har alla forsakrings-
avtal, med undantag for offentlig patientforsakring dar
bolaget inte bar ndgon forsakringsteknisk risk, klassifice-
rats som forsakringsavtal. Premier och skador for offentlig
patientforsikring redovisas som Ovriga rorelseintikter och
-kostnader i resultatrakningen.

Aterférsakring

Aterforsakringsavtal ar avtal som uppfyller kraven pa
forsakringsavtal enligt IFRS 4. Med aterforsakringsavtal
avses avtal enligt vilka forsakringsverksamheten kan erhalla
ersattningar fran ett annat forsakringsbolag, om man sjalv
blir ersattningsskyldig utgdende fran forsdkringsavtal man
ingatt. Erlagda premier till aterforsakrare eller erhdllna
premier for dterforsakring redovisas under premieinkomst
och kostnader hanforliga till ersattningar under utbetalda
ersattningar. Ersattningar som kommer att erhallas med
stod av aterforsakringsavtal redovisas i balansrakningen
under tillgangar. Obetalda premier till aterforsakrare
redovisas i balansrakningen under skulder. Fordringar och
skulder som hor till dterforsakringsavtal varderas enhetligt
med fordringar och skulder hanférliga till dterfoérsakrade
forsakringsavtal.

Skulder hanforliga till férsakrings- och
investeringsavtal

Skulderna som uppkommer fran férsdkringsavtalen
behandlas i den forsta fasen av IFRS 4-standarden enligt
tidigare nationella redovisningsregler, med undantag for
redovisning av utjdmningsbeloppet och de avtal som klas-

sificerats som investeringsavtal. | koncernens IFRS-bokslut
har forsakringsbolagens utjamningsbelopp (FAS) overforts
till eget kapital och latent skatteskuld.

Inom livforsakringsverksamheten redovisas skulder fran
kapitaliseringsavtalen inte som forsakringstekniska av-
sattningar (ansvarsskuld), utan dessa upptas under 6vriga
skulder. Pa motsvarande satt upptas skadeforsakringsverk-
samhetens skulder som harrér fran offentlig patientforsak-
ring under ovriga skulder.

| bokslutet anvands begreppet ansvarsskuld synonymt med
skulder hanforliga till forsakrings- och investeringsavtal.
Inom livforsakringsverksamheten bendmns ansvarsskulden
for forsakringsavtal med en diskretionar del som Ansvars-
skuld for rantebundna forsakringar. Ansvarsskuld for fond-
forsakringar bestar av ansvarsskulden for fondanknutna
forsakringsavtal. Skadeforsdkringsverksamhetens ansvars-
skuld upptas som Ansvarsskuld for skadeférsékringar.

Ersattningsansvaret i forsakringsverksamheternas ansvars-
skuld inkluderar dels avsattningar for intraffade skador
som fortfarande ar obetalda vid bokslutstidpunkten (kanda
skador) och de uppskattade skaderegleringskostnaderna
for dem samt dels avsattningar for skador som annu inte
anmalts till koncernen (okdnda skador). | ersattningsan-
svaret ingar saval avsattningar for specifika skador som
avsattningar for statistiska skador.

Foérsakringsverksamheternas forlustprévning

Inom bada forsékringsverksamheterna gors vid bokslutstid-
punkten en bedémning att den ansvarsskuld som upptagits
i balansrakningen ar tillracklig. Ifall prévningen visar att den
upptagna ansvarsskulden &r otillracklig, gors en 6kning av
ansvarsskulden.

Livforsakringsverksamhetens
skalighetsprincip

Enligt 13 kapitlet 3 § i lagen om forsdkringsbolag skall man
betrédffande forsakring folja den sa kallade skélighetsprin-
cipen for sadana forsakringar, som enligt forsakringsavtalet
har ratt till tillaggsférmaner.

Livforsakringsverksamheten stravar efter att summan av
berdkningsrantan och de arligen faststallda kundgottgorel-
serna pa de rantebundna pensionsférsakringarnas bespa-
ringar ar hogre an avkastningen pa finska statens 10-ariga
masskuldebrevslan, samt pa de réntebundna spar- och
placeringsférsakringarnas besparingar pa samma niva som
avkastningen pa finska statens 5-ariga masskuldebrevslan.
Dessutom skall livforsakringsbolagets solvens hallas pa

en niva som mojliggor utdelning av kundgottgorelser och
vinster till aktiedgarna.



Styrelsen for Aktia Livforsakring beslutar arligen om kund-
gottgorelserna.

Eget kapital

Kostnader som &r direkt hdanforbara till emission av nya
aktier eller till forvarv av en ny verksamhet redovisas i det
egna kapitalet som en avdragspost fran behallningen i
Fonden for fritt eget kapital.

Dividendutdelningar till aktiedgare redovisas i eget kapital
nar bolagsstamman fattat beslut om utbetalning.

Innehav utan bestdmmande inflytande
(tidigare Minoritetsintresse)

Aktia Hypoteksbank Abp:s innehav utan bestimmande
inflytande redovisas som en del av koncernens eget kapital.
Dotterbolagen Aktia Asset Management Oy Ab och Aktia
Invest Ab har vissa avtalade inldsningsklausuler, vilket
medfor att deras innehav utan bestdmmande inflytande
redovisas som skuld. | resultatrakningen redovisas forand-
ringen av denna skuld som personalkostnader.

Redovisningsprinciper som kraver
ledningens bedémning

Vid upprattande av redovisning i enlighet med IFRS-stan-
dardena kravs att ledningen gor vissa uppskattningar och
bedémningar som paverkar de intdkter och kostnader samt
tillgdngars och skulders eventualférpliktelser som presente-
ras i redovisningen.

Koncernens centrala antaganden galler framtiden och
viktiga osdkerhetsfaktorer i anslutning till balansdagens
uppskattningar och berér bland annat uppskattning och
beddémning av verkligt vérde, nedskrivning av finansiella
tillgdngar, nedskrivning av Ian och fordringar, nedskrivning
av materiella och immateriella tillgdangar samt antaganden
gjorda i aktuariella berakningar.

Uppskattning och bedémning av verkligt
varde

Varderingen av onoterade finansiella tillgangar eller andra
finansiella tillgangar dér tillgangen till marknadsprisin-
formation ar begrénsad kréaver ledningens bedémning.
Principerna for vardering till verkligt varde beskrivs under
Definition av vérdering till verkligt varde. Aven verkliga
varden for finansiella tillgdngar som innehas till forfall ar
kansliga bade for rantenivans forandringar och for instru-
mentens likviditet och riskpremier.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernen provar per varje balansdag huruvida det finns
objektiva beldgg som tyder pa ett nedskrivningsbehov for
finansiella tillgangar, férutom for finansiella tillgangar som
varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Principerna
beskrivs ovan under rubriken Nedskrivning av finansiella
tillgangar.

Nedskrivning av |1&n och fordringar

Gruppvisa nedskrivningar ar uppdelade pa foretag och
privatpersoner. Koncernen varderar Idpande om det
framkommit objektiva beldgg for vardeférandring av en
fordran och beslutar enligt vissa kriterier om nedskrivning
eller eventuell dterféring av nedskrivning skall bokforas.
Principerna beskrivs ovan under rubriken Nedskrivning av
Ian och fordringar.

Aktuariella berakningar

Berdkningen av ansvarsskuld medfor alltid osdkerhet efter-
som ansvarsskulden baserar sig pa antaganden om bland
annat kommande ranteldge, dodlighet, sjuklighet och fram-
tida kostnadsniva. Detta beskrivs ndrmare i noterna under
metoder och antaganden for faststéllande av ansvarsskuld
inom respektive forsakringsverksamhet.

Aktierelaterade ersattningar

Ledningen har ett tredrigt incentivavtal och koncernen gor
I6pande en vérdering av det sannolika utfallet. Principerna
beskrivs ovan under rubriken Ersattningar till anstallda och
Aktierelaterade ersattningar.
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1. Allmant

Med risk avses en kalkylerad eller ovéntad handelse med

negativ konsekvens pa resultat (forlust) eller kapitaltack-

ning/solvens. | begreppet ingar dels sannolikheten for att
en hdndelse ska intréffa, dels den konsekvens handelsen

skulle ha.

Koncernen bedriver i huvudsak bank-, kapitalmarknads-, liv-
och skadeforsakringsverksamhet samt fastighetsformed-
ling. Risker och riskhantering &r saledes en vésentlig del av
Aktias verksamhetsmiljo och affarsaktiviteter. De vasentliga
riskomradena utgors av kredit-, rante- och likviditetsrisker
inom bankverksamheten, rante- och 6vriga marknadsris-
ker inom livforsakringsverksamheten samt marknads- och
forsakringstekniska risker inom skadeforsakringsverksam-
heten. Samtliga verksamheter ar utsatta for affars- och
operativa risker. Den totala affarsrisken reduceras genom
verksamhetsdiversifiering. Koncernen bedriver en konser-
vativ riskpolicy.

Bankverksamhetens resultat och kapitaltackning paverkas i
huvudsak av affarsvolymer, in- och utldningsmarginaler, ba-
lansstrukturen, den allménna réntenivan och nedskrivning-
ar samt kostnadseffektiviteten. Resultatfluktuationer inom
bankverksamhet kan uppsta till féljd av plotsliga utfall av
kredit- eller operativa risker. Affarsriskerna i form av volym-
och rantemarginalférandringar forandras langsamt och
hanteras genom diversifiering och anpassningsatgarder.

Kapitalmarknadsverksamhetens resultat paverkas i sin
tur huvudsakligen av negativa trender i utvecklingen av
affarsvolymer, provisionsnivaer samt kostnadseffektivite-
ten. Mgjligheter att effektivera, anpassa och utveckla nya
produkter och processer reducerar affarsriskerna inom
kapitalmarknadsverksamheten.

Livforsakringsverksamheten grundar sig pa att bara och
hantera risken for skadehdndelser samt de finansiella
riskerna i tillgangar och skulder. Livforsdkringsverksamhe-
tens resultat- och solvensvolatilitet hanfor sig i huvudsak till
marknadsrisker i placeringsverksamheten samt ranterisken
i ansvarsskulden. Forsakringstagaren bar sjalv marknads-
risken for de placeringar som utgor tackning for fondan-
knutna forsakringar medan bolaget bar risken for den del
av placeringsportfoljen som ska tacka ansvarsskulden for
rantebundna forsakringar.

Aven skadeférsakringsverksamheten grundar sig p4 att
béara och hantera risken for skadehandelser och férsakrings-
risk innebdr att de framtida ersattningarna blir storre &n
forvantat. Forsakringsrisk uppstar pa grund av otillracklig
eller felaktig prissattning, riskkoncentrationer, otillracklig
aterforsakring och slumpmassiga fluktuationer i skade-
frekvens och storlek. Forsakringsriskerna hanteras genom
omsorgsfull riskbeddmning och prissattning samt ett till
forsakringsbestdndet anpassat aterforsakringsskydd for

bade frekvens- och stora enskilda riskutfall. Skadeforsak-
ringsverksamhetens resultat- och solvensvolatilitet &r aven i
viss utstradckning beroende av marknadsriskerna i place-
ringsportfoljen.

2. Riskhantering

Vid tillhandahallandet av finansiella 16sningar for kunder tar
Aktia pa sig olika risker. Risker och riskhantering ar saledes
en vasentlig del av Aktias verksamhetsmiljo och affarsak-
tiviteter. Med riskhantering avses samtliga aktiviteter som
beror risktagande, reducering, analys, kontroll och uppfolj-
ning.

Koncernstrategin styr all risktagning och koncernstyrel-
sen ar i sista hand ansvarig for koncernens riskhantering.
Koncernstyrelsen faststéller arligen instruktioner och limiter
till koncernchefen for forvaltning av affarsverksamheten.
Riskpositioner och limiter rapporteras till koncernstyrel-
sen atminstone kvartalsvis. Koncernstyrelsen har inom

sig utsett ett utskott for att bereda styrelsebeslut i Gver-
gripande riskangelagenheter samt fatta enskilda beslut i
enlighet med av styrelsen faststéllda principer och limiter.
Den affarsansvariga linjeorganisationen bar det primara
ansvaret for varje enskild affar vilket bland annat innebar
beddémning, uppfoljning, prissattning och avveckling av
egna riskpositioner. Hog kompetens och @ndamalsenliga
styr- och rapporteringsmekanismer utgor centrala element
i koncernens riskhanteringssystem.

Koncernens riskkontrollfunktion ar understalld koncernche-
fen och oberoende fran affarsverksamheten. Funktionen
kontrollerar och dvervakar affdrslinjens riskhantering och
svarar for uppratthallande av andamalsenlig limitstruktur
samt modeller fér bland annat méatning, analys, stresstest-
ning, rapportering och uppfoljning av risker. Under
koncernchefen och oberoende fran affarsverksamheten
verkar dven funktionen for regelefterlevnad (compliance)
vars uppgift ar att sakerstalla regelefterlevnad i koncernens
verksamhet. Den interna revisionen svarar for oberoende
utvardering av koncernens riskhanteringssystem och rap-
porterar sina iakttagelser till koncernstyrelsen.

Koncernchefen ansvarar fér den operativa organiseringen
av riskhanteringsprocesserna. For att folja upp och utveckla
riskhanteringen inom kredit- och marknadsrisker har
koncernchefen inrattat sérskilda utskott. Dessutom har kon-
cernchefen inréttat ett utskott for att handha angeldgenhe-
ter i anslutning till kapitalhanteringen (ALICCO). Utskottens
uppgift ar att inom faststallda limiter fatta riskhanterings-
relaterade beslut, bereda arenden for beslut inom hégre
organ samt Overlag utveckla riskhanteringsprocesserna.
Utskotten dr bemannade med linjeansvariga lednings-
gruppsmedlemmar, representanter fran riskkontrollen och
ovriga experter. Riskkontrollen medverkar inte i beslut som
innebadr risktagning.
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3. Koncernens kapitalhantering

3.1 Koncernens kapitalhantering
Kapitalhanteringen balanserar aktiedgarnas krav pa
avkastning med kraven pa finansiell stabilitet som stalls av
myndigheter, investerare i skuldinstrument, affarsmotparter
samt ratinginstitut. Malsattningen med kapitalhanteringen
ar att heltdckande identifiera och bedéma de vasentliga ris-
kerna och de kapitalkrav de forutsatter. Kapitalhanteringen
ar framatblickande med utgangspunkt i en arligen aterkom-
mande 4-5 ars strategisk planering.

3.2 Organisation och ansvar

Koncernens funktion fér oberoende riskkontroll ansvarar
for att koncernens vasentliga risker identifieras, mats och
rapporteras pa ett konsekvent och dndamalsenligt satt.

Till funktionens ansvarsomraden hor dven berdkning av
myndighetskapitaltackning samt beredning av underlag fér
beddmning av interna minimikrav och kapitaltackningsmal.
Kapitalldget i relation till myndighetskrav och riskexpone-
ringar foljs regelbundet upp och rapporteras pa bolags- och
konglomeratniva.

Koncernens ekonomifunktion ansvarar fér underlaget till
koncernstyrelsens arliga strategiska process samt dartill
horande kapitalplanering och allokering. Operativa led-
ningens utskott for risk- och kapitalhantering ALICCO och
styrelsens riskutskott Gvervakar arbetet medan beslutsfat-
tande sker i koncernstyrelsen. Koncernens interna revision
utvarderar arligen kapitalhanteringsprocessen i sin helhet.
Arbetsordningen for styrelsen och dess riskutskott reglerar
narmare beredning och beslutsfattande inom kapitalhante-
ringsprocessen.

3.3 Myndighetskapitaltdackning och solvens

Vid berakning av bankkoncernens kapitaltdckning tillampas
schablonmetoden for kreditrisker och basmetoden for ope-
rativa risker. For marknadsrisker exponeras inte kapitalkrav
som en foljd av litet handelslager och sma valutapositioner.
Liv- och skadeférsakringsbolagens solvens berdknas enligt
bestammelserna i lagen om forsakringsbolag och bokslut
uppgors enligt nationella redovisningsregler (FAS). Finans-
och forsékringskonglomeratets kapitaltackning berdknas
enligt konsolideringsmetoden.

Aktia publicerar arligen som en del av bokslutet en fullstan-
dig rapport over kapitaltdckningsuppgifter i enlighet med
Basel 2 kapitaltdckningsregelverket och Finansinspektio-
nens standarder. Kapitaltackningsuppgifternas riktighet
verifieras i samband med revision.

Bankkoncernens kapitaltdckning uppgick till 15,9 % och
primérkapitalrelationen till 10,1 %. Vid utgangen av 2009
var kapitaltdckningen 15,9 % och primédrkapitalrelationen
9,5 %. Arets resultat, tillvaxten i Hypoteksbankens kredit-
stock, forandringen i fonden for verkligt vérde samt hégre
kapitalkrav for operativa risker var de huvudsakliga faktorer
som paverkade kapitaltdackningen.

Bankkoncernens kapitaltackning haller god niva och
overskrider saval interna kapitaltdckningsmal som myndig-
hetskrav.

Kapitaltdckningen for Aktia Bank Abp, som utgér moder-
bank i bankkoncernen Aktia, uppgick till 20,3 % jamfort
med 19,9 % foregdende ar. Primarkapitaltackningen upp-
gick till 12,8 (11,7) %. Aktia Hypoteksbank Abp:s kapitaltack-
ning uppgick till 9,9 % jamfoért med 10,3 % féregdende ar.
Primédrkapitaltédckningen uppgick till 7,7 (7,4) %.

Livforsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick till 98,8
(86,3) miljoner euro da minimikravet ar 34,3 (34,0) miljoner
euro. Solvensgraden uppgick till 16,1 (14,4) %.

Skadeforsakringsbolagets verksamhetskapital uppgick

till 18,9 (18,4) miljoner euro da minimikravet ar 13,5 (13,1)
miljoner euro. Solvenskapitalet var 46,6 (43,6) miljoner euro
och risktackningskapaciteten 76,8 (72,4) %.

Kapitaltackningen foér vardepappersbolaget Aktia Asset
Management Ab, som erbjuder formdgenhetsforvaltnings-
tjdnster, uppgick till 65,2 % jamfort med 65,7 % foregdende
ar. Primarkapitalrelationen uppgick till 64,7 (65,3) %.

Kapitaltackningen for konglomeratet uppgick till 159,4
(157,4) %. Minimikravet dr 100 % enligt lagen om tillsyn
over finans- och forsakringskonglomerat. Kapitaltdckningen
héller god niva och fungerar som en buffert for oférutsedda
forluster och begrénsar inte tillvaxten i affarsrorelsen.

Som ett steg i riktning mot foérnyade regler for solvensbe-
rakning (Solvens II) for forsakringsverksamheterna vags bo-



lagets sammanfattade riskposition mot det utvidgade verk-
samhetskapitalet i en s.k. proaktiv tillsyn. Riskbeddmningen
beaktar bolagets forsakringstekniska risker, marknadsrisker-
na i anslutning till placeringarna och ansvarsskulden samt
bolagets motpartsrisker och operativa risker. Berdkningarna
visar att kapitalkraven enligt forsakringsbolagens bestam-
melser om proaktiv tillsyn uppfylls vid bokslutstidpunkten.

3.4 Metoder for intern riskbaserad
kapitalbedomning
Den interna riskbaserade kapitalbedémningen har sin
utgangspunkt i en framatblickande analys av kapitalkrav
beaktande planerad tillvaxt och satsningar. Kapitalbedom-
ningen utgar fran myndighetskapitalkraven enligt Pelare
1 dock sa att for forsakringsverksamheterna tillampats det
kommande, mer riskbaserade Solvens Il regelverket som
foreslas trada i kraft forst i borjan av 2013. 1 den interna ka-
pitalbeddmningen gors dessutom tillagg for Pelare 2 risker,
det vill sdga sddana risker som blir obeaktade i myndig-
hetskapitaltdckningen eller som beaktats pa ett otillrackligt
satt. Den interna beddmningen omfattar saledes alla for
koncernen vasentliga risker och representerar en intern be-
domning av det kapitalkrav verksamheten forutsatter. Den
interna kapitalallokeringen for riskbaserad styrning samt
riskbaserad prissdttning mot kund grundar sig pa modeller
for intern kapitalbedémning.

Ovantade riskutfall inom kredit-, marknads-, operativa,
forsakrings- och affarsrisker hanteras genom kapitalreser-
vering medan en val fungerade riskhantering &r avgorande
med tanke pa likviditets- och aterfinansieringsriskerna.

Modellerna for interna bedémningen av minimikapitalkrav
for kreditrisk utgar ifran schablonmetoden fér myndighets-
kapitaltackning med tillidgg for koncentrationsrisker. Aktia

stravar efter att inom pagaende strategisk planeringsperiod

Bankverksamhet Livforsakring Skadeforsakring

Likviditets- och
aterfinansieringsrisk

Riskhantering

Ryktesrisker

Koncentrationsrisk i

Ekonomiskt kreditportfaljen
kapital

Marknadsrisker
Affarsrisker

Kreditrisk
Basel 2, schablonmetod

Myndighets-
kapital

Motpartsrisk

Operativa risker
Basel 2, basmetod

ansoka om tillstand att tillampa en intern metod for berak-
ning av kapitalkrav for kreditrisker och i prissattningen mot
kund har sedan 2007 tillampats en kapitalallokeringsmodell
som har stora likheter med de interna modellerna for kredi-
trisk enligt Basel Il.

Den interna bedémningen av minimikapitalkrav for mark-
nadsrisker grundar sig pa stresscenarier for egendomsvar-
den och ranteférandringar. Bedomningen av kapitalkrav for
operativa risker utgar fran myndighetskraven beaktande
den interna incidentuppféljningen. Forsakringsriskerna
grundar sig pa nuvarande uppfattning av framtida myn-
dighetskrav (Solvens Il) medan afféarsriskerna utgar fran en
intern modell som beaktar forandringar i kundbeteende,
marknads- och konkurrentlage.

3.5 Framatblickande kapitalplanering

3.5.1 Inkomstfinansiering som utgangsldage
Utgangslaget for den strategiska planeringen ar att det
tillaggskapitalkrav som uppstar genom tillvaxt och 6vriga
satsningar bor tackas genom inkomstfinansiering.

3.5.2 Kapitaltackningsbuffert

Syftet med malséttningar for myndighetskapitaltackning,
det vill sdga en buffert dver minimikraven, ar att behalla
kapitaltdckningen pa en tillrdcklig niva dels med beaktande
av planerad tillvaxt och satsningar, dels med beaktande av
samre konjunkturldge. Kapitaltdckningsmalsattningarna
beaktar &ven mal for extern rating och under beredning
varande forandringar i myndighetsregleringen. Kapitaltack-
ningsmalséttningarna ar langsiktiga medan den faktiska
bufferten kan variera 6ver en konjunkturcykel. Férsam-

rad kapitaltackning pa grund av svagt operativt resultat
hanteras i forsta hand genom omstrukturering av verksam-
heterna. Omstruktureringsatgarderna kan omfatta bland

Ryktesrisker Ryktesrisker

Marknadsrisker Marknadsrisker

Affarsrisker Affarsrisker

Livforsakringsrisker Skadeforsakringsrisker




annat lagre tillvaxt och satsningar, avveckling av kapitalin-
tensiva positioner, kostnadsinbesparingar samt andringar i
koncernstrukturen.

For bankverksamheterna stélls mal bade for primarkapital-
tackningen beaktande resultatpaverkande riskutfall och for
totalkapitaltackningen beaktande varderingsdifferenser.

Kapitaltdckningsmalsattningen for bankkoncernen, berak-
nat enligt standardmetoden for kreditrisker och basmeto-
den for operativa risker, ar for totalkapitaltdckningen 12 %
och for primarkapitaltdckningen 10 %. Malsattningen ar
hérledd utgdende fran antagande om att kapitaltackningen
beaktande planerad tillvéxt ska dverstiga 8 % under foljan-
de 5 ar dven i ett stresscenario med langvarig lag ranteniva,
lagre provisionsintdkter, stigande kostnadsstruktur och klart
hogre nedskrivningar an forvéantat.

Malsattningen for Aktia Bank ar 12 % for totalkapitaltack-
ningen och minst 10 % for primarkapitaltackningen da mal-
sattningarna for Aktia Hypoteksbank ar 10 % for totalkapi-
taltdckningen och 6ver 7 % for primarkapitaltackningen. De
banker som formedlar hypotekslan har férbundit sig till att
kapitalisera Hypoteksbanken i relation till formedlad volym.
Bada bolagens kapitaltackningsmalsattningar kan komma
att justeras uppat beroende pad kommande reglering.

Myndighetskapitaltackningen for de 6vriga reglerade
bolagen inom koncernen, dvs. Aktia Livforsakring, Aktia
Skadeférsakring och Aktia Asset Management bor 6verskri-
da minimikraven enligt rddande regelverk sa att eventuell
kapitalbuffert uppratthalls i moderbolaget.

For finans- och forsdakringskonglomeratet ar malsattningen
att kapitaltackningen overstiger 120 %.

3.5.3 Kapitaliseringsplan for krissituationer
Kapitalplanen beskriver operativa ledningens och styrel-
sens alternativa atgarder i krissituationer da kapitaltack-
ningen dventyras. Styrelsen och dess riskutskott foljer
kvartalsvis med kapitaltdckningens utveckling och inom
ramen for kapitalhanteringsprocessen dven effekterna av
olika stresstester. Inom styrelsen och dess riskutskott har
faststallts granser for ndr omstrukturerings- och/eller kapi-
taliseringsatgarderna aktiveras.

3.6 Koncernens risk- och kapitallage
Intern bedémning av kapitalkrav per riskomrade
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Kreditrisker utgor det storsta riskomradet inom koncernen
och hénfér sig till exponeringar inom kreditgivning och till
motpartsrisker i anslutning till likviditetsférvaltning. Aven
marknadsriskerna ar betydande och hanfor sig i huvudsak
till ranterisker i forsakringsverksamheterna i vilken dven
ingar en implicit motpartsrisk. Affarsriskerna hanfor sig
framst till bankverksamheten relaterade till stresscenarier
med langvarig lag rénteniva, fallande réntenetto och pro-
visioner samt stigande kostnadsniva. Kapitalkravet for de
forsakringstekniska riskerna reduceras genom ett aterfor-
sakringsskydd. Kapitalkravet for operativa risker har hérletts
med hjélp av basmetoden for myndighetskapitalkrav och
uppgifter fran den interna riskbedémningen.

Koncernens kapitalbas i jamforelse
med internt kapitalkrav
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*) Forsakringsbolagens minimikrav enligt Solvens 1-regler.

Myndighetsminimikapitalkravet enligt rddande reglering
uppgick till ca 344 miljoner euro vilket motsvarar ca 50 % av
den totala kapitalbasen pa ca 672 miljoner euro. Det interna
kapitalkravet omfattande Pelare 1 och 2 uppgick till ca 502
miljoner euro motsvarande 75 % av kapitalbasen. Kapitalre-
serven mot minimyndighetskraven uppgick saledes till 328
miljoner euro och jamfort med det interna minimikravet till
170 miljoner euro.

4. Kredit- och motpartsrisker

Kreditrisk definieras som risk for forlust till foljd av att en
galdenar inte fullfoljer sina dtaganden gentemot Aktia med-
an motpartsrisk definieras som risk for forlust eller negativ
vardeforandring till foljd av att motpartens kreditvardig-
het forsamrats. Kredit- och motpartsriskerna mats genom
beddémning av sannolikhet for och forlust vid fallissemang.
Sannolikheten for fallissemang méts med hjélp av scoring-
eller ratingmodeller och forlusten vid fallissemang genom
att beakta siakerheternas realiseringsvarde och forvantad
atervinning med avdrag for indrivningskostnader. Koncern-
styrelsen faststaller arligen en strategi och narmare instruk-
tioner inklusive limiter for kredit och motpartsrisker.

Tabellen nedan beskriver koncernexponeringarna enligt
verksamhetsomrade. Uppgifterna innefattar upplupna
rantor. Koncerninterna fordringar och skulder &r elimine-
rade och avdrag for godtagbara sékerheter har inte gjorts.
Placeringar som tacker den fondanknutna ansvarsskulden
ingar inte.



Koncernens maximala exponeringar enligt verksamhetsomrade per 31.12.2010

Livforsakrings- Skadeforsakrings-

Bankverksamhet verksamhet verksamhet Koncern totalt

Kontanta medel och penningmarknad 316 7 3 319
Obligationer 2657 577 113 3334
Offentlig sektor 144 222 64 430
Statsgaranterade bonds 216 20 0 237
Banker 786 56 14 856
Masskuldesbrevlan med sakerhet (covered bond) 1480 146 23 1638
Foretag 31 132 11 174
Aktier och placeringsfonder 32 115 8 154
Réantefonder 2 60 3 65
Aktier och aktiefonder 29 0 0 29
Fastighetsfonder 0 39 3 42
Private Equity 2 9 1 12
Hedgefonder 0 7 0 7
Lan och fordringar 6 605 0 (1] 6 605
Offentliga samfund 7 0 0 7
Bostadssamfund 290 0 0 290
Foretag 764 0 0 764
Hushall 5488 0 0 5488
Icke vinstsyftande samfund 56 0 0 56
Materiella tillgangar 9 (1] 10 31
Bankgarantier 54 0 0 54
Kreditloften och outnyttjade limiter 608 8 1 616
Derivat (kreditmotvérde) 303 3 0 302
Ovriga tillgdngar 38 5 23 65
Totalt 10621 714 158 11482

Koncernens maximala exponeringar enligt verksamhetsomrade per 31.12.2009

Livforsakrings- Skadeforsakrings-

Bankverksamhet verksamhet verksamhet Koncern totalt

Kontanta medel och penningmarknad 467 18 6 470
Obligationer 2685 555 103 3337
Offentlig sektor 154 246 66 466
Statsgaranterade bonds 279 22 0 300
Banker 771 84 16 869
Masskuldesbrevlan med sakerhet (covered bond) 1427 72 11 1505
Foretag 55 132 10 197
Aktier och placeringsfonder 31 117 8 156
Réntefonder 0 58 3 61
Aktier och aktiefonder 28 0 0 28
Fastighetsfonder 0 38 3 41
Private Equity 2 9 2 14
Hedgefonder 0 1 0 1
Lan och fordringar 6073 (1] (1] 6073
Offentliga samfund 10 0 0 10
Bostadssamfund 290 0 0 290
Foretag 785 0 0 785
Hushall 4932 0 0 4932
Icke vinstsyftande samfund 56 0 0 56
Materiella tillgangar 10 (1] 1 35
Bankgarantier 57 (1] 0 57
Kreditloften och outnyttjade limiter 507 11 1 518
Derivat (kreditmotvérde) 268 1 0 268
Ovriga tillgang 44 7 25 67
Totalt 10143 709 155 10981

Konglomeratets storsta kreditkund har ett dtagande som motsvarar 8,2 % av kapitalbasen.




Kreditrisker uppstar i bankverksamheten medan motparts-
risker ingar i saval bank- som forsakringsverksamheten.

Limitstrukturen begransar kredit- och motpartsriskerna
inom saval bank- som forsakringsverksamheten skilt for sig
samt pa konglomeratniva genom granser for total expone-
ring mot enskilda motparter.

4.1 Hantering av kredit- och motpartsrisker samt
rapporteringsrutiner
Linjeorganisationen bedémer kreditrisken i varje enskilt
arende och bar det 6vergripande ansvaret for kreditriskerna
i den egna kundstocken. Koncernens riskkontroll svarar for
att de modeller och metoder som tillampas for att mata
kreditrisken ar heltdckande och tillférlitliga. Riskkontrollen
svarar dven for den oberoende riskanalysen och rapporte-
ringen. Riskkontrollen dvervakar beredningen av kredi-
tarenden och har skyldighet att hanfora kreditarende till
foljande beslutsniva om beredningen ar bristfallig eller om
arendet faller utanfor koncernens kreditpolicy.

Kreditstockens riskposition rapporteras kvartalsvis till
koncernstyrelsen och dess riskutskott samt manatligen till
koncernledningens kreditutskott och till kontorsledningen.

4.1.1 Kreditrisker inom bankverksamheten

Inom bankverksamheten idkas kreditgivning till hushall
vilket i huvudsak sker mot betryggande bostadssakerhet.
Bostadsfinansieringen sker i férsta hand via Aktia Hypo-
teksbank. Aven lokalandelsbankerna och sparbankerna
formedlar Aktia Hypoteksbanks krediter. Hushallens 6vriga
investerings- och konsumtionsfinansiering sker direkt

ur bankens balans. Kreditlimiter anslutna till kundens
kreditkort kort formedlas ur Luottokuntas balans. Alla
kontor erbjuder finansieringslosningar for sina lokala fore-
tagskunder medan finansieringsarrangemang som kréver
specialkompetens stods eller handhas centralt. Féretagens
avbetalnings-, leasing- och rérelsekapitalfinansiering sker
via ett skilt dotterbolag, Aktia Foretagsfinans. Under 2010
medverkade Aktia inte i nya riskkapitalfinansieringsarrang-
emang och den totala riskkapitalfinansieringen uppgick vid
arsskiftet till 2 (4) miljoner euro.

Kreditstockens sektorférdelning

Mn euro 31.12.2010 31.12.2009 Foréndring Andel, %
Foretag 761 782 -21 11,5
Bostadssamfund 289 289 0 4.4
Offentliga samfund 7 10 -3 0,1
Icke vinstsyftande

samfund 56 55 1 0,8
Hushall 5479 4924 554 83,1
Totalt 6592 6061 531 100,0

Tillracklig aterbetalningsférmaga, god kundkdannedom, full
forstaelse for affarsupplagget, begransad risktagning och
diversifiering samt riskbaserad prissattning utgor centrala

element i koncernens kreditpolicy och stravan till uthallig
I6nsamhet.

4.1.2 Kreditgivning till hushall

Koncernens kreditstock 6kade 2010 med sammanlagt 531
miljoner euro (8,8 %) och uppgicki slutet av aret till 6 592
(6 061) miljoner euro. Okningen skedde planenligt framst
inom hushallsfinansieringen, och hushallens andel av den
totala kreditstocken uppgick i slutet av aret till 5 479 (4 924)
miljoner euro eller 83,1 (81,3) % och tillsammans med bo-
stadssamfunden till 87,5 (86,0) %.

Bostadslanestocken uppgick till 5 121 (4 598) miljoner euro,
varav hypotekslanen utgjorde 3 050 (2 498) miljoner euro.
Totalt 6kade bostadsldanen med 11,4 (13,9) % under aret.

4.1.2.1 Kreditklassificering

Beddmning av kundens betalningsférmaga, kreditklassifi-
cering och de erbjudna sékerheternas beldningsgrad ligger
som grund for kreditbeslut och riskbaserad prissattning.
Tillracklig betalningsférméga ar ett krav for kreditbeviljning.
For att sdkerstalla att kunden har en tillracklig buffert mot
hogre marknadsrantor utgar berdkningen av betalningsfor-
maga fran en rdnteniva pa 6 % och en aterbetalningstid pa
25 ar beaktande kundens samtliga krediter.

Kundens kreditvardighet faststélls med hjalp av en for kre-
ditgivning till hushall utvecklad beslutsscoringmodell. Det
ar obligatoriskt att i samband med varje nytt kreditbeslut
uppgora en kreditklassificering med hjélp av scoringmodel-
len. Beldningsgraden definieras som férhéllandet mellan

de pantsatta sdkerheternas marknadsvarde och kundhel-
hetens krediter. Hogre belaningsgrad forutsatter tillrackligt
bra kreditklassificering samtidigt som beslutsfattandet
eskaleras.

45 (44) % av fordringarna pa hushall hanfor sig till de tre
scoringklasser som har lagsta sannolikhet for fallissemang
medan kategorin med hogsta sannolikhet for fallissemang
sjonk till 1 (2) % av de totala hushallskrediterna. | uppstall-
ningen ingar inte krediter som fallerat.

Hushallskreditstockens scoring-férdelning
enligt uppgifter vid senaste tidpunkten fér
beslutsscoring

31.12.2010 31.12.2009
Scoringklass 5479 mneuro 4924 mn euro
RK1 12% 12%
RK2 18% 17%
RK3 15% 15%
RK4 14% 14%
RK5 14% 14%
RK6 1% 12%
RK7 1% 2%
Saknas 15% 15%
Totalt 100% 100%



4.1.2.2 Sdkerheter och kapitaltackningsberakning
Vérdering och administration av sdkerheter har stor bety-
delse for kreditriskhanteringen. Regler och fullmakter for
sakerhetsvardering och uppdatering av sakerhetsvarden
har gjorts upp och vid berakning av riskpositioner beaktas
enligt forsiktighetsprincipen ett betryggande varde som

ar lagre @n sakerhetens marknadsvarde. Nedvdrderingens
storlek ska aterspegla volatiliteten i sdkerhetens marknads-
varde samt sakerhetsobjektets likviditet. | kapitaltdacknings-
berdkningen beaktas endast bostadssdkerheter samt vissa
garantier och finansiella sakerheter. Fran och med 31.3.2010
har en regelbunden uppdatering av aldre an tre ar gamla
sakerhetsvarderingar gjorts. Uppdateringen har gjorts med
en internt utvecklad statistisk modell for sékerhetsvarde-
ring.

Krediterna till hushall &r i huvudsak beviljade mot betryg-
gande sdkerhet vilket innebar att en eventuell nedgang

i realvarden (ndrmast bostadspriserna) inte direkt okar
riskpositionerna. Av de totala fordringarna pa hushall har
ca 4 (4) % sakerhet stalld av stat eller deposition medan ca
87 (86) % har betryggande sdkerhet i bostad enligt Basel
2.Ca 9 (10) % av fordringarna har annan sakerhet som inte
beaktas i kapitaltdckningsberdkningen (bl.a. den del av
bostadens varde som Overstiger 70 %).

4.1.2.3 Séakerheternas belaningsgrad
Belaningsgraden definieras som forhallandet mellan de
pantsatta sakerheternas marknadsvarde och kundhelhetens
krediter. Medelbelaningsgraden (Weighted Average Loan
To Value) for bostadslanestocken uppgick vid arsskiftet

till 61,3 (62,2) %. Av bostadslanestocken 6verskred endast
1,3 (1,5) % av krediterna en belaningsgrad pa 90 %. Under
senare delen av 2010 fokuserade man pa narmare affars-
styrning kring hogre beldning i kombination med svagare
kreditklassificering.

Bostadslanestockens férdelning enligt
beladningsgrad*

31.12.2010  31.12.2009
Belaningsgrad (LTV) 5121 mneur 4598 mn eur
0-50 % 80,2 % 79,6 %
50-60 % 8,9% 9,0%
60-70 % 5.6 % 58%
70-80 % 2,6 % 2,7 %
80-90 % 1,3% 1,4 %
90-100 % 0,6 % 0,7 %
>100 % 0,7 % 0,8%
Totalt 100% 100%

* | tabellen anges fordelningen av krediterna enligt beldningsgradsinter-
vall. Exempel: Ett 60.000 eur bostadslan med en belaningsgrad pa 60%
skulle fordelas 50.000 EUR i LTV 0-50%" och 10.000 EUR i “LTV 50-60%".

4.1.2.4 Riskbaserad prissattning
Modellerna for riskbaserad prissattning reflekterar kapital-
krav, risk och aterfinansiering som vags mot intjaning fran

krediterna, 6vrigt kundférhallande samt kundpotential.
Korsforsaljningen mellan férsékring och bank vager allt
tyngre i kundpotentialbedémningen. Kontorens incentiv-
system ar kopplade till i vilken man man i nyutldningen
overtraffat den genomsnittliga riskbaserade minimimargi-
nalen.

413 Kreditgivning till foretag

Nyutlaningen till féretag var fortsattningsvis aterhallsam
och krediterna till foretag minskade med 2,7 % fran arets
borjan och uppgick till 761 (782) miljoner euro. Foretags-
lanens andel av den totala utlaningen minskade planen-
ligt till 11,5 (12,9) %. Under 2010 implementerades en ny
kreditpolicy, affarsplan och organisation for Aktias foretags-
finansiering med huvudsaklig inriktning pa mindre lokala
foretag.

Foretagsfinansieringen inom kontorsnatet riktar sig
huvudsakligen till lokala féretagardrivna mindre foretag.
Hog sakkunskap uppratthalls genom lokala foretagskontor,
lokala foretagsspecialister samt med stod av central specia-
listorganisation. Kund- och lokalkdnnedomen utgor en av
de viktiga hérnstenarna i denna verksamhet.

Central specialkompetens i finansieringsfragor innehas
framforallt inom bygg- och fastighetsbranschen samt i
anslutning till familjedgda foretags omstruktureringssitua-
tioner.

Tjanster och kompetens inom avbetalning, leasing och ro-
relsekapitalfinansiering har byggts upp inom ramen for Ak-
tia Foretagsfinans som verkar i ndra samrad med kontoren.
Finansieringsbeslut som inbegriper Aktia Féretagsfinans
sker med beaktande av saval projektspecifik risk som kon-
cernens totalexponering mot kunden. Samordningen av
bank- och forsakringstjanster till foretagskunder fortsatter.

Kundbeddmningen inom féretagsfinansiering utgar fran
bokslutsanalys och kreditvardighetsklassificering (rating).
Ytterligare utreds bland annat kassaflode, konkurrenslage,
den féreliggande investeringens inverkan och 6vriga prog-
noser. Under aret har inkdrningen av den interna kreditklas-
sificeringsmodellen Aktiarating fortsatt.

Féretagskrediternas ratingférdelning
31.12.2010 (Suomen Asiakastieto)

Ratingklass 31.12.2010 31.12.2009

761 mn euro 782 mn euro
AAA 1% 13%
AA+ 18% 21%
AA 18% 15%
A+ 26% 29%
A 20% 15%
B 2% 2%
C 3% 3%
Oreglerad/indrivning 2% 2%
Totalt 100% 100%




Under aret forsamrades kreditstockens ratingférdelning
nagot. 47 (49) % av fordringarna pa foretag hanforde sig till
de tre grupper som har lagsta sannolikhet for fallissemang
medan 5 (5) % av fordringarna ingick i de tva samsta kredit-
vardighetsklasserna.

Sdkerhetsvarderingen inom foretagsfinansieringen sker
enligt separata regler och likasa med beaktande av saker-
hetsspecifik varderingsbuffert for faststallande av betryg-
gande vdrde. Speciellt vid vardering av till verksamheten
relaterade anlaggningstillgangar beaktas samverkan mellan
anldggningstillgdngarnas varde och féretagets verksam-
hetsférutsattningar. Affarsfastigheter och féretagssakerhe-
ter beaktas inte i kapitaltdckningsberdkningen.

12,8 (14,6) % av fordringarna pa féretag garanterades

av sdkerhet stélld av stat eller kommun eller av deposi-

tion medan 27,9 (25,6) % garanterades av betryggande
bostadssikerhet. Aterstdende 59,4 (59,8) % &r beviljad mot
sakerheter som inte beaktas i kapitaltdckningsberdkningen,
bl.a. affarsfastigheter, olika foretagsspecifika sakerheter el-
ler mot foretagets verksamhet och kassaflode. Otillrdackliga
sakerheter begransar enligt den reviderade foretagsstrate-
gin och kreditpolicyn kreditgivningen till foretag.

4.1.4 Koncentrationsrisker i kreditgivningen

Som lokalt finansiellt institut exponeras Aktia for vissa kon-
centrationsrisker. Koncentrationsrisker mot enskilda mot-
parter har reglerats genom limiter och regler fér maximal
kundexponering. Inom ramen for kreditpolicy och affars-
plan har dessutom narmare linjedragningar gjorts for att
begransa koncentrationsrisker pd segment och portfoljniva.

87,5 % av kreditportféljen utgors av krediter till hushall och
finska bostadssamfund och av fordringarna pa hushall har
86,7 % betryggande bostadssakerhet. Av fordringarna pa
foretag har ca 28 % betryggande bostadssakerhet. Aktias
kreditriskniva ar saledes kanslig for saval forandringar i den

inhemska sysselsattningen som bostadernas prisutveckling.

Dessutom har Aktia pa en del omraden en stark marknads-
position vilket skapar en viss geografisk koncentrationsrisk.
Eftersom volymerna i dessa kontor ar sma i férhallande till
hela portféljen och eftersom Aktia inte ar verksam pa orter
som ar mycket beroende av ett fatal arbetsgivare upplevs
dock effekterna av de geografiska koncentrationsriskerna i
hushallskreditgivningen vara av mindre betydelse.

| forhallande till Aktias totala foretagsportfolj utgor expo-
nering inom framforallt bygg- och fastighetsfinansiering
en koncentrationsrisk som har sin grund i ett strategiskt
val att genom specialkompetens skapa en vardekedja
som inbegriper féorutom projekt- och objektsfinansiering
aven formedlingstjanster, forsakringar och finansiering av
slutkunderna.

Foretagskreditstockens fordelning

enligt bransch

Bransch 31.12.2010 31.12.2009

761 mn euro 782 mn euro
Basnaring, fiske, gruvindustri 33% 33%
Industri 7,8% 10,0 %
Energi, vatten och renhalling 22% 23%
Byggnadsverksamhet 7,8% 6,8 %
Handel 11,4 % 13,2%
Hotell och restaurang 4,4 % 3,6 %
Transport 79 % 5,6 %
Finansiering 10,7 % 9,6 %
Fastighetsverksamhet 329% 28,5 %
Forskning, konsultation, tjdnster 8,6 % 12,5%
Ovriga tjanster och service 51% 51%
- gruppvis nedskrivning -2,1% -0,6 %
Totalt 100% 100%

Fordringar pa bostadssamfund ingar inte i tabellen ovan

415 Forsenade betalningar

Trots fortsatt oro pa den finansiella marknaden har fram-
forallt hushallens betalningsbeteende inte férsamrats. De
krediter vars betalningar ar 1-30 dagar forsenade minskade
under aret fran 2,97 % till 2,58 % av kreditstocken. De kredi-
ter vars betalningar dr 31-89 dagar forsenade 6kade nagot
fran 0,76 % till 0,84 % och uppgick till 56 miljoner euro.

De 6ver 90 dagar forfallna krediterna, inklusive fordringar
pa konkursféretag och fordringar for indrivning, uppgick
till 36 miljoner euro, vilket motsvarar 0,55 (0,56) % av hela
kreditstocken.

Oskétta krediter fordelade enligt
drojsmalets langd i dagar (mn euro)

% av % av
Dagar 31.12.2010 stocken 31.12.2009 stocken
1-30 171 2,58 181 2,97
varav hushall 118 1,77 114 1,86
31-89 56 0,84 46 0,76
varav hushall 45 0,67 38 0,61
90- 36 0,55 34 0,56
varav hushall 20 0,30 18 0,30

Oskotta krediter som inte har nedskrivits uppgick i slutet av
aret till 257 (258) miljoner euro da sakerheternas marknads-
varde for dessa fordringar uppgick till 233 (238) miljoner
euro.



Oskotta krediter som inte har nedskrivits

(mn euro) 31.12.2010
Sdkerhets
marknads-
Dagar Balansvarde % av stocken vérde
1-30 171 2,58 156
31-89 55 0,83 49
90— 31 0,47 29
(mn euro) 31.12.2009
Sakerhets
marknads-
DELETS Balansvérde % av stocken virde
1-30 181 2,97 166
31-89 46 0,75 44
90- 30 0,50 27

4.1.6 Nedskrivningar av kredit-

och garantifordringar
Det ekonomiska laget under aret har varit fortsatt utma-
nande och paverkat utfallet av kreditrisker speciellt inom
enskilda storre foretagsengagemang. Trots det var drets
nedskrivningar av krediter och garantifordringar efter in-
dividuell provning klart lagre &@n i fiol och uppgick till -12,7
(-33,1) miljoner euro. Av detta hanférde sig -1,0 (-1,6) till
privatkunders krediter. Influtna medel och aterféringar av
tidigare nedskrivningar utgjorde 0,9 (2,1) miljoner euro.

De gruppvisa nedskrivningarna pa portféljniva for hushall
och mindre foretag uppgick till 7,3 (7,4) miljoner euro. Tidi-
gare gjorda individuella nedskrivningar om 10,8 miljoner
euro atertogs. Under fijdrde kvartalet gjordes i enlighet med
reviderade redovisningsprinciper en gruppvis nedskrivning
for individuellt varderade storre foretagsengagemang pa 12
miljoner euro.

De sammanlagda nedskrivningarna av krediter med resul-
tatpaverkan uppgick till 0,2 (0,5) % av den totala utlaning-
en. Motsvarande resultatpaverkan gallande foretagskrediter
uppgick till 1,6 (3,8) % av den totala foretagsutlaningen.

Vid arsskiftet uppgick de gruppvisa nedskrivningarna pa
portfoljninva till totalt 19,3 (7,4) miljoner euro, varav 7,3
(7,4) miljoner euro fordelat pa fordringar pa hushall och
mindre féretag och 12 (0,0) miljoner euro férdelat pa storre
foretagsengagemang.

4.1.7 Kreditgivning till lokalbanker

Finansiering av bankkunder baserar sig pa individuell
kreditbeddmning och beslutsfattande. Koncernstyrelsen
faststaller arligen skilda limiter for kort- och langfristig fi-
nansiering av lokalbanker som grundar sig pa lokalbankens
eget kapital och kapitaltdckning samt erhdllen sakerhet. Vid
arsskiftet uppgick de bindande kreditléftena for likviditets-
finansiering till sammanlagt 341,9 (279,3) miljoner euro for-
delat mellan 51 (51) enskilda spar- och lokalandelsbanker
medan den utestdende likviditetsfinansieringen uppgick till

3 (16) miljoner euro. Finansieringen mot sdakerhet uppgick
till 10 (47) miljoner euro.

Inom limiterna kan dven 6vriga instrument (framst derivat)
med motpartsrisk utnyttjas. Motpartsrisken i anslutning

till derivatkontrakt reduceras genom inbodrdes avtal om
stallande av sdkerhet. Kravet pa sakerhet bestams utgaende
fran lokalbankens egna medel och begransar den maximala
Oppna positionen.

4.2 Motpartsrisker inom bankkoncernens
likviditetsforvaltning

Likviditetsportfoljen for bankverksamheten, som utgérs av

rdntebarande vardepapper och som handhas av bankens

treasuryenhet, uppgick 31.12.2010 till 2 556 (2 615) miljoner

euro.

De motpartsrisker som uppstar i samband med likvidi-
tetsforvaltning och ingdende av derivatkontrakt hanteras
genom krav pd hogklassig extern rating (minst ratingklass
A3 av Moody’s eller motsvarande). Motpartsrisker i derivat-
handeln hanteras dessutom genom krav pa pantséttnings-
avtal (CSA-avtal). Enskilda placeringsbeslut gors i enlighet
med faststélld placeringsplan och grundar sig pa noggrann
motpartsbeddmning. Koncernstyrelsen faststéller arligen
limiter for motpartsrisker. Positionerna marknadsvarderas
och foljs upp dagligen.

Av de finansiella tillgdngar som kan séljas utgjorde 59 (55)
% placeringar i masskuldebrev med sdkerhet (covered
bonds), 28 (29) % placeringar i banker, 9 (10) % placeringar i
statsgaranterade masskuldebrevslan samt ca 4 (6) % place-
ringar i offentlig sektor och foretag.

Av de finansiella tillgdngarna uppfyllde 1,5 (0,8) % inte de
interna ratingkraven. Icke-belaningsbara vardepapper som
saknar rating uppgick sammanlagt till 15 miljoner euro.

Under aret realiserades inga nedskrivningar medan
nedskrivningarna for samma period i fjol uppgick till -0,4
miljoner euro.



Sektor- och geografisk fordelning for ranteplaceringar inom bankens likviditetsportfélj

Offentliga sektorn Banksektorn Ovriga foretag
Statsgaranterade
Covered bonds bonder Utan sédkerhet
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Finland 67,7 66,7 105,5 72,3 0,0 0,0 209,0 96,3 8,0 0,0 390,2 2353
EU lander med AAA-rating* 50,8 10,6 8858  1055,0 151,2 187,8 337,3 460,7 50 189 1430, 1733,0
Ovriga EU-lander 14,2 62,2 448,9 210,0 78,0 84,1 102,2 125,9 0,0 2,1 643,4 4843
Ovriga Europa 0,0 0,0 62,4 84,0 0,0 0,0 40,6 59,8 0,0 0,0 102,9 143,8
Nordamerika 0,0 0,0 21,8 371 0,0 0,0 10,9 17,7 0,0 0,0 32,7 54,8
Ovriga OECD-lander 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,9 0,0 0,0 0,0 9,9
Tillvaxtmarknader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 100,7 139,5 1524,4 1458,4 229,2 271,9 732,0 770,2 13,0 21,0 2599,3 2661,1

*) Inkluderar Spanien 31.12.2009

Ratingfordelning for ranteplaceringar inom
bankens likviditetsportfélj

31.12.2010
2599 mn euro

31.12.2009
2615 mn euro

Aaa 53,0% 551%
Aal-Aa3 323% 29,6 %
A1-A3 10,8 % 11,6 %
Baal-Baa3 0,8 % 0,6 %
Ba1-Ba3 0,7 % 0,2%
B1-B3 0,0 % 0,0 %
Caal eller samre 0,0 % 0,0%
Inhemska kommuner (saknar rating) 1,8% 1,9 %
Utan rating 0,6 % 1,0%
Totalt 100,0 % 100,0 %

Placeringar i masskuldebrevslan emitterade av foretag har
endast gjorts inom euroomradet.

4.3 Motpartsrisker inom bankkoncernens
ranteriskhantering med hjalp av derivat

Skyddande derivat utnyttjas for att garantera en tillrdck-

lig niva pa rdntenettot dven i ett lagrénteldge. Dessutom

formedlas rantederivat till vissa lokalbanker inom ramen for

den balansriskhanteringstjanst Aktia erbjuder.

For att begransa de motpartsrisker som uppstar vid
ingdendet av derivatavtal utnyttjas endast motparter med
hogklassig extern kreditklassificering (Moody’s A3 eller
motsvarande).

For att ytterligare reducera motpartsriskerna tillampas
individuella sdkerhetsférfaranden i enlighet med ISDA/CSA-
villkor (Credit Support Annex). Vid arsskiftet hade Aktia deri-
vatpositioner med 12 motparter med ett positivt marknads-
varde om totalt 172,2 miljoner euro varav till lokalbankerna
formedlats derivat till ett marknadsvarde om 76,1 miljoner
euro. Den 6ppna positionen efter erhallen sakerhet var
totalt 22,8 miljoner euro och per motpart hdgst 5 miljoner
forutom i en enskild motpart dar den 6ppna positionen var
10 miljoner euro.

Derivatpositionerna marknadsvarderas fortlopande. Om
marknadsviérde saknas utnyttjas en tredje parts oberoende
vardering.

4.4 Motpartsrisker inom livforsakringsbolagets
placeringsverksamhet
De direkta ranteplaceringarnas andel var fortsatt stor som
en foljd av migrationen mot Solvens Il och skyddande av
verksamhetens ranterisk. Vid arets slut uppgick de direkta
ranteplaceringarna till 577 (570) miljoner euro, vilket utgor
82 (82) % av placeringsportfoljen. De motpartsrisker som
uppstar i samband med livférsakringsbolagets placerings-
verksamhet hanteras genom krav pa hogklassig extern
rating, minst ratingklass A3 av Moody’s Investors Service
eller motsvarande ratinginstitut for banker och stater samt
"Investment grade” (minst Baa3) for foretag. Dessutom
begrénsar limiterna maximal exponering per motpart och
tillgangsslag.

I slutet av aret utgjorde 39 (47) % av de direkta rantepla-
ceringarna fordringar pa den offentliga sektorn, 22 (23) %
fordringar pa foéretag och 39 (30) % fordringar pa banker
och masskuldebrev med sédkerhet (covered bonds).

Under aret aterfordes 0,1 miljoner euro av tidigare ned-
skrivningar medan nedskrivningarna fér samma period i fjol
uppgick till -14,0 miljoner euro.

Av de direkta ranteplaceringarna uppfyllde 1,0 (2,6) % inte
Aktias interna ratingkrav i slutet av perioden.



Placeringsportfdljens ranteplaceringars sektorférdelning - livférsakringsverksamheten

Offentliga sektorn Banksektorn Ovriga foretag
Statsgaranterade
Covered bonds bonder Utan sdkerhet
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Finland 759 91,7 14,0 89 0,1 0,0 13,2 27,5 483 37,9 151,5 166,0
EU lander med AAA-rating* 1104 1154 126,8 63,9 21,0 21,7 36,3 65,5 754 75,5 369,8 342,1
Ovriga EU-lander 471 54,7 15,6 55 0,0 0,0 1,1 74 9,8 12,8 73,5 80,3
Ovriga Europa 0,0 09 0,6 0,1 0,0 0,0 14,6 12 2,4 10,8 17,7 13,0
Nordamerika 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,2 3,7 6,8 5.7 9.1
Ovriga OECD-lander 37 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11 1,2 4,8 1,5
Tillvaxtmarknader 15,2 15,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,1 15,3 16,2
Totalt 252,2 278,8 157,0 78,4 21,1 21,7 67,3 104,1 140,7 145,1 638,4 628,1

*) Inkluderar Spanien 31.12.2009

Ratingférdelning for
livférsakringsverksamheten

31.12.2010 31.12.2009

577 mn euro 570 mn euro

Aaa 58,9 % 52,5%
Aal-Aa3 13,1% 12,2%
A1-A3 14,3 % 18,3 %
Baal-Baa3 6,2 % 11,4%
Ba1-Ba3 23% 1,4 %
B1-B3 0,1 % 0,0 %
Caal eller samre 0,2% 03%
Inhemska kommuner (saknar rating) 0,0 % 0,0 %
Utan rating 49 % 3,9%
Totalt 100,0 % 100,0 %

4.5 Motpartsriskerinom
skadeforsakringsverksamheten
De direkta ranteplaceringarna uppgick i slutet av perioden
till 113 (104) miljoner euro vilket utgér 77 (73) % av place-
ringsportfoljen. De motpartsrisker som uppstar i samband
med skadeforsakringsbolagets placeringsverksamhet
hanteras genom krav pa hogklassig extern rating, minst ra-
tingklass A3 av Moody’s Investors Service eller motsvarande
ratinginstitut for banker och stater samt "Investment grade”

Placeringsportfoljens ranteplaceringars sektorférdelning - skadefoérsakringsverksamheten

(minst Baa3) for foretag. Dessutom begrénsar limiterna
maximal exponering per motpart och tillgangsslag.

I slutet av aret utgjorde 57 (64) % av de direkta rantepla-
ceringarna fordringar pa den offentliga sektorn, 10 (10) %
fordringar pa foéretag och 33 (26) % fordringar pa banker
och masskuldebrev med sakerhet (covered bonds). Under
aret realiserades inga nedskrivningar.

Av de direkta ranteplaceringarna uppfyllde 0,0 (1,0) % inte
Aktias interna ratingkrav i slutet av perioden.

Ratingférdelning for
skadeférsakringsverksamheten

31.12.2010 31.12.2009

113 mn euro 104 mn euro

Aaa 57,9 % 58,4 %
Aal-Aa3 24,4 % 16,7 %
A1-A3 7,0 % 12,5%
Baal-Baa3 1,4 % 11,4%
Ba1-Ba3 71 % 0,5 %
B1-B3 0,0 % 0,0 %
Caal eller samre 0,0 % 0,0 %
Inhemska kommuner (saknar rating) 0,0 % 0,0 %
Utan rating 22% 0,4 %
Totalt 100,0 % 100,0 %

Offentliga sektorn Banksektorn Ovriga foretag Totalt
Statsgaranterade
Covered bonds bonder Utan sdkerhet
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Finland 21 33 4,2 31 0,0 0,0 2,2 2,8 4,8 4,2 13,2 13,5
EU lander med AAA-rating* 44,4 48,9 15,7 74 0,0 0,0 9,5 10,3 6,2 4,3 75,8 70,9
Ovriga EU-lander 17,6 14,5 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 19,9 14,6
Ovriga Europa 0,0 0,1 1,0 0,0 0,0 0,0 11 2,0 0,0 0,0 2,1 2,1
Nordamerika 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,5 1,0 2,0 2,0
Ovriga OECD-lander 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 11 3,0 11
Tillvéxtmarknader 0,0 19 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 24
Totalt 67,2 68,7 23,2 10,5 0,0 0,0 13,8 16,2 12,0 10,6 116,2 106,5

*) Inkluderar Spanien 31.12.2009




4.6 Landrisker

Kreditgivningen inom bankverksamheten sker endast inom
hemlandet. For skdtseln av bankkoncernens likviditet och
hantering av forsdkringsbolagens placeringstillgdngar

har koncernstyrelsen faststéllt landslimiter som begrénsar
exponeringarna pa saval koncern- som bolagsniva. For
forsakringsbolagens del beaktas ytterligare reglerna for
tdckande av ansvarsskulden.

Av koncernens rdntebarande vardepapper utgjorde 72 (76)
% placeringar i instrument som emitterats av motparter
vars hemort ar Finland eller annat EU-land med AAA-rating.
Pa grund av sankt kreditklassificering 6kade andelen place-
ringar i 6vriga EU-lander jamfort med 2009.

Landférdelning for direkta ranteplaceringar
inom koncernen

Mn euro Koncernen sammanlagt
31.12.2010 % 31.12.2009 %
Finland 550,2 16,3 % 413,5 12,1%
EU AAA 1854,0 55,1% 2163,4 63,5 %
Ovriga EU 740,8 22,0% 563,1 16,5 %
Europeiska lander
utanfor EU 1358 4,0 % 178,0 52%
Nordamerika 38,7 12% 61,0 1.8%
Ovriga OECD 1,6 0,0 % 12,1 0,4 %
Supranationella 45,5 1,4% 134 0,4 %
Totalt 3366,6 100,0% 3404,5 100,0 %

5. Hantering av finansierings- och
likviditetsrisker

Finansierings- och likviditetsrisk innebér att koncernen inte
skulle klara av att fullfélja sina betalningsataganden eller att
det endast kan ske till hdga kostnader och definieras som
tillgdngen pa och kostnaden for aterfinansiering samt diffe-
renser i maturiteten mellan tillgangar och skulder. Finansie-
ringsrisk uppstar aven ifall placeringarna i hég grad koncen-
trerats till enskilda motparter, instrument eller marknader.
Genom hantering av aterfinansieringsrisker sakerstalls att
koncernen kan svara for sina finansiella dtaganden.

Finansierings- och likviditetsriskerna hanteras pa legal bo-
lagsniva och det finns inga finansieringsforbindelser mellan
bankkoncernen och forsakringsbolagen.

5.1 Finansierings- och likviditetsrisker inom
bankverksamheten

Inom bankverksamheten definieras finansierings- och

likviditetsrisken som tillgdng pa aterfinansiering samt diffe-

renser i maturiteten mellan tillgangar och skulder. Malsatt-

ningen &r att uppratthalla en likviditetsbuffert som tacker

minst ett ars utgaende kassafloden.

En stabil inlanings- och depositionsstock fran hushall, hypo-
teksbankens emissioner och mottagna depositioner inom
ramen for verksamheten som centralt finansiell institut

samt en tillracklig likviditetsbuffert utgor hérnstenarna i
bankverksamhetens likviditetshantering.

Bankens utlaning aterfinansieras bade genom insattningar
och placeringar fran allmanheten, lokalbankernas deposi-
tioner samt upplaning pa penning- och kapitalmarknaden.
For att tacka kortsiktiga finansieringsbehov har banken
dven mojlighet att emittera bankcertifikat pa den inhemska
penningmarknaden. Depositionerna totalt fran allmanhe-
ten, samfund och kreditinstitut uppgick vid arsskiftet till
4356 (4 754) miljoner euro.

Vid hanteringen av aterfinansieringsrisken beaktar Aktia
forutom sin egen utlaningsverksamhet aven sina atagan-
den gentemot spar- och lokalandelsbankerna for vilka Aktia
fungerar som centralt finansiellt institut. Dessa utgor ocksa
en viktig finansieringskalla for Aktia.

Nar det géller den marknadsrelaterade aterfinansieringen
ska mangsidiga finansieringskallor och tillrdcklig spridning
pa olika marknader uppratthallas. Aktia Hypoteksbank Abp
utgor en strategiskt viktig kanal for konkurrenskraftig och
langfristig upplaning och en betydande del av den lang-
fristiga aterfinansieringen utgors av masskuldebrev med
bostadssdkerhet emitterade av Aktia Hypoteksbank Abp.

Inom emissionsprogrammet pa 5 miljarder euro har det
emitterats masskuldebrev med sékerhet i bostader for 2
875 miljoner euro. Dartill har Aktia ett inhemskt masskulde-
brevsprogram uppgaende till 500 miljoner euro inom vilket
det emitterats 308,2 miljoner euro. For att tacka kortfristiga
finansieringsbehov kan banken ytterligare emittera place-
ringscertifikat pa den inhemska penningmarknaden. De
utestaende placeringscertifikaten uppgick 31.12.2010 till
446 miljoner euro.

Aktia arbetar aktivt for att bredda aterfinansieringsbasen
och ta i bruk nya aterfinansieringsprogram och Aktia Bank
emitterade under perioden langfristiga masskuldebrevslan
(Schuldscheindarlehen), om sammanlagt 101 miljoner euro
som en del av forberedelserna infér ny reglering (Basel Ill)
av bankverksamhet.

En likviditetsportfolj bestdaende av hogklassiga vardepapper
har byggts upp som skydd mot kortsiktiga likviditetsfluk-
tuationer genom realisering eller genom att utnyttja s.k.
"repa-avtal” (repurchase agreement) eller genom beldning i
centralbanken.

Likviditetsportfoljens struktur presenteras ndrmare under
punkt 4.2 omfattande motpartsrisker i bankens place-
ringsverksamhet. De finansiella tillgangarna inom likvidi-
tetsportféljen som pa ovan angivet satt kan utnyttjas som
likviditetsbuffert uppgick vid arsskiftet till ca 1 550 miljoner
euro vilket motsvarade drygt tva ars utgaende kassafloden
utan ny marknadsuppldning. Malsattningen ar att uppratt-
halla en likviditetsbuffert som tacker minst ett ars utgdende
kassafloden.



For tryggande av tillgang till marknadsupplaning ska en
rating av ett internationellt erkant ratinginstitut utnyttjas.
Aktiakoncernen har sedan 1999 anlitat det internationella
kreditvarderingsinstitutet Moody’s Investors Service som
ratinginstitut. Aktia Bank Abp:s kreditvardering for kortfris-
tig upplaning hos Moody'’s bibehdlls 6.1.2010 oférandrad i
basta klass, P-1. Kreditvardigheten for Iangfristig upplaning
ar A1 och finansiell styrka C. Alla vdrderingar har stabila
utsikter. Se www.aktia.fi > Om Aktia > Aktia Bank > Rating.

De av dotterbolaget Aktia Hypoteksbank Abp emitterade
masskuldebrevsldnen med sakerhet i fastighet har kredit-
vardigheten Aa1 av Moody'’s Investors Service.

Den operativa ledningens utskott for risk- och kapitalhante-
ring ALICCO ansvarar for hanteringen av aterfinansierings-
riskerna. Koncernens riskkontroll, som I6pande foljer upp
likviditetsriskerna och dartill hérande limiter, rapporterar
om dessa till ALICCO. Treasuryenheten ansvarar for uppratt-
hallandet av bankens dagliga likviditet och foljer kontinu-
erligt upp hur fordringar och skulder pa partimarknaden
forfaller. Dessutom féljer man noggrant med depositions-
stockens utveckling och prisséttning. Treasuryenheten
verkstaller av ALICCO faststallda atgarder for att foréndra
likviditetspositionerna.

5.2 Likviditetsrisker inom
livforsakringsverksamheten
Inom livforsakringsverksamheten definieras likviditetsrisken
som tillgang till finansiering fér utbetalning av forsakrings-
ersattningar fran de olika riskférsakringsslagen samt spar-
summor och aterkop fran sparférsakringar samt aterkdp
och pensioner fran frivilliga pensionsforsakringar. Tillgang-
en till likviditet planeras utgaende fran dessa behov samt
utgaende fran placeringsverksamhetens krav pa likvida
medel for en effektiv och optimal hantering av placerings-
portféljen. Till storsta delen kan likviditeten skotas med
kassainflodet och en till det varierande behovet anpassad
portfolj av placeringscertifikat. Oférutsedda stérre behov av
likvida medel hanteras genom realiseringar.

5.3 Likviditetsrisker inom
skadeforsakringsverksamheten
Inom skadeforsakringsverksamheten definieras likviditets-
risken som tillgdng pa finansiering fér utbetalning av ersatt-
ningar och beror pa antalet intraffade skador och storleken
pa dessa. Likviditetsrisken hanteras via kassainflode och en
anpassad portfolj av bankdepositioner, placeringscertifikat
och statsobligationer.

6. Hantering av marknads- och balansrisker

Marknadsrisker innebdr forlust eller lagre framtida intakter
till foljd av prisférandringar pa de finansiella marknaderna.

Strukturell ranterisk uppstar inom bankverksamheten till
foljd av obalans mellan rantebindningar och aterprissatt-
ning for fordringar och skulder och péverkar rantenettot.
Affarsstyrning, skyddande derivatinstrument och fastran-
teplaceringar inom likviditetsportféljen utnyttjas for att
sakerstélla en hallbar rantenettoniva dven i ett rantescena-
rio med langvarigt laga marknadsrantor. Banken tar inte
marknadsrisker i tradingsyfte.

P& motsvarande satt uppstar det balans- eller ALMrisker
(Asset and Liability Management) inom foérsakringsverksam-
heterna ifall placeringsportféljens avkastningskassafloden
och ansvarsskuldens kassafléden inte &r synkroniserade.
Marknadsrisken utgors saledes av kanslighet for forand-
ringar i rante- och valutakursnivaer beroende pa denna
mismatch.

Inom livforsakringsverksamheten bar forsakringstagaren
sjalv placeringsrisken for de placeringar som utgoér tackning
for fondforsakringarna. Ovriga placeringar inom férsik-
ringsbolagen for tdckande av forsakringsteknisk ansvars-
skuld sker pa bolagets risk. Darfor ingar en viss risktagning i
forsakringsbolagens placeringsverksamhet.

Saval de finansiella tillgdngarna inom bankverksamhe-

ten som placeringstillgdngarna inom livférsakrings- och
skadeforsakringsverksamheten ar placerade i vardepapper
med tillgang till marknadspriser pa en aktiv marknad och
vérderas enligt officiell kdpnotering. En betydande eller
bestaende nedgang fran anskaffningsvarde jamfort med
marknadsvarde redovisas i resultatet medan kursfluktuatio-
ner redovisas under fonden for verkligt varde efter avdrag
for latent skatt.

For placeringarnas del & de mest centrala riskerna rante-,
motparts (spread)- och aktierisk och for ansvarsskulden
ranterisk och inflationsrisk.

Tabellen nedan sammandrar marknadsvardeskansligheten
for Aktiakoncernens tillgdngar som kan saljas vid olika
marknadsriskscenarier per 31.12.2010 och 31.12.2009. De
anvanda chockerna baserar sig pa historisk rantevolatilitet
och aterspeglar savél ett hogrante- som ett lagréantescena-
rio. Samma rantescenarier ligger som grund for koncern-
styrelsens limiter for kapitaluppbindning. De i tabellen
presenterade riskkomponenterna ar definierade pa féljande
satt:

Ranterisk uppat

Férandring som tillampas pa en riskfri rantekurva som utgar
fran Euribor och Euroswaprantor. Vid 1 manad tillampas

+3 %, vid 10 ar och darefter +1 %. Mellan 1 manad och 10
ar interpoleras férandringens storlek paraboliskt mellan

3 % och 1%. Inom forsakringsbolagen noteras en ranterisk
bade for placeringarna och for ansvarsskulden. For banken
beaktas i enlighet med myndighetsregler endast effekterna
pa finansiella tillgangar da ranterisken uppat kommer att
utgdra den momentana ranterisken.




Rénterisk nerat

Forandring som tillampas pa en riskfri rantekurva som
utgar fran Euribor och Euroswaprantor. Vid 1 man tillampas
-2 %, vid 10 ar och darefter -1 %. Mellan 1 manad och 10 ar
interpoleras férandringens storlek paraboliskt mellan -2 %
och -1 %. Inom foérsakringsbolagen berdknas som ovan
ranterisken bade for placeringarna och fér ansvarsskulden. |
bankens placeringsverksamhet medfér en sdnkning i rante-
nivan i allmanhet att placeringarna stiger i varde.

Spreadrisk

Beskriver risken for att spreadarna det vill sdga de motparts-
specifika riskpremierna stiger. Den procentuella forand-
ringen tilldmpas ovanpa en réntekurva som ar uppbyggd
pa rantepapper som motsvarar placeringens riskprofil. For-
andringens storlek grundar sig pa rating och placeringstyp,
och varierar mellan 0,2 % (AAA- statspapper) och 4 % (t.ex.
< BBB+ foretagspapper med samre formansratt).

Aktie- och fastighetsrisk

Beskriver risken for att marknadsvardet pa aktier och fast-
igheter sjunker. Chockens storlek ar for aktier -50 % och for
fastigheter -25 %.

Effekterna pa eget kapital eller resultat anges efter skatt.
En forskjutning av rantenivan nerat ger en positiv vardefor-
andring i de rdntebarande vardepappren och en negativ i
ansvarskuldens marknadsvarde, vice versa vid en forskjut-
ning av rantenivan uppat.

6.1 Varderingsmetoder for finansiella tillgangar
Merparten av Aktiakoncernens finansiella tillgangar varde-
ras till verkligt varde. Varderingen grundar sig antingen pa
priser fran en aktiv marknad eller pa varderingsmetoder

Kanslighetsanalys féor marknadsrisker

Marknadsvérde 31.12.
2009

Mn euro

2010

2010

Rénterisk upp

2009

baserade pa observerbara marknadsdata. For en begransad
andel av tillgdngarna, vid arsskiftet 64,9 miljoner euro eller
1,85 % av de finansiella tillgangarna, grundar sig vardering-
en pad onoterade priser eller foretagets egna bedémningar.
Dessa tillgdngar utgdrs huvudsakligen av innehav i fonder
som placerat i onoterade foretag.

For de finansiella instrument for vilka priser pa en aktiv
marknad saknas baseras det verkliga vardet pa varderings-
tekniker. Vid valet av vdrderingstekniker samt uppgdrandet
av antaganden beaktas de omstdndigheter som vid rap-
porteringstillfallet rader pd marknaden.

6.1.1 Faststdllande av verkligt varde

genom offentliga prisnoteringar eller
vérderingstekniker

Varderingen till verkligt varde &r klassificerad enligt olika

varderingskategorier:

Niva 1 bestar av finansiella instrument vars vardering ba-
serar sig pa noterade priser pa en aktiv marknad. Som aktiv
betraktas en marknad dér priser finns lattillgangliga med
tillfredsstéllande regelbundenhet. Kategorin inkluderar no-
terade obligationer och andra vardepapper, noterade aktier
samt derivat for vilka noteras offentliga prisuppgifter.

Niva 2 bestar av finansiella instrument vilka inte har no-
terade marknadspriser direkt tillgangliga fran en effektiv
marknad, och det verkliga vardet har faststallts med hjalp
av varderingstekniker, som ar baserade pa antaganden som
stods av observerbara marknadspriser. Marknadsinforma-
tionen kan exempelvis vara noterade rantor eller priser for
ndrbesldktade instrument. Kategorin inkluderar merparten
av OTC derivatinstrument samt flertalet andra instrument
som inte handlas pa en aktiv marknad.

Rénterisk ner
2010 2009

Aktie -/ Fastighetsrisk
2010 2009

Spreadrisk

2010 2009

Bankens likviditetsportfol; 25553 2614,5 -81,2 -72,0 61,3 52,5 -41,7 -41,5 0,0 0,0
Bankverksamhetens kassa-

flodessakring (derivativer) 45,6 42,4 -22,1 -20,3 26,6 294 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 2600,9 2656,9 -103,3 -92,3 88,0 81,9 -41,7 -41,5 0,0 0,0
Livforsakringsbolagets placer-

ingsportfol;j 700,0 692,6 -44,3 -42,2 39,6 37,7 -24,1 -24,8 -17,7 -19,9
Livforsdkringsbolagets ans-

varsskuld* -574,5 -564,1 65,2 65,0 -76,4 -75,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 125,5 128,5 20,9 22,7 -36,8 -38,3 -24,1 -24,8 -17,7 -19,9
Skadeforsakringsbolagets

placeringsportfol; 146,9 142,4 -9,5 -8,7 9,8 89 -3,8 -3,1 -7,0 -8,0
Skadeforsékringsbolagets

ansvarsskuld* -99,0 -92,3 10,7 10,4 -12,8 -12,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 47,9 50,1 1,3 1,7 -3,0 -3,3 -3,8 -3,1 -7,0 -8,0
Koncernen totalt 2774,3 2835,6 -81,1 -67,9 48,1 40,4 -69,6 -69,4 -24,8 -27,9

*) | forsakringsbolagen ar ansvarsskuldens marknadsvarde ett riskneutralt varde som erhallits genom diskontering till marknadsrénta av simulerade kassa-

fléden, och motsvaras inte av ansvarsskuldens bokféringsvarde



31.12.2010
Marknadsvéarderingen grupperad enligt

Véarderingsmetoder

Finansiella instrument,

Mn euro Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella tillgangar vérderade via resultatet

31.12.2009
Marknadsvéarderingen grupperad enligt

Varderingsmetoder

Finansiella instrument,
Mn euro Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella tillgangar vérderade via resultatet

Réntebarande Réantebarande

vardepapper 0,0 14,3 0,0 14,3 vardepapper 3,6 18,9 0,0 22,5

Aktier och andelar 04 0,0 6,1 6,6 Aktier och andelar 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 0,4 14,3 6,1 20,9 Totalt 3,6 18,9 0,0 22,5

Finansiella tillgangar som kan séljas

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Réntebarande Réntebarande

vardepapper 3116,6 120,0 4,5 3241,0 vardepapper 3136,0 136,0 53 32773

Aktier och andelar 88,4 0,0 54,3 142,7 Aktier och andelar 101,2 0,0 54,4 155,6
Totalt 3204,9 120,0 58,8 33837 Totalt 3237,2 136,0 59,8 3433,0

Finansiella tillgangar som innehas till forfall Finansiella tillgangar som innehas till forfall

Réantebarande Réntebarande
vardepapper 0,0 21,5 0,0 21,5 véardepapper 0,0 27,9 0,0 279
Aktier och andelar 0,0 0,0 0,0 0,0 Aktier och andelar 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 0,0 21,5 0,0 21,5 Totalt 0,0 27,9 0,0 27,9
Derivatinstrument, netto 1,9 78,7 0,0 80,7 Derivatinstrument, netto 0,0 77,8 0,0 77,8
Totalt 1,9 78,7 0,0 80,7 Totalt 0,0 77,8 0,0 77,8
Sammanlagt 3207,3 234,6 64,9 3506,7 Sammanlagt 3240,8 260,5 59,8 3561,1
Niva 3 bestar av de finansiella instrument vars verkliga 6.1.3 Ké&nslighetsanalys inom Niva 3 for finansiella

instrument
| vdrdet pa finansiella instrument redovisade till verkligt
vérde i balansrakningen ingar instrument som i sin helhet
eller delvis varderats med hjalp av tekniker som bygger
pa antaganden som inte har nagot stod i observerbara
marknadspriser.

vdrde inte kan faststdllas med publicerade prisnoteringar
eller genom en vérderingsteknik baserad pa observerbara
marknadsdata. | denna kategori ingar huvudsakligen ono-
terade aktieinstrument och fonder samt 6vriga onoterade
fonder.

6.1.2 Fordandringar inom Niva 3

Tabell "Avstdamning av fordndringar som skett for de finan-
siella instrument som ingar i niva 3" presenterar en avstam-
ning fran period till period av niva 3 géllande finansiella
tillgadngar bokforda till verkligt vérde.

Dessa upplysningar visar den effekt som den relativa
osakerheten kan fa pa det verkliga véardet pa finansiella
instrument, vilkas vérdering ar beroende av ej observerbara
parametrar. Upplysningar ska inte ses som forutsagelser el-
ler en indikation om framtida férandringar i verkligt varde.

Finansiella tillgangar Finansiella tillgdngar som

Avstamning av forandringar som skett for de finansiella

instrument som ingar i niva 3 virderade via kan sdljas
resultatrakningen Totalt
Rénte- Rénte- Rénte-
barande  Aktier barande  Aktier barande  Aktier

vérde- och virde- och vérde- och
Mn euro papper andelar Totalt papper andelar Totalt papper andelar
Redovisat varde 1.1.2010 0,0 0,0 0,0 54 54,4 59,8 54 54,4 59,8
Nyanskaffningar 0,0 6,1 6,1 1,5 0,0 1,5 1,5 6,1 7,6
Forséljningar / Forfallet under aret 0,0 0,0 0,0 -24 -11,9 -14,3 -24 -11,9 -14,3
Realiserad vardeforandring i resultatrakningen 0,0 0,0 0,0 0,1 -0,4 -0,3 0,1 -0,4 -0,3
Orealiserad vardeforandring i resultatrékningen 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,6 -0,6 0,0 -0,6 -0,6
Vardeférandring redovisad i Fonden for verkligt varde 0,0 0,0 0,0 -0,1 11 1,0 -0,1 1,1 1,0
Forflyttning frén niva 1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 1,7 0,0 1,7 1,7
Forflyttning fran niva 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Redovisat virde 31.12.2010 0,0 6,1 6,1 4,5 54,3 58,8 4,5 60,4 64,9




Tabellen nedan visar kansligheten i verkligt varde for Niva 3-instrument vid eventuella marknadsférandringar.

Kanslighetsanalys for de finansiella instrument som ingar i niva 3

Mn euro
Finansiella tillgangar vérderade via resultatet

Redovisat virde

31.12.2010

Den negativa

effekten vid

en antagen
forandring Redovisat viarde

31.12.2009
Den negativa
effekten vid
en antagen
foréndring

Réntebarande vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0

Aktier och andelar 6,1 -1,2 0,0 0,0
Totalt 6,1 -1,2 0,0 0,0
Finansiella tillgangar som kan saljas

Réntebarande vardepapper 4,5 -0,0 54 -0,1

Aktier och andelar 54,3 -10,9 54,4 -10,9
Totalt 58,8 -10,9 59,8 -10,9
Sammanlagt 64,9 -12,1 59,8 -10,9

Rantebdrande vardepapper har testats med en 1 procent-
enhets parallellférskjutning av rantenivan uppat i alla
maturiteter samtidigt som marknadspriserna for aktier och
andelar antas sjunka med 20 %. Dessa antaganden skulle
medfdra en resultat- eller varderingseffekt via fonden for
verkligt varde motsvarande 2,2 (2,1) % av koncernens egna
medel.

6.2 Marknads- och balansrisker inom
bankverksamheten
Efter beredning i ALICCO och styrelsens riskutskott faststal-
ler koncernstyrelsen arligen en strategi och limiter for
hantering av marknadsrisker relaterade till rantenettots
utveckling och volatilitet. Koncernens placeringsutskott
ansvarar for den operativa forvaltningen av koncernens
interna placeringstillgdngar inom givna ramar och limiter.
Bankens treasuryenhet utfor transaktioner for att hantera
den strukturella ranterisken enligt faststalld strategi och
limiter.

6.2.1 Strukturell rénterisk

Strukturell ranterisk uppstar till foljd av obalans mellan
rantebindningar och aterprissattning for fordringar och
skulder. Férutom matchning av rdntebindningen i ut- och
inlaningen genom affarsstyrning utnyttjas dven skyddande
rantederivatinstrument och fastranteplaceringar inom
likviditetsportfoljen med malsattning att halla réntenettot
pa en stabil niva och skydda resultatet mot en langvarig lag
ranteniva.

Inom balansriskhanteringsprocessen simuleras med hjélp
av en dynamisk balansriskhanteringsmodell olika rantesce-
nariers effekter pa rantenettot beaktande férandringar i
balansstruktur och kontomedel och den strukturella rénte-
risken mats med hjalp av olika stresscenarier for perioder
upp till fem ar. Till exempel skulle en 1 %-enhets parallell-
forskjutning i rantekurvan nerat 6ka bankverksamhetens

rantenetto for de féljande 12 manaderna med +1,9 (+3,0) %
medan rantenettot for perioden 12-24 manader skulle 6ka
med +7,4 (+6,0) %. En 1 %-enhets parallellférskjutning i ran-
tekurvan uppat skulle ddremot minska bankverksamhetens
rantenetto for de féljande 12 manaderna med -4,9 (-4,3)

% medan rantenettot for perioden 12-24 manader skulle
minska med -8,1 (-5,3) %. Under foljande ar skulle sedan
rantenettoutvecklingen vara positiv i och med att ompris-
sattningen av utldningen slagit igenom.

Koncernstyrelsens limiter till koncernchefen for hantering
av strukturell ranterisk ar kopplade till uppratthallande

av ett minimirdntenetto Gver en 5 ars period givet ett
langvarigt Iagrantescenario. Ovriga limiter i anslutning

till hantering av strukturell ranterisk utgors av kapitallimit
for momentan ranterisk, motpartslimiter samt limiter for
tilldtna instrument och I6ptider. Bade limiten for uthalligt
rdntenetto och limiten for kapitaluppbindning ar hdrledda
ur koncernens ICAAP-process och malsattningarna fér myn-
dighetskapitaltdackning.

Derivatavtal uppgjorda fér skyddande av bankens struktu-
rella ranterisk presenteras narmare i K 25.

6.2.2 Momentan réanterisk

Momentan ranterisk utgors av vardeférandringar till foljd
av rantefluktuationer eller fordndringar i kredit-, rénte- eller
spreadrisken i finansiella tillgdngar som kan séljas. Likvidi-
tetsportfoljens storlek och maturitet begransas samt riskni-
van hanteras genom en kapitallimit kopplad till dynamiska
rantechocker (ndrmare beskrivna i inledningen till avsnitt
6). Effekterna av rantechocken beaktas i enlighet med myn-
dighetsregler endast pa finansiella tillgangar.

Den under perioden bokférda nettoférandringen mot
fonden for verkligt varde hanforlig till momentan ranterisk
samt kredit- och spreadrisk var negativ och uppgick till



-29,9 miljoner euro efter avdrag for latent skatt. | slutet av
december 2010 var varderingsdifferensen i rantebadrande
vardepapper -16,6 (13,3) miljoner euro.

6.2.3 Valutakursrisk

Med valutakursrisk avses den negativa vardeférandringen i
bankkoncernens valutapositioner som uppstar pa grund av
fluktuationer i valutakurserna, speciellt gentemot euron.

Inom bankverksamheten utgar valutahandeln fran kunder-
nas behov, varfér handeln i forsta hand avser de nordiska
valutorna och den amerikanska dollarn. Huvudprincipen i
valutariskhanteringen ar matchning. Treasuryenheten an-
svarar for skotseln av bankens dagliga valutaposition inom
ramen for faststallda fullmakter.

Den totala valutaexponeringen vid arsskiftet for bankkon-
cernen uppgick till 1,3 (0,8) miljoner euro.

6.2.4 Aktiekurs- och fastighetsrisk

Med aktiekursrisk avses vardeférandringar som féranleds
av aktiekursfluktuationer och med fastighetsrisk avses risk
som hanfor sig till en nedgang i fastighetstillgangarnas
marknadsvdrde.

Varken i bankverksamheten eller inom moderbolaget
idkas aktiehandel i tradingsyfte eller fastighetsplaceringar i
avkastningssyfte.

Fastighetsinnehaven uppgick vid periodens slut till 3,4 (3,4)
miljoner euro. De for verksamheten nédvandiga eller stra-
tegiska aktieplaceringarna uppgick till 26,9 (30,6) miljoner
euro. Vid utgdngen av perioden uppgick fonden for verkligt
vdrde hanforlig till ovan ndmnda strategiska aktieplacering-
ar till 0,2 (3,7) miljoner euro efter avdrag for latent skatt.

6.3 Marknads- och ALM-risker inom
forsakringsverksamheten
Koncernstyrelsen faststéller arligen efter beredning i
ALICCO, bolagens styrelser och styrelsens riskutskott en
strategi, placeringsplaner och limiter fér hantering av
marknadsrisker i saval placeringsportféljen som den rén-
tebundna ansvarsskulden. Koncernens Placeringsutskott
ansvarar for den operativa forvaltningen av koncerninterna
placeringstillgdngar inom givna ramar och limiter. En
placeringschef har utsetts for att ansvara fér den operativa
forvaltningen. Koncernens riskkontroll dvervakar riskposi-
tioner och limiter.

6.3.1 Marknadsrisker inom
placeringsverksamheten

Inom forsdkringsverksamheten efterstrdvar man att port-

foljen av tillgangar som utgor tackning for ansvarsskulden

ar uppbyggd med hansyn till forsakringsrorelsens riskhan-

teringsférmaga, avkastningskrav och majligheter att om-

vandla tillgangarna till kontanta medel. De storsta riskerna

som hanfor sig till placeringsverksamheten ar en nedgang i
marknadsvdrdet pa tillgangarna samt en otillrdcklig avkast-
ning i forhallande till ansvarsskuldens krav. Dessa risker
reduceras och hanteras genom portféljdiversifiering mellan
tillgangsslag, marknader och enskilda motparter. De rante-
barande placeringarnas vikt dr betydande och férutom risk
och avkastning beaktas dven matchningen mellan ansvars-
skuldens och de réantebundna placeringarnas kassafléde
genom ALM-planering. Genom rantebdrande placeringar
uppstar momentan ranterisk till foljd av rantefluktuationer
eller forandringar i nivan pa kreditmarginaler (dvs. spreads).
Férandringarna redovisas mot fonden for verkligt varde
under eget kapital efter avdrag for latent skatt.

| livforsakringsbolaget uppgick den under perioden
bokforda nettoférandringen mot fonden for verkligt varde
hanforlig till momentan réntevérderingsdifferens i rante-
barande vardepapper till 5,0 miljoner euro efter avdrag for
latent skatt. | slutet av december 2010 var vérderingsdiffe-
rensen i rantebdrande vardepapper 10,7 (5,6) miljoner euro.

| skadeforsakringsbolaget uppgick motsvarande under
perioden bokford nettoférandring till 0,4 miljoner euro efter
avdrag for latent skatt. | slutet av 2010 var varderingsdiffe-
rensen i rantebdrande vdrdepapper -0,4 (-0,8) miljoner euro.

Den del av placeringsportféljerna som utgor tackning for
den forsakringstekniska ansvarsskulden for rantebundna
forsakringar varderas I6pande till marknadsvarde. Tillfal-
liga kursfluktuationer redovisas mot fonden for verkligt
varde medan betydande eller bestaende vardeférandringar
resultatférs. Under rapporteringsperioden bokfordes i
livforsdkringsbolaget resultatpaverkande nedskrivningar
som hanférde sig till aktier och andelar for sammanlagt -3,8
(-9,6) miljoner euro. | skadeforsakringsbolaget bokférdes
inga resultatpdverkande nedskrivningar som hanférde sig
till aktier och andelar.

Placeringsportfoljernas risker, sdasom kredit-, rante-, valuta-,
aktie- och fastighetsrisker mats dven med en VaR-modell

(Value at Risk) utgaende fran maximal forlust under 12 ma-
nader med iakttagande av en sannolikhetsniva om 97,5 %.




Allokering av innehavet i
livforsakringsbolagets placeringsportfélj

Mn euro 31.12.2010 31.12.2009
Aktier 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Rénteplaceringar 638,4 91,2% 613,6 88,6 %
Statsobligationer 250,8 358 % 282,7 40,8 %
Banksektorn totalt 197,0 28,1 % 132,2 19,1 %
Covered bonds 149,4 21,3% 72,3 10,4 %
Senior formansratt 37,8 54 % 37,6 54 %
Lagre formansratt 9,9 1,4% 22,3 32%
Ovriga féretag totalt 149,1 213% 141,0 20,4 %
Senior formansratt 1389 19,8 % 1347 19,5 %
Lagre formansratt 10,2 1,5 % 6,3 0,9 %
Asset Backed Securities 51 0,7 % 13,5 1,9 %
Inflationslinkade
obligationer 4,8 0,7 % 4,8 0,7 %
Tillvaxtmarknader 18,7 2,7 % 17,3 25%
High yield bonds 35 0,5% 9,6 1,4 %
Strukturerade produkter
med aktierisk 39 0,6 % 6,9 1,0 %
Ovriga strukturerade
produkter 37 0,5% 57 0,8 %
Derivativer 17 0,2% -0,1 -0,0 %
Ranteswappar 1,8 0,3 % 0,4 0,1%
Valutaterminer -0,1 -0,0 % -0,5 -0,1 %
Alternativa 16,2 2,3% 20,9 3,0%
Private Equity & Venture
capital 9,0 1,3% 9,6 1,4 %
Hedgefonder 7,2 1,0% 11,3 1,6 %
Fastigheter 38,6 5,5% 38,0 5,5%
Direkta fastighetesinnehav 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Fastighetsfonder 38,6 5,5 % 38,0 5,5 %
Penningmarknad 0,0 0,0 % 14,5 2,1%
Konto 6,9 1,0 % 5,6 0,8 %

700,0 100,0% 692,6 100,0%

6.3.2 Ranterisk

Forandringar i marknadsrantor har olika implikationer pa
ett forsakringsbolags ekonomiska stallning. Dels paverkas
placeringsportfoljens kassafloden och marknadsvarden och
dels dven ansvarsskuldens kassafloden och det diskonte-
rade nuvédrdet.

Rénterisken &r den mest betydande risken i anslutning till
ansvarskulden i livforsakringsbolaget och paverkar dels 16n-
samheten genom avkastningskrav 6ver garanterad kund-
ranta dels kapitaltackningen genom marknadsvardering av
tillgangar och skulder i och med 6vergang till Solvens Il

Kapitaltdckningsmadssigt ar risken en ALM-risk, och utgors
av nuvdrdet av skillnaden mellan inkommande och utgaen-
de framtida kassafléden. Likviditets- och risktagningsmas-
sigt utgors ranterisken av skillnaden mellan den till kunden
garanterade rantan och marknadens riskfria ranta. Om den
till kunden garanterade rantan Gverstiger den riskfria rantan
innebar det krav pa hogre risktagning i placeringsverk-
samheten. Pa produktniva dr denna risk vasentlig speciellt
betraffande rantebarande spar- och pensionsforsakringar.
Per 31.12.2010 var genomsnittliga diskonteringsrantan pa

Allokering av innehavet i
skadefdrsakringsbolagets
placeringsportfol]

Mn euro 31.12.2010 31.12.2009
Aktier 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Rénteplaceringar 116,2 79,1% 105,9 74,4%
Statsobligationer 64,1 43,6 % 66,5 46,7 %
Banksektorn totalt 30,2 20,5 % 15,9 11,1%
Covered bonds 23,2 15,8 % 10,5 7,4 %
Senior férmansratt 7,0 4,7 % 53 3,7%
Lagre formansratt 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Ovriga foretag totalt 12,0 82 % 11,7 82%
Senior féormansratt 12,0 82 % 11,7 82 %
Lagre formansratt 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Asset Backed Securities 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Inflationslinkade
obligationer 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Tillvaxtmarknader 32 22% 2,8 2,0%
High yield bonds 0,0 0,0 % 0,6 0,4 %
Strukturerade produkter
med aktierisk 4,9 3,4% 6,7 4,7 %
Ovriga strukturerade
produkter 19 1.3% 1,8 1,2%
Alternativa 1,2 0,8 % 2,0 1,4%
Private Equity & Venture
capital 1,2 0,8 % 2,0 1,4 %
Hedgefonder 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Fastigheter 25,9 17,6 % 28,2 19,8 %
Direkta fastighetesinnehav 22,7 15,5% 25,2 17,7 %
Fastighetsfonder 3,2 22% 3,0 2,1%
Penningmarknad 0,0 0,0 % 0,7 0,5 %
Konto 3,6 2,5% 5,6 4,0 %

146,9 100,0 % 142,3 100,0 %

livforsakringsbolagets ansvarsskuld exklusive ansvarsskul-
den for fondforsakringar ca 3,6 (3,6) %. Den genomsnittliga
garanterade kundrantan vagt enligt bestandens marknads-
vdrde var 4,1 (3,9) %.

For fondanknutna forsakringar ékar eller minskar forsak-
ringsbesparingen pa basis av vardeutvecklingen for de
placeringsfonder som forsakringstagaren valt att binda sin
besparing till. Livforsakringsbolaget koper motsvarande
fondandelar som tackning for den fondanknutna delen av
ansvarsskulden och skyddar sig pa sa satt mot den del av
forandringen i ansvarsskuld som hanfér sig till vardeférand-
ringar i de fonder till vilka kunderna ldnkat sin besparing.

Overgangen till Solvens Il férnyar reglerna for hur férsak-
ringsbolagens kapitaltackning ska berdknas och staller
krav pa marknadsvardering av ansvarsskulden vilket i ett
lagt rantelage skulle ha ogynnsamma effekter pa livforsak-
ringsbolagets finansiella stéllning. Detta beror framst pa en
mismatch i ansvarsskuldens och placeringsportfoljens kas-
safléden och &r en f6ljd av det nuvarande Solvensregelver-
kets konvention att vardera ansvarsskulden till bokférings-



Ansvarsskuldens struktur - livforsakringsverksamheten

LURET

Mn euro 31.12.2010

Premier

Ansvar
31.12.2009

Garanterad
réanta

Kundgott-

Ersdattningar  Belastning gorelse

Gruppensionsforsakringar 52,4 6,0 % 4,4 2,5 0,4 1,7 0,0 48,7
3,5% 52,3 6,0 % 4,4 2,5 0,4 1,7 0,0 48,7
1,0 % 0,1 0,0 % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Individuell Pensionsforakring 356,7 41,0 % 12,4 23,5 1,4 14,8 0,1 353,9
4,5 % 262,8 30,2 % 6,0 19,0 0,9 11,9 0,0 264,9
3,5% 724 83% 3,5 3,7 03 2,4 0,0 70,2
2,5% 21,5 2,5% 29 0,8 0,2 0,5 0,1 18,8
Sparforsakring 121,4 13,9% 3,4 20,1 0,8 4,1 0,0 134,8
4,5% 30,9 3,6% 1,9 38 04 14 0,0 31,7
3,5% 27,6 32% 0,9 8,2 0,2 1,1 0,0 34,0
2,5% 62,9 72% 0,6 8,1 0,2 1,6 0,0 69,1
Riskforsakring 44,1 51% 20,6 14,7 71 1,5 0,1 46,6
Fondanknutna 282,8 32,5% 59,8 18,4 3,4 0,0 0,0 210,1
Sparforsakring 195,1 22,4 % 48,7 17,9 2,2 0,0 0,0 145,5
Individuell pensionsforsakring 84,8 9,7 % 10,0 0,5 1,1 0,0 0,0 63,2
Gruppensionsforsakring 29 0,3 % 1,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,4
Reserv. for kommande
kundgottg. 2,5 0,3% 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 2,7
Reserv. for 6kad livslangd 2,5 0,3 % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inverkan av sdnkt
diskonteringsrinta 7,9 0,9 % 0,0 0,0 0,0 -0,4 0,0 8,3
870,3 100,0 % 100,6 79,2 13,1 21,7 0,0 805,1

varde. Ett sddant forfarande favoriserar placeringsportfoljer
med kort duration, vilket inte binder kapital i lika hog grad
som langre placeringar.

hantera ranterisken i Livforsakringsbolagets ansvarskuld.
Migrationen mot en matchande kassaflodesstruktur for
livforsékringen &r kravande i och med att ansvarsskuldens

kassafloden fordelas relativt jamnt och avtagande 6ver

en tidsperiod pa ca 50-60 ar. En omedelbar matchning
fran ett utgangslage med kort portfélj skulle férutsatta en
omallokering av en mycket stor del av portféljen, vilket ur
avkastningssynpunkt inte dr I6nsamt vid en lag rénteniva.

| praktiken har ansvarsskulden i livforsékringsbolaget
skyddats mot laga rantenivaer genom ranteswappar med
durationer pa 8-10 ar. Under 2009 togs ett beslut att under
de ndrmaste tre dren genom omplaceringar sa smaningom
matcha placeringsportféljens kassaflodesstruktur till att
battre motsvara ansvarsskulden. Denna politik har uppratt-
hallits aven under 2010. Vid utgangen av 2010 var portfol-
jens medelduration 4,6 (4,2) ar och ansvarsskuldens ca 10,5
(12,0) ar.

For att battre kunna hantera de utmaningar som uppstar i
samband med migration mot de nya Solvens lI-reglerna da
man under 6vergangsperioden ska uppfylla saval det gamla
som det nya regelverket, har det utvecklats i samband med
implementering av bolagets Solvens II-teknik ett verktyg for
ALM-planering. Verktyget planeras vara en del av bolagets
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) inom Solvens

Il och m&jliggor framtida estimering av bolagets nivaer for
tillgangligt kapital och Solvens ll-kapitalkrav under olika
placerings- och marknadsscenarier.

Som ett led i migrationen mot de nya kapitaltdcknings-
reglerna har skyddsatgarder ingatts pa koncernniva for att

Estimerad kassaflddesférdelning dver tiden, rantebarande férsakringar

31.12.2010

mn euro 2011-2012 2013-2014 2015-2019 2020-2024 2025-2031

2032-2041

Duration

Sparforsakringar 7,5 29,9 24,9 43,8 24,5 18,2 15,0 14,7
4,5% 4,6 9,5 73 16,2 18 1,6 0,6 0,2
3,5% 9,7 5.0 2,4 9,5 9,9 55 4,7 53
2,5% 8,7 15,0 15,2 18,1 12,8 11,2 9,8 9,2
Pensionsférsakringar 12,2 32,6 42,7 115,2 129,5 168,0 153,8 106,3
4,5% 8,9 39,2 43,1 96,1 88,38 92,1 34,1 55
3,5% 14,2 -0,9 3,6 249 40,5 62,5 81,2 43,2
2,5% 22,9 -5,8 -4,0 -5,8 0,2 13,4 38,5 57,6
Ovriga forsakringar 7.4 7.4 2,6 3,5 0,7 0,3 1,8 1,2

10,5 69,8 70,2 162,5 154,7 186,5 170,7 122,3




Ansvarsskuldens struktur - skadefdrsakringsverksamheten

Ansvar Drifts- Ansvar
Mn euro 31.12.2010 PITEN] Premier Ersattningar kostnader  31.12.2009
Lagstadgad olycksfall 37,9 11,3 35,6 % 12,9 -8,3 -2,7 36,2
Annan olycksfall och sjukdom 2,6 1.3 24 % 33 -2,8 -1,0 2,6
Brand och annan skada pa egendom 11,5 0,8 10,8 % 15,8 -13,9 -4,3 12,1
Motorfordonsansvar 42,7 11,7 40,2 % 14,9 -10,5 -3.3 40,9
Landfordon 7,7 0,6 72% 13,5 -10,0 -2,7 7,5
Ovrig direktférsakring 9,1 2,6 8,6 % 6,0 -4,8 -2,3 9,1
Aterforsakringsansvar 1,1 13 1,0 % 0,1 -0,6 -0,1 13
Sammanlagt, brutto 112,5 1,3 105,8% 66,5 -51,0 -16,3 109,7
Darav kdnda livrantor och pensioner 50,7 12,7 47,7 % 49,4
Aterforsakrares andel -6,2 -5,8% -5,1 24 0,0 -8,8
Netto, efter aterforsakrares andel 106,3 100,0 % 61,4 -48,6 -16,3 100,9

For skadeforsakringens del ar ranteriskens betydelse i
ansvarsskulden annorlunda satillvida att skadeforsakrings-
produkter inte innehaller villkor om garanterad kundrénta,
och ansvarsskulden dr dédrmed kassaflodesméssigt mindre
kanslig for forandringar i ranteldget. Réntenivan paverkar
trots allt ansvarsskuldens marknadsvéarde genom diskon-
teringsrantan. Dessutom uppstar ocksa i skadeforsak-
ringsverksamheten en ALM-risk som foljd av skillnader i
placeringarnas och ansvarsskuldens kassaflodesstruktur. |
motsats till livforsakringens monotont avtagande ansvars-
struktur ar emellertid skadeférsdkrings ansvarsskuld mer
koncentrerad till tva toppar, en "kort" (duration <2 ar), som
kommer fran riskforsakringarna, och en lang (duration ca 10
ar), som kommer fran pensioner i utbetalning och ersatt-
ningar for lagstadgade trafik- och olycksfallsférsakringar.
Darmed motsvarar en klassisk kort placeringsstrategi skade-
forsakringens ansvarsskuld bra, savida portfoljen komplet-
teras med en andel ca 10-ariga placeringar for att matcha
de langa ansvaren. Inom skadeforsakringen har en sadan
strategi efterstravats, och placeringarna och ansvarsskulden
ar i huvudsak val synkroniserade.

6.3.3 Aktierisk

Aktierisk uppstar genom att aktiers och darmed jamforbara
innehavs marknadspriser sjunker. Inom livférsakringsbola-
get har man i enlighet med placeringsplanen avyttrat alla
placeringar i borsaktier medan innehavet vid utgangen av
2009 uppgick till 0,3 miljoner euro. | skadeférsakringsbola-
gets placeringar har inte ingatt noterade aktier sedan 2009.
Daremot ingdr onoterade aktier och private equity-fonder

i bagge bolagens portfoljer. Livforsakringsbolagets portfol;
innehaller sadana andelar till ett sammanlagt marknadsvar-
de om 9,0 (9,4) miljoner euro och skadeforsakringsbolagets
till 1,2 (2,0) miljoner euro. Ytterligare har livforsdkrings-
bolaget en position i hedgefonder, som delvis innehaller
aktierisk och som ar féremal for avyttring. Denna uppgick
vid arsskiftet till 7,2 (11,3) miljoner euro.

Bada bolagen har ocksa strukturerade rantepapper som
delvis innehaller aktierisk sina portféljer. Inom livforsak-
ringsbolaget &r denna position 3,9 (6,9) miljoner euro och
inom skadeforsakringsbolaget 4,9 (6,7) miljoner euro.

6.3.4 Fastighetsrisk

Fastighetsrisken uppstar genom att prisnivan pa fastighets-
marknaden eller hyresnivaerna sjunker och darmed ger en
mindre avkastning for fastighetsplaceringar.

Livforsakringsbolagets fastighetsrisk uppstar genom pla-
ceringar i indirekta fastighetsinstrument, sdsom onoterade
fastighetsfonder samt fastighetsbolags aktier eller i direkta
fastigheter. Vid arsskiftet uppgick de totala fastighetsplace-
ringarna till 38,6 (38,0) miljoner euro. Skadeforsakringsbo-
laget placerar framst i direkta innehav, som hyrs ut till olika
hyresgaster med langre hyreskontrakt. Det totala fastig-
hetsinnehavet uppgick for skadeférsakringsbolagets del till
25,9 (28,2) miljoner euro. Limiter for enskilda fastighetsex-
poneringar har stéllts upp pa koncernniva. Risken hanteras
genom diversifiering av placeringsobjekten.

6.3.5 Valutarisk

Valutarisk uppstar genom férandringar i valutakursernas
nivaer mot varandra, och speciellt genom fraimmande valu-
tors kurs mot euron, eftersom bolagen och koncernen bok-
for i euro. Ansvarsskulderna bestar helt och hallet av ansvar
i euro varfor valutaplaceringar inte behdvs for tackning av
valutarisker. D3 aktieinnehaven avyttrats, ar placeringarna i
huvudsak eurobaserade. Valutarisken regleras genom saval
interna som myndighetsbaserade limiter.

Livforsakringsbolagets valutarisk hanfor sig till innehav i
rantefonder som placerar i tillvaxtmarknaders statspapper
som ar emitterade i USD eller lokala valutor. Dessutom ar en
del av hedgefondinnehavet i USD. Dollarrisken har emeller-
tid skyddats genom valutaterminer. Livforsékringsbolaget
hade i slutet av perioden underliggande placeringar for to-



talt 3,8 (3,2) miljoner euro med 6ppen valutarisk. Skadefor-

sakringsbolaget har ett innehav i rantefonder som placerar i
tillvaxtmarknaders statspapper. Totalt &r den 6ppna valuta-

risken i skadeforsakringsbolaget 0,9 (0,0) miljoner euro.

7. FOrsakringsrisker

Med forsdkringsrisk i allmanhet avses risken for att ersatt-
ningarna som betalas ut at forsakringstagarna éverskrider
det berdknade. Risken uppdelas i de risker som hanfér sig
till val av ansvar (underwriting risk) och till de risker som
hanfor sig till ansvarsskuldens tillrdcklighet. Riskerna som
hanfor sig till val av ansvar orsakas av forluster som beror
pa t.ex. felaktig prissattning, riskkoncentrationer, otillracklig
aterforsakring eller ovéntat hog skadefrekvens. Riskerna
som hanfor sig till ansvarsskuldens tillracklighet beror pa att
reserveringarna i den forsakringstekniska ansvarsskulden
inte racker till for att tacka ersattningarna for kanda eller
okanda skador fran redan ingdngna férsakringskontrakt.

7.1 Forsakringsrisker i livforsakringsbolaget

Aktia Livforsakring beviljar frivilliga pensions-, liv- och
sparforsakringar. Pa grund av bestdammelser i lag om
forsakringsavtal har bolaget mycket begransade mgjlighe-
ter att paverka premier och villkor fér gamla ikraftvarande
forsakringar. Premiernas tillrdacklighet foljs upp arligen. For
nya forsakringar kan bolaget fritt bestimma premienivan
vilket genomfors av styrelsen pa forslag av chefaktuarien.
Aterforsakring anvéands for att begrénsa ersattningsansvaret
for egen rakning sa att bolagets solvenskapital ar tillrackligt
och resultatet inte fluktuerar for mycket. Inom saval koncer-
nens kapital- och riskhanteringsprocess som livforsakrings-
bolagets styrelse har det faststallts granser for de risker som
bolaget sjalvt kan bara utan att teckna aterforsakring.

De viasentligaste riskerna férknippade med riskférsakringar
ar biometriska risker i anslutning till dédlighet, sjukkost-
nadsersattningar, bestdende arbetsoférmaga och dags-
ersattningar vid sjukfall. De viktigaste metoderna for att
hantera risker férknippade med riskforsakringar ar riskurval,
tariffering, aterforsakring av risker samt uppféljning av
ersattningskostnader. Géllande sjukforsakringar kan livfor-
sakringsbolaget med vissa begransningar hoja forsakrings-
premierna for att tdcka 6kande sjukersattningar.

Under det gangna aret har bolaget fortsatt att utveckla
aktuariemetoderna for estimering av forsakringsavtalens
framtida kassafloden. Metoderna gar ut pa att modellera
olika faktorer som paverkar tidpunkten och storleken pa
kassaflodena. Dessa faktorer utgors exempelvis av olika
biometriska faktorer och skétselkostnaderna. Aven kund-
beteende och atgarder som bolaget férvantas gora i olika
ldagen beaktas.

| och med kommande Solvens lI-regelverk kommer
forsakringsriskerna mer explicit att synas som en del av
kapitalkraven. Kraven kommer huvudsakligen att basera sig
pa stresstester, dar man undersoker hur ansvarsskuldens
marknadsvéarde forandras om det sker forandringar, jamfort
med de antaganden som gjorts, i de faktorer som paverkar
kassaflodena. | bolagets ALM-modell har forsékringsris-
kerna estimerats med dylika tekniker.

7.2 Forsakringsrisker i skadeforsakringsbolaget
Aktia Skadeforsakring har koncession for alla skadefor-
sakringsformer. Forsaljningen av direktférsakringen ar
koncentrerad till landets tvasprakiga kustomrade, och
kunderna bestar huvudsakligen av privathushall, lantbruk,
privatféretagare samt sma och medelstora foretag. De
storsta enskilda forsdkringsklasserna ar den lagstadgade
olycksfallsférsakringen och motorfordonsansvarsforsak-
ringen, som vid arsslutet 2010 utgjorde drygt 76 (76) % av
den totala ansvarsskulden. Inom dessa forsakringsklasser
begrdnsas bolagets eget ansvar mot exceptionellt stora
forsakringshandelseutfall av nationella utjamningspooler
som samtliga forsakringsbolag med motsvarande verksam-
het deltar i. For motorfordonsansvar har bolaget dessutom
egen aterforsdkring. Inom dessa klasser ar ocksa prissatt-
ningen delvis reglerad, liksom villkor och beviljandepolicy,
och mojligheten for bolagsspecifika 16sningar ar darmed
begréansad. For 6vriga forsakringsklasser kan bolaget fritt
reglera premienivan. For de flesta forsdkringar bestams
premien i enlighet med géllande tariffer och olika premie-
raknare, men for forsakringar med hégre komplexitet eller
som galler storre riskhelheter gors alltid en skild bedom-
ning. Utarbetandet och uppratthallandet av grundtarifferna
skots av underwritingenheten med stéd av enheten for
underwritingkontroll och aktuariefunktionen.

Skadeforsakringens karnverksamhet ar att dverfora risker
fran forsdkringstagaren till forsakringsbolaget. Bolaget
forbinder sig att vid utfall av en forsdkringshdndelse ersatta
forsakringstagaren, och i regel ska de inbetalda premierna
per forsakringsprodukt i stort sett tacka de sammanlagda
skadorna. Darfor ar det av ytterst stor betydelse for [6nsam-
heten att man kan beddma riskerna, estimera ersattnings-
kostnaderna och prissatta produkten ratt. Typiskt ar de
direkta riskforsakringarnas forsakringshandelser statistiskt
sett betydligt mer svdrbedémda &n t.ex. livslangd, och
underwritingrisk i skadefoérsakringen ar en betydande risk
jamfort med livforsakringsbranschen. Inom skadeforsak-
ring brukar man betrakta riskerna for de specifika forsak-
ringshdndelserna (brand, stold, storm, etc.) som en del av
underwritingrisken.

Ansvaret for prissdttning och Il6nsamhetsestimering tillfal-
ler inom skadeférsakringsbolaget underwritingenheten
samt enheten for underwritingkontroll som ansvarar for




riskbedomning. Forsakringsverksamhetens [dnsamhet
foljs upp genom manatlig rapportering och kvartalsvisa
uppfoljningsmaten, dar ansvariga inom underwriting och
ovriga enheter avrapporterar till ledningen och analyserar
I6nsamhetsavvikelser i forhallande till budget och upp-
gjorda planer.

| och med att skadeférsakringsverksamhet pa grund av

sin natur ar utsatt for slumpmassiga variationer i skadeut-
fallsfrekvenserna, accentueras aterforsakringens betydelse
inom skadeforsakringsverksamheten. Inom koncernens
kapital- och riskhanteringsprocess samt genom bolagets
styrelse faststalls arligen ett program for aterforsakring.
Programmets funktion ar att begrénsa bolagets ersattnings-
ansvar sa att bolagets solvenskapital ar tillrdckligt samt
minska pa resultatets volatilitet. Det kvarvarande netto-
ansvaret ska ocksa anpassas till att méta bade interna och
myndighetskapitalkrav. For att folja upp skadefrekvenserna,
bade internt och gentemot aterforsakrare, och skadereg-
leringsprocessen som helhet halls manatliga skademoéten,
dar fokus ligger pa alla skadehandelser av mer signifikativ
betydelse for forsakringsaffaren.

Under 2010 har Aktia Skadeforsakring fortsatt arbetet

med att sanera sin kundstock. Premieantaganden och
premienivaer for speciellt storkunder har genomgatts.
Bruttoskadekvoten har fran 2009 reducerats med ndstan 20
procentenheter till 77,5 % ar 2010, vilket delvis aterspeglar
detta arbete dven om ocksa slumpfaktorn paverkar brut-
toskadekvoten. Nettoskadekvotens forandring fran 91,1 %
ar 20009 till 80,0 % ar 2010 illustrerar aterforsdkringens roll
for att minska resultatvolatiliteten.

| och med Solvens Il-regelverket stélls nya krav pa vilka
risker som ska sarskiljas och stressas som egna helheter vad
galler forsakringsriskerna. For skadeforsakringens del ska
detta goras pa produktniva, och de risker som ska beaktas
ar underwritingrisk och avbrottsrisk. Dessutom ska de ska-
deforsakringsklasser som beror av biometriska parametrar

stressas for samma biometriska risker som livforsakringar.
Traditionellt skiljer sig dock den matematiska metoden
for berdknandet av ansvarsskuldens storlek i och med att
skadeférsakringsbolag brukar anvdanda deterministiska
metoder i stéllet for stokastiska. Skadeforsakringsbolagets
behov av nya extensiva modeller &r ddrmed mindre an
livforsakringsbolagets.

8. Hantering av operativa risker

Med operativa risker avses forlustrisker som uppstar till foljd
av oklara eller bristfélliga instruktioner, verksamhet som
strider mot instruktionerna, otillférlitlig information, brist-
falliga system eller personalens agerande. Skador pa grund
av riskerna kan vara indirekta eller direkta, ekonomiska eller
sadana med foretagsbilden forknippade skador som mins-
kar koncernens trovardighet pa marknaden.

Koncernens policy for hantering av operativa risker har fast-
slagits av styrelsen. Enligt policyn ska de vdsentliga funktio-
nerna i koncernen, inkluderande dven utlagda funktioner,
regelbundet riskkartlaggas. Riskkartldggningen utmynnar

i en sannolikhets- och konsekvensbedémning, varefter
behorigt beslutsorgan tar stéllning till hur riskerna ska han-
teras. Forutom regelbunden riskkartlaggning ska i forebyg-
gande syfte dven upprattas tillrackliga instruktioner for att
reducera de operativa riskerna inom centrala och riskutsatta
omraden. Instruktionerna bor omfatta bl.a. legala risker,
personalrisker och principer for kontinuitetsplanering.

Incidenter med betydande ekonomisk konsekvens inklusive
ndra 6gat-situationer registreras och rapporteras och

brister i bland annat processer, system, kunnande eller
intern kontroll som utgjort orsaken till en incident dtgardas
systematiskt. Likasa efterstravas en snabb och proaktiv
hantering av eventuella kundkonsekvenser. Koncernens
riskkontroll analyserar incidentinformationen systematiskt
och tar fram handlingsplaner for riskreducerande atgérder

Skadekvoter inom skadefoérsadkringsverksamheten

2010 2009
Premie- Ersdttnings- Premie- Erséttnings-
Mn euro intdkter kostnader *) Skadekvot intdkter kostnader *) Skadekvot
Lagstadgad olycksfall 12,9 -8,3 64,7 % 133 -9,5 71,4 %
Annan olycksfall och sjukdom 33 -2,8 85,2 % 38 -2,2 57,1 %
Brand och annan skada pa egendom 15,8 -13,9 88,1 % 14,5 -18,9 130,7 %
Motorfordonsansvar 14,9 -11,0 74,1 % 14,2 -14,2 100,1 %
Landfordon 13,5 -10,0 73,9 % 12,6 -9,9 78,6 %
Ovrig direktférsakring 6,0 -4,8 80,6 % 57 -7.3 128,1%
Aterforsakringsansvar 0,1 -0,6 447,0 % 1.2 -0,6 52,7 %
Sammanlagt, brutto 66,5 -51,5 77,5% 65,3 -62,7 95,9 %
Aterforsakrares andel -5,1 24 46,9 % -4,8 7,5 156,8 %
Netto, efter aterforsikrares andel 61,4 -49,1 80,0 % 60,6 -55,2 91,1%

*) Till ersattningskostnader har allokerats funktionsindelade driftskostnader



pa process- eller koncernniva. Riskkontrollen svarar aven for
den regelbundna styrelserapporteringen.

Ansvaret for hanteringen av de operativa riskerna bérs av
affairsomradena och linjeorganisationen. Riskhanteringen
innebar en kontinuerlig utveckling av kvaliteten i de interna
processerna och den interna kontrollen i hela organisatio-
nen. Ledningen for respektive affairsomrade ansvarar for

att processerna och forfaringssatten anpassas till de mal
som stallts av koncernledning och for att instruktionerna &r
tillrdckliga. Vid behov uppgors processbeskrivningar.

Varje chef ansvarar for att instruktionerna efterféljs inom
den egna verksamheten. Den interna revisionen analyserar
processerna med jamna mellanrum och utvarderar tillforlit-
ligheten i enheternas interna kontroll. Den interna revisio-
nen rapporterar direkt till styrelsen.

Utover det forebyggande arbetet for undvikande av
operativa risker efterstrdvar man inom koncernen att ocksa
uppratthalla ett tillrackligt forsakringsskydd for skador som
intraffar till exempel till foljd av oegentligheter, intrang i
datasystem och annan kriminalitet.

Under dret har det inte registrerats incidenter med vdsentlig
ekonomisk konsekvens.

8.1 Legala risker

Med legal risk avses risk for forlust pa grund av ogiltiga
kontrakt eller brist pa dokumentation och risk fér sank-
tioner och férlorad goodwill pa grund av brott mot lag
eller myndighetsbestammelser. Koncernen stravar efter
att hantera risken for dalig avtalsdokumentation genom
att inratta de avtalsforhallanden som hanfor sig till den
I6pande verksamheten i enlighet med standardvillkor som
utarbetats i bank- och forsékringsbranschen. Nar det galler
att fardigstalla andra an standardiserade avtal ska konto-
ren och affarsenheterna anlita koncernens sakkunniga i
juridiska d@renden. Vid behov anlitas dven externa experter.
I koncernen har sarskilda sakkunniga resurser avsatts for att
stoda koncernens regelefterlevnad (compliance), i synner-
het vid tillhandahallandet av investeringstjanster.



Bilaga till K2, Koncernens kapitaltackning och exponeringar (1 000 euro)

Bankkoncernens kapitaltackning

Sammandrag 12/2010 9/2010 6/2010 3/2010 12/2009
Primart kapital 371523 371715 359762 337534 328997
Supplementart kapital 214149 235835 227 580 235353 222781
Kapitalbas 585673 607 550 587 342 572886 551778
Riskvagt belopp for kredit- och motpartsrisker 3324444 3270332 324259 3214461 3147 457
Riskvagt belopp fér marknadsrisker 1) N - - - N
Riskvagt belopp for operativa risker 348 647 312713 312713 312713 312713
Riskvdgda poster totalt 3673092 3583045 3555307 3527174 3460170
Kapitaltickningsgrad, % 15,9 17,0 16,5 16,2 15,9
Primérkapitalrelation, % 10,1 10,4 10,1 9,6 9,5
Minimikapitalkrav 293 847 286 644 284425 282174 276814
Kapitalbuffert (skillnad kapitalbas — minimikravet) 291825 320906 302917 290712 274965

1) Inget kapitalkrav pa grund av litet handelslager och da summan av nettovalutapositionerna ar mindre &n 2 % av kapitalbasen.

Bankkoncernens kapitalbas

12/2010 9/2010 6/2010 3/2010 12/2009
Aktiekapital 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000
Fonder 44558 44558 44558 44558 44558
Innehav utan bestdmmande inflytande 44291 43395 42589 32679 32687
Balanserade vinstmedel 65818 65818 65818 95818 70700
Periodens vinst 50080 41459 27186 11582 38019
./.dividendreservering -20 809 -11100 -7 400 -3700 -12941
Kapitallan 30000 30000 30000 - -
Totalt 376 938 377131 365751 343938 336021
./.immateriella tillgangar -5415 -5416 -5989 -6 404 -7 024
Primart kapital 371523 371715 359762 337534 328997
Fond for verkligt varde -16612 4978 2699 21586 13282
Lan som hor till 6vre supplementart kapital 45000 45 000 45 000 45 000 45000
Lan som hor till nedre supplementért kapital 185762 185857 179 881 168 767 164 499
Supplementért kapital 214149 235835 227 580 235353 222781
Kapitalbas totalt 585673 607 550 587 342 572886 551778

Bankkoncernens riskviagda forbindelser

Riskvdgda forbindelser, Basel 2

Totala exponeringar 12/2010

Ataganden

Balans- utanfor
Riskvikt tillgangar balansen Totalt 12/2010 9/2010 6/2010 3/2010 12/2009
0% 1091603 39075 1130678 - - - - -
10 % 1211664 - 1211664 121166 118698 119643 128958 115882
20 % 1143751 346 452 1490 204 243078 215586 235761 258 581 252471
35% 5057 153 77 892 5135045 1780752 1731172 1686817 1633517 1596 780
50 % 89 - 89 44 50 52 56 144
75 % 599223 82473 681697 478 225 488 093 483619 466 859 466 069
100 % 591733 118 964 710697 646 815 665 047 660710 673421 673 251
150 % 13167 927 14 094 20 446 24234 24 854 22459 19099
Totalt 9708383 665 784 10374167 3290526 3242881 3211455 3183851 3123698
Derivat *) 303176 - 303176 33918 27 450 31139 30610 23759
Totalt 10011559 665 784 10677 343 3324444 3270332 3242594 3214461 3147 457

*) avser derivatavtalens kreditmotvarde

Vid faststdllande av exponeringarnas riskvikt utnyttjas i kapitaltackningsberdkningen Moody'’s Investors Service eller Standard & Poor’s klassificeringar
gallande exponeringar pa stater och centralbanker, kreditintitut och vardepappersforetag samt tackta obligationer. Riskvikten for bankexponeringar
eller tackta obligationsexponeringar fixeras beroende pa kreditklassen fér den stat i vilket ifrdgavarande institut har sitt séte.




Bankkoncernes riskvdgda belopp for operativa risker

Ar 2010 2009
Bruttointékter 208528 199 383
- medeltal 3 ar 185 945

Kapitalkrav for operativ risk
Riskvégt belopp, Basel 2

2008 12/2010 9/2010 6/2010 3/2010 12/2009
149 925

27 892 25017 25017 25017 25017

348 647 312713 312713 312713 312713

Kapitalkravet for operativa risker ar 15 % av bruttointakternas tre ars medeltal.
Riskvagt belopp for operativa risker har rédknats genom att kapitalkravet divideras med 8 %.
Enligt Finansinspektionens standard 4.3i har bruttointakter definierats och omraknats pa nytt. Férandringen tradde i kraft i december 2010.

Finans- och férsdkringskonglomeratets kapitaltiackning

Sammandrag

Primért kapital i koncernen
Branschspecifika poster

Immateriella tillgdngar och specifika avdrag
Ovriga branschspecifika ej verférbara poster
Konglomeratets totala kapitalbas
Bankverksamhetens kapitalkrav
Forsakringsverksamhetens kapitalkrav
Minimibelopp for kapitalbasen
Konglomeratets kapitaltdckning
Kapitaltackningsgrad, %

12/2010 9/2010 6/2010 3/2010 12/2009
450076 439920 422749 396 683 400 687
229424 265037 248 320 261535 233187

-131313 -129735 -120413 -118 934 -120 024

- -39 -1055 - -

548 188 575183 549 601 539283 513851

296 073 288910 286 780 284 851 279 384
47 836 47 365 47 265 47 265 47 091

343910 336 275 334045 332116 326475
204 278 238908 215556 207 168 187376
159,4% 171,0% 164,5% 162,4% 157,4%

Finans- och forsakringskonglomeratets kapitaltackning ar uppgjord enligt konsolideringsmetoden och baserar sig pa géllande FICO-lagstiftning

samt Finansinspektionens anvisningar.
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Bankkoncernens totala exponeringar i medeltal fére kreditriskreducering 2010

Exponeringsgrupp

0 N O A W N =

- 2 s a4 o -
o A W N = O VO

Stater och centralbanker
Regionala och lokala myndigheter
Offentliga organ

Multinationella utvecklingsbanker
Internationella organisationer
Kreditinstitut

Foretag

Hushall

Fastighetssakerhet

Oreglerade poster

Hogriskposter

Tackta obligationer

Positioner i vdardepapperisering
Kortfristiga foretagsexponeringar
Fondexponeringar

Ovriga poster

313

955332
72674
1495
10083
1825492
908 315
906 691
4730833
37 409
2889
1289 585
25784

0

27 085
10793 670

Beloppen inkluderar balansposter och poster utanfor balans jamte derivat till kreditmotvarde.

Bankkoncernens totala exponeringar fore kreditriskreducering fordelade enligt maturitet

Exponeringsgrupp

0 N O LA WwN

(]

1
12
13
14
15
16

Stater och centralbanker
Regionala och lokala myndigheter
Offentliga organ

Multinationella utvecklingsbanker
Internationella organisationer
Kreditinstitut

Foretag

Hushall

Fastighetssakerhet

Oreglerade poster

Hogriskposter

Tackta obligationer

Positioner i vardepapperisering
Kortfristiga foretagsexponeringar
Fondexponeringar

Ovriga poster

Under

3 manader
294 254

26 843

0

133376
181210
79 636

101053
16218

33

66 495

1618
6914
907 650

3-12
manader
45299

561767
50914
51522
73120

250
92151

875022

Beloppen inkluderar balansposter och poster utanfor balans jamte derivat till kreditmotvarde.

Ansvaret for fordringarnas aterstaende belopp ingar i respektive grupp enligt slutlig forfallodag.

30.6

637 668
67513
1475
22954
1736572
887 353
942 483
4890 305
44316
2598
1196412
24535
2099

36 297
10492580

197 283
34006
630
10097

884 807
252623
117163
301166
12246
1611
810835
1566

2624033

30.9

423753
64 549
1455
33189
1656 839
888721
958 116
5008 104
46 869
2611
1186 969
15412
1617
39120
10327 325

2703
70
32013

135998
150410
139614
624 047

1786

242167

1328809

31.12

541854
65194
1436
42110
1777 944
898 545
943 359
5135045
37945
2270
1211648
1566
1618

16 809
10677 343

Over 10 ar
5018
1642

736

61997
263 388
555424

4035659
7 445
626

9894
4941 829

Medeltal
2010

639 652
67 483
1465

27 084
1749212
895734
937 662
4941072
41635
2592
1221153
16 824
1333
29828
10572729

Totalt
541854
65194
1436
42110

1777 944
898 545
943 359

5135045

37945
2270
1211648
1566

1618

16 809
10677 343




Bankkoncernens totala exponeringar fore kreditriskreducering regionvis fordelade

Exponeringsgrupp
1 Stater och centralbanker
Regionala och lokala myndigheter
Offentliga organ
Multinationella utvecklingsbanker

Kreditinstitut
Foretag
Hushall

9 Fastighetssdkerhet

2
3
4
5 Internationella organisationer
6
7
8

10 Oreglerade poster

11 Hogriskposter

12 Tackta obligationer

13 Positioner i vdardepapperisering
14 Kortfristiga foretagsexponeringar
15 Fondexponeringar

16  Ovriga poster

Ansvar pa vilka vardenedskrivninagr har gjorts

Individuella vardeminskningar som minskat ansvaren

Gruppvisa vardenedskrivningar

Beloppen inkluderar balansposter och poster utanfor balans jamte derivat till kreditmotvarde.
Ansvar behdftade med nedskrivningar omfattar kreditens kapital och balanserad rénta minskat med individuella nedskrivningar.

Finland
508 854
65194
1436

553 466
892 469
942 841
5129144
37945
2270

60 690
1566
1618

16 784
8214277

13033
38292
19300

Ovriga
Norden

237063
160
1020

202731

449 048

Ovriga
Europa

954 699
6076
201
4294

948 227

25
1938448

Ovriga

42110

32717
156
587

Oreglerade poster avser i kapitaltackningskalkylen enligt schablonmetoden ansvar, vars kapital eller rénta varit obetalda minst 90 dagar.

Ansvar med obetalda poster ar i sin helhet inhemska.

Bankkoncernens vidsentliga motparter och branscher fordelade enligt exponeringsgrupper fore effekterna av riskreducering

Exponeringsgrupp

541854
65 194
1436
42110
1777 944
898 545
943 359
5135045
37 945
2270
1211648
1566
1618

16 809
10677 343

13033
38292
19 300

Oregle-
Fastighets- rade

Motpart Bransch Foretag Hushall sakerhet poster Totalt
Foretag

Fastighet 178132 51963 37283 1371 268 749

Handel 83122 44 569 23325 3297 154313

Finansiering 152851 6503 13242 - 172596

Industri, energi 85253 19336 5523 2418 112530

Bygg 61312 22516 18185 4480 106 493

Forskning, konsultation

och andra foretagstjanster 30951 28807 16 595 1328 77 681

Transport 26 648 12328 7948 927 47 851

Hotell och restaurang 22726 6482 5255 1709 36172

Basnaring, fiske

och gruvindustri 18629 4368 3552 167 26715

Ovriga 22472 10306 10920 439 44138
Totalt 682 096 207 179 141 827 16 136 1047 239
Hushall 57721 704392 4796516 20550 5579179
Bostadssamfund 111806 31788 184385 1256 329236
Ovriga icke vinstsyftande samfund 46922 - 12317 3 59241
Totalt 898 545 943 359 5135045 37945 7014894



Bankkkoncernens krediter pa vilka har bokforts individuella nedskrivningar

Forandringar under

31.12.2010 perioden
Indivi- Saker- Fora
duella hetens ring Kredit- och
nedskriv- Balans- marknads- | inedskriv- garanti-
ningar virde vérde ningar forluster
Foretag 46 321 35251 11070 10730 184 3228
Bostadssamfund 1 1 - 2 - -
Offentliga samfund - - - - - R
Icke vinstsyftande samfund 2 2 - - -1 1
Hushall 3578 2783 795 952 673 659
Totalt 49902 38037 11865 11684 856 3898

Nedskrivningar av foretagskrediter, branschvis

Forskning, konsultation och andra féretagstjéanster 18 256 17 856 400
Handel 7 240 5255 1985
Bygg 4501 3578 923
Industri 5149 4110 1039
Fastighet 1498 968 531
Ovriga 9676 3484 6192

Forandringar under

31.12.2009 perioden
Indivi- Saker- -
duella hetens ring Kredit- och
LECHIGHS Balans- marknads- | inedskriv- garanti-
ningar véarde véarde ningar forluster
Foretag 51619 38222 13397 13119 29939 8013
Bostadssamfund 137 137 - 2 -59 -
Offentliga samfund - - - - - -
Icke vinstsyftande samfund 14 14 - 10 14 -
Hushal