ammi-n

v'kuu 2018

vt. toimitu Sii a Juha Hammarén



Suomen taloudella hyvat nakymat

Suomen BKT, %-muutos viime vuodesta

Suomen BKT, %-muutos edellisesta vuodesta
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Korkotilanne edelleen haastava

EKP:n korot seka 3 ja 12 kuukauden euriborkorko

EKP:n korot seka 3 ja 12 kuukauden euriborkorot
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Tammi-maaliskuu 2018:

Muutos jatkuu strategian mukaisesti

- Asiakaspalvelun kehittaminen
« Painopiste henkilékohtaisessa palvelussa.

« Joustavat digitaaliset ratkaisut, jotka
auttavat asiakasta.

40 U/ - I Ia
« Automatiikan, robotiikan ja datan

hyodyntaminen. Aktian asiakkaista on
henkilokohtainen neuvonantaja

. Osaamisen kehittaminen

« Aktian digitaalista kehitysta esim. keinoalyn
(Al) saralla tukeva henkildkunnan
kouluttaminen.

Aktia



Tammi—-maaliskuu 2018 lyhyesti

Kustannussaastot johtavat tuloksiin. Vahvat nettopalkkiotuotot. Uudet palvelut ja parempi

taloudellinen ohjaus ja raportointi uuden peruspankin myota.

s

Uudet digitaaliset
ratkaisut

Strategian
taytantoonpano

Automatisoidut
saldotodistukset ja
robotisoidut
asiakaskyselyt.
Sahkoéinen allekirjoitus.
Toiminta Lainahakemukset uusien
kanavien, kuten
Varainhoito: Nettivene.fi, kautta

Uusi segmenttiraportointi
Tyontekijoiden
osakesaastdoohjelma

* Hyva myynti ja
ennatyskorkea

Governance rahastopddoma
Morningstar: Paras

korkorahastojen hallinnoija.
R- ja A-osakkeiden J J

yhdistaminen.
Toimitusjohtajan
rekrytointi on kaynnissa.

Universal Investment -
yhteisty6 etenee

Personal ja Corporate
Banking:

* Uudet asiakaskonseptit




Nakymat vuodelle 2018 (paivitetty)

* Alhaisena jatkuva korkotilanne seka vahentyneet tuotot aiemmin puretuista
korkosuojauksista (2012) tulevat vaikuttamaan negatiivisesti korkokatteeseen
vuonna 2018.

» Palkkiotuottojen odotetaan kasvavan vuonna 2018. Lisaksi vuonna 2017
toteutetuilla kustannussaastoilla odotetaan olevan suurempi myonteinen vaikutus
kannattavuuteen, kuin aiemmin arvioitiin.

* Luottojen arvonalentumisten odotetaan pysyvan matalalla tasolla vuonna 2018.

Vuoden 2018 vertailukelpoisen liikevoiton odotetaan olevan jonkin verran
korkeampi kuin (aiemmin: olevan suunnilleen samalla tasolla) vuoden 2017
vertailukelpoinen liikevoitto.

Aktia



Segmenttien vaikutus vertailukelpoiseen liikevoittoon:
Personal & Corporate Banking kehittyy hyvin, Varainhoito
jatkaa vahvana

18,0 17,7
17 59 6,4
' - Varainhoito kattaa
14 varainhoito-,
yksityispankki- ja
o henkivakuutustoiminnan
 Uudet
g 7,5 tilinpéétbsperi_aatteet
6062 (IFRS9) on vaikuttanut
s . negatiivisesti
7 44 .
4,0 7 henkivakuutusnettoon
vuoden 2018
0.6 0.6 ens_ifnméisell‘?i_
0,0 — neljanneksella

5
2
-1 -0,1
Personal Varainhoito  yonserni- Muut Elimi- Vertailu- Liikevoitto
& toiminnot noinnit kelpoinen
Corporate lilkevoitto
Banking

°
m1-3/2018 1-3/2017 A kt I a



Tammi-maaliskuu 2018:

Vertailukelpoinen liikevoitto nousi 13 % 18 milj.
euroon

(milj. euroa) 1-3/2018 1-3/2017  MuuTos 2017 MUUTOS
;E}';:;‘r’:;néi””a” tuotot 51,2 53,1 4%  210,3  211,3 “1%
Korkokate 20,7 23,4 -11% 89,6 95,6 -6%
Palkkiotuotot netto 23,8 21,1 13% 91,4 79,7 15%
Henkivakuutusnetto 5,8 7,0 -17% 26,6 24,7 8%
Muut tuotot 0,8 1,6 -46% 2,6 11,4 -77%
Liiketoiminnan kulut yhteensa -33,5 -37,3 -10% -160,7 -148,4 8%
Liikevoitto 17,7 16,4 8% 49,1 61,5 -20%
\_I_ertail_ukelpoinen 18,0 15,9 13% 59,9 57,5 4%
liikevoitto*
Osakekohtainen tulos (EPS) 0,22 0,20 12% 0,57 0,72 -20%
?F?(”)""Er;ozééoma” tuotto 10,2 87  16% 6,5 80  -19%
Kulu-/tuotto-suhde 0,65 0,70 -7% 0,76 0,70 9%
Ydinpadoman suhde 16,4 18,2  -10% 18,0 19,5 -7% A kt i a

*Pois lukien Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat, ennen kaikkea rakennemuutoksen kustannukset 2017



Taloudelliset tavoitteet 2018-2022

Vertailukelpoinen Vertailukelpoinen

liikevoitto noin 80 kulu/tuotto-suhde
miljoonaan euroon 0,61:een

Oman padaoman Ydinpiddoman suhde

tuotto CET1 1,5-3 yksikkoa

ROE 9,7 prosenttiin viranomaisvaateen ylidpuolella

Aktia



Liiketoiminnan tuotot:

Vahvat nettopalkkiotuotot ja vakaa korkokate
alhaisina pysyvista markkinakoroista huolimatta
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23,8
21,1
I 5’8 7.0
Palkkiotuotot netto Henkivakuutusnetto
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0,8 1,6
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Muut tuotot

53,1
51,2 ‘

Konserni yhteensa
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Liiketoiminnan tuotot:

Vahvat nettopalkkiotuotot kompensoi

odotettua laskua
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29,6 58 5

Personal and Corporate
Banking

15,8 15,5

Varainhoito

-34°/o

98

-0,7 -0,4

Konsernitoiminnot Muut ja eliminoinnit

m1-3/2018 m=1-3/2017

51,2 |531

Konserni yhteensa

korkokatteen

Varainhoito kattaa varainhoito-,
yksityispankki- ja
henkivakuutustoiminnan
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Liiketoiminnan kulut:

Kustannustehokkuutta parantavat toimenpiteet
johtavat tuloksiin

50

-10 %
40 37,3

33,5
30

-8 %
20 165179
85% . T
g5 99 - Poistot sisaltden 1,5 (-)
10 5.6 /8 : miljoonaa euroa
. l 314, l peruspankin poistoja

0 B e

Henkildstokulut IT-kulut Poistot Liiketoiminnan muut Konserni yhteensa
kulut

m1-3/2018 m=1-3/2017
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Korkokate-mix neljannesvuosittain:

Otto- ja antolainaus jatkui vahvana
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= Likviditeettisalkku
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Uusi korkokatteen
jako: kaikki
likviditeettisalkun
tuotot raportoidaan
yhdessa (aiemmin
Muissa ja
Suojauksissa)
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milj. euroa

Nettopalkkiotuottojen mix neljannesvuosittain:

Saas

tamisen vahva kasvu nosti

nettopalkkiotuottoja 13 %

25

20

15

10

14

1Q2018

® Muut mSaastaminen mAntolainaus

23,8
1,5
1,0

4

21,1
1,7
0,8

14

Vakuutusedustus

1Q2017

Kiinteistdnvalitys = Korttien ja maksujen valitys

*M|. ottolainaus, rahastot, varainhoito ja
arvopaperivélitys
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Hallinnoidut varat lisaantyivat ensimmaisella

neljanneksella
AUM, milj. €

2013 2014 2015 2016 2017 1Q2018

15
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Vakavaraisuus:

CET1 edelleen hyvalla tasolla

« Aktian ydinpaaoman suhde (CET1 %) on edelleen hyvalla
tasolla, 16,4 (18,0) %

« Aktian ydinpaaoman suhde pieneni:

- Asuntolainojen 15 prosentin riskipainon alarajan
taytantéonpano nosti riskipainotettuja sitoumuksia 137
milj. euroa.

« Myds yritysluotot lisasivat riskipainotettuja sitoumuksia.

CET1 % 31.12.2017

Riskipainon alarajan
taytantéonpano

Riskipainotettujen sitoumuksen
muu kasvu

Omien CET1-varojen
pieneneminen

CET1 % 31.3.2018

18,0%

-1,0 %-yksikkda

-0,5 %-yksikkda

-0,2 %-yksikkoa

16,4%

Aktia



Rohkeastil.
saavastil.

hdessa.




