Vahittaispankkitoiminta Suomessa ja
Temenoksen tarjoamat mahdollisuudet

Jussi Laitinen| OP:n Finanssiseminaari | 29.08.2016 Aktia



Aktian tulos

H1l 2016

Aktia



Vuosineljanneksen liikevoitto

milj. euroa

4-6/2015 7-9/2015 10-12/2015 1-3/2016

4-6/2016

Aktia



Luottokannan kehitys 2007-2016

10000 -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1-6/
2016

m Aktian valittamat luotot m POP ja Saastdpankkien valittamat luotot

Aktia



Peruspankin uudistus

Uusi jarjestelma

Pohjoismaista erityisosaamista

Verkko-pank

+ Asiakkaat
«  Tilit c ] f «  Origination
¥ .
. Mak \ﬁ . .
- TEMENOS | | emric |- fe
Kortit
Integrointi

CRM Aktia CRM Useita

toimittajia

DW
Raportointi

«  Sailytys Kirjanpito

dlgla ] [ Useita

toimittajia

Aktia



Peruspankkiohjelma

Tanaan

2016
| Soft Launch ja
NS v/

Vaiheet

SI-testaus
|

Proof of concept

A\ /e
=

Suunnittelu

>~ v

: | | Aktia




Kasvu 2018

Kolmen vuoden suunnitelma

« Tavoitteena on kaksinkertaistaa uusien kokonaisasiakkaiden
maara vuosittain vuoden 2018 loppuun mennessa.

 VVuoden 2016 tavoitteena on kasvattaa maaraa 3 000 uudella
kokonaisasiakkaalla (2015: 1 300).

« 1-6/2016 aikana: uusien henkilo- ja yrityskokonaisasiakkaiden
maara noin 1 300

o PK-yrityksille tarjottavien palvelujen kehittaminen ja lisdaminen
« Tietoinen panostus luotonantoon yrityksille ja asunto-osakeyhtidille

« Pitkaaikaisten kokonaisratkaisujen kehittaminen ja tarjoaminen
instituutioasiakkaille
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Strategiset KPI:t vuodelle 2018 on maar

itelty

# KPI 2015 Target 2018
1 Kulu-/tuottosuhde 0.69 0.64
2 ROE 7,9 % >99%
3 Ydinvakavaraisuussuhde (CET 1) 20,7 % >15%
4 Loan to Deposit 127%

5 Asiakastuotto - henkilé6 (MEUR) 97.4

6 Asiakastuotto - yritys (MEUR) 36.1
7 Palkkiotuotot netto (MEUR) 75
8 Asiakasmaaran kasvu - henkild 136,000
9 Asiakasmaaran kasvu - yritys 11,000
10 Expected loss % - henkilé 0.05%

11 Expected loss % - yritys 0.5%

12 NPS (EPSI) EPSI recommendation index (NPS) 5th
place

13 Tyonantajan suositteluaste % 87%

14 Sertifioitu myynnin henkilosté % 24%
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Nakymat vuodelle 2016 (ennallaan)

Alhaisena jatkuva korkotilanne vaikuttaa negatiivisesti
Aktian korkokatteeseen, ja paaomamarkkinoiden
kasvaneen epavarmuuden vuoksi on haastavaa yllapitaa
samanlaista palkkiotuottojen kasvuvauhtia kuin vuonna
2015.

Luottojen arvonalentumisten odotetaan pysyvan alhaisina
vuonna 2016.

Aktian vuoden 2016 liikevoiton odotetaan pysyvan
suunnilleen samalla tasolla kuin 2015.
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Vahittaispankki-
toiminta Suomessa
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Kotimaiset pankkikonsernit,
taseet 2015 vs 2014 (mrd euroa)
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Korkojen alhaisuus uhka kannattavuudelle

Lyhyet korot euroalueella
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Pankki konttorit 2015 - Kustannussaastot ja
asiakaskayttaytyminen

1985 Suomessa oli lahes 3600 konttoria
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Kilpailukentta muuttuu

Konttoriton

Jolt Bank aikoo
mullistaa koko
pankkibisneksen.

Olli Herrala
olliharrala@almamedia.i
Mihin pankkikonttoreita tarvitaan?
Ei mihinkain, vaittavidt uuden Jolt
Bankin rakentajat.
“Kiynnistimme kansainvilisen
kuluttajapankkitoiminnan matka-
puhelimissa. Téysin ilman kontto-
i & -R'. Jolt ki
hallituksen puheenjohitaja Tommi
Lindfors.

Automatisoituihin pankkipalve-
luihin erikoistunut Jolt Bank on jat-
tanyt Lihes tuhatsivuisen toimilupa-
e R Rt .

valvontaviranomaiselle. Luvan ka-
sittely kestanee vuoden loppuun.
Sahkoisesti tormivan pankin 13-
hivuosien tavoitteet ovat kunnian-
himoisia: miljoona eurooppalaista
asiakasta kayttaisi Jolt Bankin va-
hittdispankkipalveluita.
"Jokaisella on automaattinen
pankkikonttori luottoineen, talle-
tuksineen ja rahansiirtoineen omas-
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pankki aloittaa

S PENNANEN

sassa kehittavit nekin pitkille auto.
matisoituja mobiilipalveluita.

VUONNA 2007 perustettu FinTech-
yhtié Euroloan Group tunnetaan
virtuaalisista luottokorteista, ja pi-
kavippibisneksessékin menestynyt
Euroloan on Jolt Bank -projektin ta-
kana.

Taustayhtit on kunnossa: toisel-
1a kvartaalilla Euroloanin kokonais-
tuotot olivat 5,2 miljoonaa euroa ja

.
UUSIPANKKL Hallituksen puheenjohtaja Tommi Lindfors (qse_n:mah)]a toimitusjohtaja Samuli Korpinen ko-

rostavat, ettd konttoriton Jolt Bank perustaa toimintansa

sa taskussaan. Jatimme toimipal-  Eyroloanin omistajia

kat, aukioloajat ja jonot suosiolla pe-

rinteisille pankeille”, Lindfors tiivis-  pocanmia s s vay Al
"Kiytannissa kysymme kulutta- P

S Ao il =

pankkinsa tekisi. Jos jokin palvelu  EficazCapital Oy (PauliHentunen) 6.0 ===

puuttun, me jérjestimme sen.” Zandora Oy (Risto Hiukka) 4,7 w—
Kun Jolt Bank saa pankkitoimi- . &

luvan, se voi tarjota p jta koko Oy (Sepp 42 w—

Euroopassa. Oxford IPC Ltd Oy (Jonas Lindhalm) 2,3 we

JOUT RANKIN boimitusjohtaja Sami: Scorchio Invest Oy (Samuli Korpinen) 2,2 we

1i Korpinen kertoo, ettd valikoimis-

sa ovat kaikki pe )

Jolt Bank

Pankkl. Matkapuhelimessa ilman
konttoriverkkoa.
Bisnes. Automatisoidut ja reaali-
alkaiset palvelut.
Emoyhtid. Suomalainen FinTech-
yhtid Euroloan,

LARDE JOLT BANK

B = Pt

tuk veroja 2,8 miljoonaa eu-
104,
"Koko toimintahistorian parhaat
kvartaaliluvut”, Lindfors kuvaa.

Lindfors ja ja Korpinen kertovat,
ettd ennakkomarkkinoinnissa Jolt
Bank on tavoittanut 22 maassa yh-
teensi satoja tuhansia kuluttajia. Sii-
té voi tulla huomattavasti suurem-
paa bisnesta kuin Euroloanin nykyi-
nen liiketoiminta.

Toiminta kiynnistyy vakaasti,
silld Euroloan piaomittaa Jolt Ban-
kin toimintaa 20 miljoonalla eurcl-
la. Lisiksi Euroloan jarjestad suun-
natun osakeannin, ja sen johto lih-
tee pian road show -kiertueelle Lon-
toosean ja New York Cityyn.

JoltBan-

i imtbislines snsibaan salilt nillamilen
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Pankkien palvelumallit jossa kaikki kanavat
toimivat yhdessa

Henkilo- MENSIWE! Toimeksiannot/
Dialogi- kohtaiset tuotekohtaiset Kateisen maksutapah- Tiedottaminen
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Kanavamuutos keskittyy mahdollistamaan jokapaivaisen asioiden hoitamisen digitaalisissa .
kanavissa, jotta voimme keskittya laadukkaisiin neuvontapalveluihin henkilokohtaisissa A kt Ia
tapaamisissa tai puhelimitse.



Fintech ja pankit
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Pankit ja Fintech yhtiot

Paivan tilanne

Mita pankit pelkaavat

Do Do Do
D¢ Do e

Mahdollinen tulevaisuus
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PSD2 uhka vai mahdollisuus

PSD 2 direktiivi tulee voimaan

tammikuussa 2018

« pakottaa pankit antamaan
ulkopuolisille palveluntarjoajille
paasyn pankin asiakkaiden tileihin
ja maksutapahtumiin.

Uudet toimijat, nk. FinTech start-upit
valtaavat markkinat ja tarjoavat
kuluttajaystavallisia tasmapalveluita
« Perinteiselle pankille uhka? Kylla
jos tyytyy infrastruktuurin
olemiseksi




Mahdollisuudet

- Analytiikan kayttaminen;
« Tuotteiden tarjoaminen kokonaisvaltaisesti

« PSD2 kautta asiakas voi antaa lisaa dataa itsestaan joka
mahdollistaa Aktia rooli kumppanina ja neuvonantajana
korostuu — parhaat palvelut juuri sinun tarpeeseen,
asiakkaan valitsemassa kanavassa, asiakkaan valitsemaan
aikaan, turvallisesti!

 Uudet yhteistyo mallit - strategiset kumppanuudet
« Esimerkkina R-Kioski, lahjakortit, laskujen maksu

19 Aktia



Aktian ja R-kioskin yhteistyo jatkuu ja
laajenee

- YhteistyOprojekti alkoi joulukuussa

. : e Lahjakortti jolla T
2015 PrePaid-korttien myynnilla voi ostaa mitd vain. .
jonka aikana R-kioskeissa myytiin Atﬂ'ﬂ,'fkffﬁii?idnféﬁf::d 5356590 5202
nelja kertaa enemman kortteja kuin rr e (A D] y

Aktian omissa kanavissa

- Yhteisty0 laajentui kesakuussa, kun
laskujen maksupalvelu siirtyi
Aktialle

- Kuluttajat voivat maksaa
viivakoodillisia laskuja R-kioskilla 3
euron hintaan

- R-kioski on my0s jatkossa
mahdollinen jakelukanava Aktian
standardoiduille tuotteille ja
palveluille




Aktia Rahoitus Oy aloitti toiminnan
heinakuussa 2016

Aktia osti Elisa Rahoitus Oy:n
1.7.2016, jolloin syntyi Aktia
Rahoitus Oy

Aktia Rahoitus Oy tarjoaa
tulevaisuudessa entista parempia
mobiilipalveluita Aktian
asiakkaille

Elisa Lompakko ja Aktian
korttisovellus yhdistyvat Aktia

Wallet -sovellukseksi fl'(lllli ALENNUKSET ~ KORTTI  KESATYOT v KIRJAUDU
. . f v G
Yrityskauppa tuo tullessaan uusia
asiakaskontakteja Aktialle YLIOPISTO-OPISKELLA
Elisa Lompakon nykyiset asiakkaat TILAA OPISKELUAKORTTI TRALT
Yhteisty0 opiskelijakorttijarjeston LiskKS!

. L. KORTTIVAIHTOEHDOT
Frank Oy:n kanssa: opiskelijat

voivat hakea opiskelijakortin
lisaksi Aktian MasterCard Gold -
luottokorttia

- e . <

IS1C-YHDISTELMAKORTTI OPISKELLIAKORTT OPISKELLIAKORTTI ILMAN AKTIA MASTERCARD GOLD -
3010¢ MAKSUOMINAISUUDELLA 15,10 € MAKSUOMINAISUUTTA 15,10 € LUOTTOKORTTI
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Tulevaisuus !

.' .0 .@
oG o oo

0)
-
c
©
=
c
(0
2
0
o

!

Tulevaisuus

Aktia

22



Aktia

Nakee jokaisessa asiakkaassaan ihmisen.



