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Ordinarie bolagsstamma

Aktia Sparbank Abp:s ordinarie bolagsstimma
2005 halls mandagen den 18 april kl. 16.00 pa
hotell Scandic Marski, Mannerheimvigen 10,
Helsingfors. P4 bolagsstimman behandlas de
arenden som enligt bolagsordningen ankommer pa
stimman samt sddana eventuella andra drenden
som anges 1 kallelsen till bolagsstimman. Aktie-
dgare som avser delta i stimman skall anmala sig
senast fredagen den 16 april fore kl. 16.00
antingen per telefon 010 247 6250/Annika
Lothner, fax 010 247 6568 eller e-post
annika.lothner@aktia.fi.

Aktias finansiella publikationer
Aktia publicerar foljande resultatrapporter
under 2005:

Bokslutskommuniké 1.1-31.12.2004
— méandagen den 14 februari
Delarsrapport januari-mars 2005

- mandagen den 16 maj

Delérsrapport januari—juni 2005

— torsdagen den 18 augusti
Delarsrapport januari-september 2005
— torsdagen 27 oktober

Aktia Sparbank Abp:s finansiella publikationer
utkommer pa finska, svenska och engelska.

Publikationerna kan bestallas eller laddas
ned fran Aktias nattjanst www.aktia.com,
per e-post marknadskommunikation@aktia.fi
eller fran Aktia Sparbank Abp, Finansiella
publikationer, PB 207, 00101 Helsingfors.
Publikationerna finns ocksa tillhanda

pa Aktias kontor.

Adressférandringar

Vi ber aktieigarna meddela eventuella
adressforandringar till det bankkontor dar
de har sitt virdeandelskonto.

Produktion: Aktia Marknadskommunikation

Grafisk design och ombrytning: Tarja Lamberg/MacSet
Foto: Matias Uusikyld/Promedia
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Aktia ar banken

med manskliga matt

Mission och vision

Som bank vill vi vara bast pd att skota
vara kunders bankaffirer med omsorg
om kunderna och deras ekonomi i livets
alla skeden genom lokal nirvaro och ett
heltackande produkt- och serviceutbud
samt genom att aktivt erbjuda kunderna
individuellt anpassade l6sningar och
virdefulla idéer i alla deras penning-
angeldgenheter.

Som var vision vill vi se Aktia som en
mycket l[6nsam ”stor liten bank” med
marknadens nojdaste kunder, med dgare
som dr tillfreds med sina satsningar i
banken och med en aktiv och kunnig
personal som trivs med sitt arbete.

Vara varderingar

® Vi har omsorg om kunden och ger
mervirde i hans ekonomi — individen
och familjen dr kidrnan i var verksamhet

® Vi Aktianer ar Aktia — vars och ens
insats dr avgorande

¢ Vi kommunicerar 6ppet och arligt

® Vi ar tidsenliga och kompetenta och vi
utvecklar var verksamhet kontinuerligt

® Vi bar vart ansvar infor varandra, vara
dgare och samhillet genom att arbeta
l6nsamt och effektivt

Kort om Aktia

Dagens Aktia uppstod dd Helsingfors
Sparbank i borjan av 1990-talet fusione-
rade med flera av kustomrddets sparban-
ker. Grunden till Aktia lades redan ar
1825, da den ildsta av Finlands nu
existerande depositionsbanker bildades.
Verksamheten inleddes i april aret darpa,
for 179 ar sedan.

Aktia dr en finldndsk, tvasprakig
sparbank som i sin verksamhet utgér
fran de finlindska kundernas — privat-
personers, lokala foretags, kommuners
och ideella samfunds — behov. Tillsam-
mans med sina samarbetspartners, ovriga
sparbanker och lokalandelsbankerna,

Aktiakoncernen

Intern revision —————

Mikael Ingberg
verkstallande direktor

erbjuder Aktia sina kunder ett omfat-
tande kontorsnit pa ca 390 kontor.
Genom avtal med Automatia Oy stir
landets hela automatnit med ca 1 700
Otto.-automater till vira kunders
forfogande for avgiftsfria kontantuttag.

Aktia fungerar som spar- och
lokalandelsbankernas centrala finan-
siella institut, bedriver depositions-
banksverksambhet, ar auktoriserad
viardepappersformedlare och har ett
tickande korrespondentbanksnit. Aktia
har av Finlands Bank godkints som
motpart for penningmarknadsoperatio-
ner och ar ocksd med i Finlands Banks
likviditets- och checkkontosystem.

I koncernen Aktia Sparbank Abp
ingdr Aktia Asset Management Oy Ab,
Aktia Fondbolag Ab och Aktia Hypo-
teksbank Abp. Aktia dgs av finlindska
sparbanksstiftelser, institutioner, spar-
banker och svenska ForeningsSparban-
ken samt privatpersoner.

Centrala enheter
Marknadskommunikation

Centrala enheter
Utland

Asko Rintala Robert Sergelius
vice verkstallande vice verkstallande
direktor direktor
(vd:s stéllforetradare)
Kontoren i Kontoren i
Helsingfors, Esbo, Grankulla,
Vanda Kyrkslatt; Aktia

Privatbanken
Helsingfors

Centrala enheter
Aktia
Fondkommission

Dotterbolag

Aktia Asset
Management Oy Ab
Aktia Fondbolag Ab

Jarl Sved Merja Hellberg
vice verkstdllande direktor
direktor

Kontoren i Kontoren i

Vastra Nyland, Mellannyland,

Ostra Nyland, Tammerfors,

Abonejden Osterbotten;
Aktia Privat-

Centrala enheter banken Vasa
Koncernfinans

Personal

Dotterbolag
Aktia Hypoteks-
bank Abp

Sven Astrom
direktor

Olav Uppgard
direktor

Centrala enheter
Digital affars-
utveckling
Foérvars- och
backofficetjanster
Informations-
teknologi
Kontorsstdd

Centrala enheter
Administration
Ekonomi och
riskkontroll
Koncernjuridik
Kreditkontroll
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Ar 2004 i ett notskal

Den 1 januari 2004 forvirvade Aktia
samtliga aktier i svenska Robur
Forsdkrings finska dotterbolag Robur
Livforsakring Ab. Den 30 mars bytte
Robur Livforsiakring Ab namn till Aktia
Livforsikring Ab. Bolaget saldes till Ve-
ritas Livforsikring den 1 januari 2005.
I samband med affiren 6vertog Aktia
formogenhetsforvaltningsverksamheten
av Hiisibolagen.

Den 29 januari 2004 fattade Aktia
beslut om att inte fullfolja avsiktsforkla-
ringen som undertecknats med Alands-
banken Abp den 26 maj 2003. Aktia
ager fortsattningsvis knappt 9 procent
av kapitalet och ca 2,7 procent av ros-
terna i Alandsbanken.

I samarbete med sina dgarstiftelser ar-
rangerade banken Aktiadagar den 31
mars - 2 april. Stundars friluftsmuseum
i Korsholm utsags till Arets Sparare och
fick motta ett stipendium pa 10 000 euro.
Aktiakoncernens nittjanst www.aktia.
com uppdaterades for att fylla de 6kade
kraven pd information som nya forvalt-
nings- och styrningsprinciper stiller.
Kenneth Kaarnimo, direktor och medlem
i koncernledningen, avgick fran Aktia
den 1 april. Ledningsgruppen fordelade
Kaarnimos uppgifter mellan sig.

Vid bolagsstimman den 20 april valdes
Patrik Lerche, Clas Nyberg och Carl
Eric Stilberg till nya medlemmar av
forvaltningsradet efter avgdende Goran
Collert, Hans Olsson och Heikki Tuo-
minen.

Satsningen pa sparprodukter och spar-
tjanster fortsatte under dret. Utover ett
placeringsdepositionserbjudande har ett
flertal bade traditionella och index-
bundna debenturer och masskuldebrev
emitterats. Fondurvalet vixte med en
ny specialplaceringsfond, Aktia Asset
Allocation, vars medel placeras i andra
placeringsfonder.

Ratinginstitutet Morningstar har
upprepade ganger rankat Aktia Fond-
bolag som ett av de basta fondbolagen
i Finland. Flera av bolagets fonder har
erhallit maximalt antal stjirnor i utvir-
deringarna.

e Under slutet av dret fusionerades

Veritas Fondbolags placeringsfon-
der med placeringsfonderna i Aktia
Fondbolag. Samtidigt bytte tvad av
Aktia Fondbolags fonder namn; Aktia
Interest+ blev Aktia Corporate Bond
och Aktia TMT blev Aktia Growth.
Efter en offerttavling valde lokalan-
delsbanksforbundet att inleda sam-
arbete med Aktia Fondbolag kring
forvaltningen av och det administra-
tiva stodet till lokalandelsbankernas
placeringsfonder POP Finland och
POP Europa. Forsiljningen inleddes
1.2.2005.

I juni genomforde Aktias heligda
dotterbolag Aktia Hypoteksbank sin
forsta emission om 250 miljoner euro
i enlighet med sitt masskuldebrevs-
program. Emissionen riktades till
institutionella investerare i Europa,
och som sikerhet for masskuldebre-
ven star de hypotekslan som banken
beviljat. Ratinginstitutet Moody’s gav
emissionen hog kreditvardighet, Aa2.
Emissionen overtecknades mangfalt
och fick god geografisk spridning
inom Europa. Hypoteksbankens
emission var den forsta av sitt slag i
Finland.

Den 5 juli meddelade Aktia och de
ovriga lokalbankerna att lokalbanker-
nas gemensamma kontantautomater
overgar till Otto.-automatnatet som ags
av Automatia Pankkiautomaatit Oy.

I Ekends oppnades ett fullservicekon-
tor och i Helsingfors flyttade Gam-
laskontoret till kopcentret Prisma.
Banken inledde privatbanksverksam-
het i Vasa.

e Juris kandidat och diplomekonom

Kaj-Gustaf Bergh utsdgs i november
till ny styrelseordfoérande for 2005
efter diplomingenjor Stig Stendahl,
som avgick vid arsskiftet pd grund
av aldersbegransningen i bolags-
ordningen.

I december meddelade bankens
storsta dgare ForeningsSparbanken
AB (publ) att den minskat sitt aktie-
innehav till mindre an 20 procent

av aktierna. Samtidigt meddelade
Livrianteanstalten Hereditas om ett
motsvarande forviry, i och med vilket
dess aktieinnehav i Aktia steg till 6ver
§ procent. Bankens storsta dgare ir nu
Sparbanksstiftelsen i Helsingfors.

Ett konvertibelt skuldebrev utnyttjades
for aktiekonvertering i december vari-
genom antalet aktier i banken 6kade
med 40 000 st.

I januari 2005 undertecknades ett
foravtal enligt vilken Foreningen
Konstsamfundet och Veritas Pensions-
forsikring koper 50 % av Fastighets
Abp Mannerheimvigen 14 av Aktia.
Bankens verksamhet i fastigheten
fortsitter.

Inom Aktiakoncernen har under mars
2005 grundats en personalfond for att
administrera och forvalta de vinstpre-
mier banken kan dela ut till sin per-
sonal for goda ekonomiska resultat i
enlighet av styrelsen drligen fastslagna
berdkningsgrunder.

Koncernen i korthet

Mn euro 2004 Foérandring
Sparande 2992 +12,6 %
Hushallens sparande 2236 +92 %
Aktia Asset Managements

férvaltade medel 1187 +56,2 %
Aktia Privatbanks

férmodgenhetsforvaltning 502 +151 %
Nya masskuldebrevs- och

debenturlan 369 +7581%
Inlaning 2196 +97 %
Utlaning 2892 +11,4 %
Utlaning till hushallen 2328 +13,1 %
Bostadslan 1908 +151%
Intakter totalt 15,5 +0,8 %
Finansnetto 72,6 -1.8%
Kostnader totalt 778 -63%
Kredit- och garantiférluster 2,0 =129 %
Rérelseresultat 35,8 +18,7 %
Periodens vinst 22,2 +87 %
Rantabilitet (ROE) % n2
- exkl. skatter av engangskaraktar 12,6
Kostnads-intaktsrelation 0,69
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Verkstallande direktdrens oversikt

NOjdare kunder, lagre kostnader
och battre [6nsamhet

Verkstéllande direktor Mikael Ingberg i det nydppnade kontoret i Gamlas, Helsingfors.

Ar 2004 var ett gott &r fér Aktia
Sparbanks kunder, dgare och

personal. Den decentraliserade
organisationsmodellen, dar bankens
kontor ar kraftkallan i verksamheten, har
visat sig vara framgangsrik. Kontoren
och bankdirektérerna har ansvar for
alla kunder och har stora befogenheter
att fatta sjdlvstandiga beslut gdllande
lanevillkor, inlaningsrantor och tariffer.
For att gora beslutshierarkin sa 1ag som
mojligt rapporterar bankdirektdrerna
direkt till koncernledningen.

Den nya, decentraliserade organisationen
togs vil emot av Aktias kunder. Savil
bankens egna som externa mitningar av
kundtillfredsstillelsen indikerar att
kunderna har blivit annu nojdare med sin
bank. Det faktum att banken fick ca

12 000 nya kunder visar ocksd att
verksamhetsmodellen faller kunderna

i smaken.

Det decentraliserade beslutsfattandet
och resultatansvaret vilkomnades ocksa
av vira 40 lokala bankdirektorer.
Kostnadsmedvetenheten i organisationen
forstarktes ytterligare. Koncernens
kostnadsmassa, som under dr 2003

minskade med 7,0 miljoner euro (-7,8 %)
jamfort med ar 2002, minskade med
ytterligare 5,2 miljoner euro (-6,3 %)
under ar 2004. Minskningen av kostna-
derna framstdr som dnnu mera anmark-
ningsvard om man beaktar att banken
fortsatte att vaxa kraftigt under dret.
Koncernens utldning 6kade med 11,4
procent, inldningen med 9,7 procent och
hushéllens sparande (inldning och
fondkapital) med 9,2 procent. Var
malsattning att uthélligt vara den mest
kostnadseffektiva banken bland de
finlindska lokalbankerna har uppndtts
(tabell 1).



Den fortsatta fokuseringen pa sparsam-
het innebar att banken igen klart kunde
forbattra sitt resultat trots att den liga
rantenivan och sjunkande utldningsmar-
ginaler ledde till att inkomsterna i
banken inte 6kade nimnvirt. Koncer-
nens rorelseresultat steg med 18,7
procent till 35,8 miljoner euro. Avkast-
ningen pa eget kapital efter skatt (ROE)
steg till 11,2 procent — exklusive skatter
av engangskaraktar till 12,6 procent —
fran 11,1 procent dr 2003. Detta innebar
att den av styrelsen faststdllda malsitt-
ningen om en avkastning pa eget kapital
om 3-5 procent utover riskfri ranta
uppfylldes klart (tabell 2).

Aterféring av vinstmedel
till lokalsamhallet

Av bankens dgare har den goda resultat-
utvecklingen under de senaste dren
givetvis upplevts som ndgonting positivt.
Banken har ocksa anammat en aktiv
dividendutdelningspolitik, sa att ett
bittre resultat ocksa avspeglar sig i en
hogre dividend. Bankens styrelse har
fastslagit att 30—40 procent av resultatet
delas ut som dividend.

En viktig dimension av Aktias lokala
forankring dr vira grundande dgare,
vdra 24 sparbanksstiftelser. Dessa
stiftelser, som idag dger drygt 50 procent
av banken, arbetar for att frimja
sparande och utveckling pa sina
respektive verksamhetsomraden.
Stiftelserna och deras fortroendemin
arbetar ofta i nira samarbete med
banken, vardera till gagn. Detta lokala
agande gor Aktia till en helt unik
lokalbank. Lokalt agande i sig ar kanske
inte sd ovanligt. Man kan hivda att en
lokal sparbank dgs lokalt, likasd en lokal
andelsbank. Det som gor Aktia unikt dr
den aterforing av vinstmedel till lokal-
samhillet som aktiebolagsformen i
kombination med lokalt dgande innebir.
Silunda innebir styrelsens forslag till
dividendutdelning for ar 2004 att
sparbanksstiftelserna erhdller ca 4,5
miljoner euro i dividendinkomster att
anvindas lokalsamhallet till fromma.
Salunda erhéller exempelvis Sparbanks-
stiftelsen i Tenala ca 77 000 euro och
Sparbanksstiftelsen i Vasa ca 230 000
euro i dividend. Anvindningen av dessa
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medel accentuerar bankens roll som en
motor 1 lokalsamhallet.

Aktia har kompetent personal
som tar kundernas behov pa allvar

For Aktias chefer och 6vriga personal
har decentraliseringen av organisationen
inneburit nya, tuffa utmaningar. I ett
tjansteforetag ar medarbetarna foretagets
viktigaste tillgang. Aktias grundidé — att
vara bast pa att ta hand om sina kunders
bankaffirer med omsorg om kunderna
och deras ekonomi — forutsitter hos
varje medarbetare ett engagemang i
kundens situation och en god 6verblick
av hela koncernens tjansteutbud. Detta
stiller storre krav pa vara medarbetare
an traditionell produktférsiljning. Vi har
givetvis forstklassiga produkter; detta
garanteras av var kompetenta personal i
fondbolaget, asset managementbolaget,
hypoteksbanken, pd treasury- och
utlandsavdelningarna. Véra fina produk-
ter ar emellertid enbart ett slags pussel-
bitar som alltid maste anpassas till den
enskilda kundens behov. Vi skall alltid
sdlja det som ar bast for kunden — inte
det som pé kort sikt ar bast for banken.
Genom att gora sa kan vi bygga lang-
siktiga kundrelationer till gagn for bade
kunden och banken.

I och med att medarbetarna ar sd
centrala i Aktias servicekoncept dr det
viktigt att var personal dr motiverad,

Tabell 1:

Lokalbankernas effektivitet
(kostnader/intakter) 31.12

Kostnads-intdktsrelation

2000 2001 2002 2003 2004

Aktia
Sparbank 067 073 081 072 069
Alandsbanken 0,56 0,64 0,69 070 0,67

OKO 056 058 064 069 0,74
Lokalandels-

bankerna 058 064 068 070 072
39 spar-

banker 058 057 064 073 071

kunnig och tjanstvillig. Jag ir stolt dver
att arbetsklimatet i banken har forbatt-
rats och att vara chefer uppskattas mera
an tidigare av sina medarbetare. Grund-
forutsattningarna for en tjanstvillig
kundservice ar darmed uppfyllda. For att
ytterligare oka motivationen bland
personalen har banken beslutat grunda
en personalfond. En del av bankens
resultat kommer i framtiden att tillfalla
personalen i form av vinstandelar i
personalfonden. P4 detta sitt onskar vi
ytterligare understryka bankens och
medarbetarnas 6desgemenskap; ett
gemensamt hdrt arbete for vdra kunders
basta dr ocksd bra for foretaget och hela
dess personal.

I detta sammanhang vill jag tacka var
personal for ett framgéngsrikt ar. Var
stodpersonal och véra experter har hjilpt
oss att kunna erbjuda kunderna goda
l6sningar. Men viktigast av allt — vara
kundradgivare och kundansvariga har
gjort sitt basta i att kombinera en
optimal servicehelhet for vara kunder.
Med kundens bista for 6gonen och med
ett akta varmt leende pd lapparna.

Helsingfors i mars 2005

Mikael Ingberg

Tabell 2:
Avkastning pa eget kapital ROE (%),
jamfért med malséattning

3112 10 drs rénta  Malsdttning  ROE

(%) (3-5 % 6ver (%)
riskfri rénta)

2000 55 8,5-10,5 231
2001 5,0 8,0-10,0 13,5
2002 50 8,0-10,0 72
2003 41 71-91 11
2004 4] 71-91 1,2
- exkl. skatter av
engangskaraktar 4,1 71-9,1 12,6
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Affarsverksamheten

Aktia &r banken med manskliga matt
och utgar alltid fran kunderna i sin
service. Det dr kundernas behov

och preferenser som avgor var,

nar och hur de vill mota sin bank

och bli betjanade. Aktias storsta
kundgrupp ar privatkunderna

som star for ca 80 procent av
kundvolymen. Foretagskunderna
betjdanas av separata féretagskontor
eller team som specialiserat sig pa
foretagsfinansiering. Aktia har ett
fullservicekoncept som innefattar bl.a.
Iangivning, sparande, kapitalférvaltning
och dagliga bankarenden.

Aktia Sparbank erbjuder privatpersoner,
basniringsforetagare samt smd och
medelstora foretag individuella och hel-
tackande finansieringstjanster och en god
bankrelation i kundens alla livsskeden.
Produkterna och tjdnsterna ar utvecklade
for att motsvara kundens behov och
forvantningar, som framkommer vid de
regelbundna kontakterna mellan kunden
och bankpersonalen.

Hoégklassig betjaning
pa kundens villkor

Kunden i centrum
Aktia dr ett serviceforetag dar kunden,
inte enskilda produkter, star i centrum.
Utgangspunkten ar att stindigt anpassa
servicen och produktutbudet till varje
kund. I Aktia ser man pd helhetsbilden
av de olika faktorerna i kundernas
ekonomi: kostnader for boende, moj-
lighet till sparande samt att det finns en
kassareserv for oforutsedda situationer.
Kunderna far fritt vilja hur de vill mota
banken och ir alltid vilkomna till kon-
toret. Kunderna fér personlig och flexibel
service samt behovsanpassade 16sningar.
Aktias mission ar att vara bast pa att
skota sina kunders bankaffirer med om-
sorg om kunderna och deras ekonomi.
Banken later arligen genomféra kund-
undersokningar som fungerar som
underlag for fortsatta atgarder. Aktia
stravar efter att bygga upp langvariga
kundrelationer, och darfor ar det viktigt
att kunderna ar néjda med sin bank.

Preferenskundskonceptet

Aktias viktigaste kundgrupp ar de kun-
der som koncentrerar sina bankaffirer
till Aktia och darmed uppnér en kund-
volym p& minst 12 000 euro. Bl.a. far
dessa Preferens- och Toppreferenskunder
rabatter pa bankens serviceavgifter och
pa produkter som Aktias samarbets-
partner erbjuder. Toppreferenskunderna
har dessutom en egen ansvarsperson pa
Aktia.

Ansvarspersonen haller regelbunden
kontakt med sina kunder, och vid behov
inbjuds kunden till en triff, under vilken
kundens ekonomiska lige och framtids-
planer gés igenom. Tack vare detta far
ansvarspersonerna en helhetsuppfattning
om sina kunders ekonomi och deras for-
vantningar pa sin bank och kan erbjuda
konkreta och limpliga l6sningar. Mdlet
ar att skapa langvariga kundférhallan-
den, som ger virde at bade kunden och
banken. Av personalen inom kundtjans-
ten kraver detta en omfattande insikt i
kundens ekonomi och livssituation samt
god kdnnedom om spar-, placerings- och
finansieringstjanster.

o Mera information om preferenskundskapet
pd www.aktia.fi

Service pa kontoren
Aktia utvecklar kontinuerligt sitt
kontorsnit dels genom att bygga om
befintliga kontor, dels genom att 6ppna
nya kontor frimst pd sina tillvixtom-
rédden — orter dir det finns behov och
tillvixtpotential. Utveckling av kontoren
och kontorsmiljon, tekniken och arbets-
satten samt utbildning av personalen ar
fortgdende processer som baserar sig pa
kundernas behov och 6nskemal.

Under 2004 utvidgades servicestallet
i Ekenis till ett fullservicekontor, och
Gamlaskontoret i Helsingfors flyttade
till nya utrymmen i kopcentret Prisma.
I slutet av aret inleddes privatbanksverk-
samhet i Vasa. Aktia har idag 72 kontor.
Tillsammans med bankens samarbets-
partner, spar- och lokalandelsbankerna,
omfattar kontorsnitet 6ver 390 kontor
runtom i Finland.

Service pa natet
Internet ar ett satt for Aktias kunder att
skota bankirenden. Aktias service pa

nitet — www.aktia.fi, www.aktia.com
och Internetbanken — dr en integrerad
del av Aktias affarsverksamhet. Aktias
nattjanst utvecklas kontinuerligt, och

via Internet kan kunderna skota de

flesta av sina bankirenden. I nittjansten
far kunden ett sammandrag over alla
sina tjinster: konton, krediter, forsik-
rings- och fondplaceringar samt virdet
pa vardepappersportfoljen. Forutom
vardagsiarenden kan kunderna skicka

in kontaktbegiran eller laneansokan

via ndttjansten. Antalet anvandare okar
stadigt varje ar, under 2004 fick Internet-
banken ca 6 000 nya anvindare. Betal-
ningar via Internet okar hela tiden; 6ver
hilften av alla betalningar gors redan via
Internet.

Aktias nattjanst www.aktia.fi riktar
sig i forsta hand till privatpersoner och
dess malsittning ar att skapa mervirde
for kunderna i deras bankrelation.
Servicen innehéller framfor allt informa-
tion om Aktias tjanster och produkter.
All koncerninformation om Aktia finns
koncentrerat pd koncernnattjansten
www.aktia.com.

Kapitalférvaltning

Ocksa i placeringsfragor vill Aktia er-
bjuda helhetslosningar. Pa kontoren be-
tjanas kunderna av placeringsradgivare
och placeringsspecialister. Kundansvariga
tar hand om Toppreferenskunderna i

alla deras bankirenden, ocksé placerings-
fragor.

Aktia Privatbankens huvudsakliga
uppgift ar att forvalta formognare pri-
vatpersoners, stiftelsers och samfunds
kapital. Servicen omfattar allt fran pla-
ceringsradgivning till diskretiondra avtal
dar kunden befullmiktigar Privatbanken
att inom vissa 6verenskomna ramar fatta
placeringsbeslut for hans eller hennes
rakning. Forutom kapitalforvaltning
och traditionella banktjanster erbjuder
Privatbanken sina kunder skatteradgiv-
ning och juridisk radgivning. Stiftelse-
och foreningskunderna erbjuds dartill
heltackande bokforings- och ekonomi-
forvaltningstjanster. Under 2004 okade
Aktia Privatbankens formogenhetsfor-
valtningsvolym med 15 procent.

Portfoljforvaltarna pa dotterbola-
get Aktia Asset Management forvaltar
storre institutionella kunders virdepap-



persportfoljer. Investeringarna gors i
inhemska och utlindska aktier och rante-
instrument. Ar 2004 6kade Aktia Asset
Managements forvaltade medel med 56
procent till nara 1,2 miljader euro.

All placeringsradgivning grundar sig
pd en enhetlig placeringssyn och place-
ringsstrategi.

o Mera information om Aktias placerings-
och kapitalférvaltningstjdnster pd
www.aktia.fi

Privatkunder

Aktias storsta kundgrupp ar privat-
kunderna som star for ca 80 procent av
kundvolymen. I enlighet med bankens
tillvaxtstrategi och fokus pa denna
kundgrupp erholl koncernen under

aret ca 12 000 nya bankkunder och ca

4 500 nya fondandelsdgare. Utlaningen
till hushéll 6kade med 13,1 procent och
bostadsldnestocken vixte med 15,1 pro-
cent. Hushéllens sparande, d.v.s. inldning
och fondsparande sammanlagt, ckade
med 9,2 procent. Av kunderna har ca 60
procent finska och ca 40 procent svenska
som modersmal.

Aktias privatkunder betjanas av totalt
65 kontor och ett servicestille. Pa vissa
orter verkar ocksa kvillsbanken som star
till tjanst efter kontorstid i alla drenden
forutom kassatjanster.

Aktia erbjuder privatkunderna ett
heltickande utbud av produkter. Produk-
terna ir indelade i tre helheter — betala,
spara och lana — som anpassas till kun-
dens behov och dnskemal.

Betala

Aktia tillhandahaller ett brett sortiment
betalningsprodukter och betalnings-
tjanster. Med hjilp av produkterna kan
kunden skota sina dagliga ekonomiska
arenden tryggt och smidigt oberoende av
tid och rum.

I produktpaletten ingdr allt fran att
betala direkt 6ver disken, betalnings-
tjanst och direktdebitering till Internet-
banken samt olika slag av kortprodukter.
I och med att kunderna skoter de flesta
bankirenden via Internet har skotseln av
de dagliga penningaffirerna pa bank-
kontoren minskat kraftigt. Nastan 90
procent av alla transaktioner utférda av
Aktias kunder dr automatiserade. Ocksa
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MediNeuvo Oy &r expert pa halsovard och vélbefinnande. Féretaget star till tjianst 24 timmar om dygnet
med r&d och végledning per telefon i situationer som kréver sakkunskap inom social- och héalsovard.
MediNeuvo &r kund i Aktia Helsingfors Féretagskontor. P& bilden verkstallande direktér Silja-Riitta Sinisalo
och moderbolagets verkstdllande direktor Kenneth Sandstrém.

kortkopen 6kade under dret. Kunderna
kan vilja mellan bankkort, som ar
kopplade till konto, och betal- eller kre-
ditkort, dir inkopen betalas i efterskott
mot rakning. Under &ret ersattes alla
automatkort och Visa Electron-kort med
nya chipforsedda Visa Electron-kort
som dven kan anviandas som betalkort.

Kortet 4r mangsidigare och tryggare dn
de gamla korten.

I hostas gick Aktia med i Automatias
nit av bankautomater. Det innebdr att
automatuttagen i alla bankautomater i
Finland blev avgiftsfria for Aktias kunder
som har tillgang till ca 1 700 automater.
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Terttu och Veijo Joensuu &r ivriga fondsparare och féljer med sina placeringar via Internet och Aktias néttjanst. P& bilden tillsammans med sondotter Anna, som
studerar vid Tammerfors universitet.

Lana

Bland Aktias laneprodukter kan kun-
derna vilja den l6sning som passar
dem bist. Finansieringen av den egna
bostaden dr den storsta ekonomiska
investeringen for de flesta. Ar 2004
priaglades av en stor efterfragan pa
finansieringstjanster framst fran hus-
héllen. Trots den allt hdrdare konkur-

rensen fortsatte Aktias lanestock att
vixa. Aven bostadsldnestocken vixte
med 1 908 miljoner euro, vilket ar 15,1
procent mer dn ett ar tidigare. Kundernas
intresse for fast rinta viaxte under aret,
och hypotekslanen befiste sin stallning
bland andra laneprodukter. Kunderna

ser laneforsikringar som en viktig del av
lanehelheten.

Fortroendet mellan kunden och banken
utgor grunden for kreditgivningen. Lokal
forankring och kinnedom om marknader
underlittar beslutsfattandet och gor det
snabbt och smidigt. Kontoren har ansvar
for att kunderna far kvalificerad och
samordnad service. Kunderna har varit
nojda med den snabba kreditgivnings-
processen.



Spara

Aktia har ett brett utbud av sparproduk-
ter — allt fran olika former av kontospa-
rande till att spara i fonder och forsik-
ringar samt andra virdepapper. Kunden
viljer i vilken form han vill spara
beroende pa avkastningsforvintningar,
risktagningsforméga och tidsperspektiv.
Séljstodsverktyget Placerarprofilen
utvecklades under dret. Profilen beaktar
kundens tidigare investeringserfarenheter,
pd hur lang sikt han har tiankt spara,
vilka mélsittningar han har och hurdan
sparare han ar — dvs. definierar kundens
riskprofil. P4 basis av den fir kunden ett
konkret forslag pa fondportfolj som
grund for sina placeringsbeslut.

Aktia Fondbolag Ab:s placeringsfon-
der dr GIPS-certifierade (Global Invest-
ment Performance Standards). For kun-
den innebir certifikatet en garanti for att
all forvaltning, administration och virde-
berikning av fonderna ar konsekvent och
sker enligt strikta principer som 6verva-
kas av oberoende, utomstiende revisorer.
Detta underlittar bl.a. jimforelsen med
andra GIPS-certifierade fonder.

Nya spar- och placeringsprodukter
samt tjanster utvecklas hela tiden, saval
for erfarna placerare som for den som
vill spara i mera traditionella produk-
ter. Under 2004 emitterades ett China-
aktieindexldn for placerare som vill dra
nytta av aktiemarknadens tillvaxt utan
att riskera sitt kapital. Fondurvalet
vixte med en ny specialplaceringsfond,
Aktia Asset Allocation, vars medel pla-
ceras i andra placeringsfonder och som
i sin placeringspolitik foljer rekommen-
dationer av Aktias interna placerings-

rid (AAA).

e Mera information om Aktias produkter och
tjdnster pd www.aktia.fi

Foretagskunder

Aktias foretagsfinansiering riktar sig i
forsta hand till foretag som uppskattar
god servicekvalitet samt lokalkdnnedom
och expertis. Det handlar frimst om
smd och medelstora foretag inom Aktias
verksamhetsomrade.

Aktia erbjuder ocksé sina foretags-
kunder omfattande banktjanster:
inhemsk och utlindsk betalningsro-
relse, finansiering av investeringar och
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driftskapital, olika placeringsalternativ,
garantier samt treasury- och utlands-
tjdnster.

Aktias mal dr att skapa ldngvariga
kundrelationer och fungera som hu-
vudbank for sina kundforetag. Den kan
ocksa erbjuda enskilda kompletterande
banktjanster.

Ocksd pa foretagssidan dr Aktia en
lagriskfinansiir med fokus pa tradi-
tionell, etablerad verksamhet, s som
kapitalintensiv industriell verksamhet,
bygg- och fastighetsverksamhet samt
handel.

Utover de sju foretagskontoren, som
finns i Borgd, Esbo, Helsingfors, Tam-
merfors, Vanda, Vasa och Abo, har
Aktia ocksd pa de flesta andra orter
team som specialiserat sig pa betjining
av foretagskunder. Foretagskontoret i
Helsingfors betjinar sedan linge dven
ett antal storforetag delvis i samarbete
med bankens samarbetspartner Foren-
ingsSparbanken. Ar 2004 var det totala
antalet foretagskunder drygt 23 000.

o Mera information om Aktias foretagsfinan-
siering pd wwiw.aktia.fi

Affarsenheter

Koncernfinans ansvarar for bankens
finansierings- och (balans)riskhantering
samt genomforandet av finansierings-,
placerings- och skyddsatgarder pa pen-
ning-, valuta- och kapitalmarknaden.
Dessutom ser Koncernfinans till att bade
Aktias och spar- och lokalbankernas
likviditet och minimireservkrav gente-
mot centralbanken uppfylls. Enheten
formedlar penning-, valuta- och kapital-
marknadsprodukter till spar- och lokal-
andelsbankerna samt andra kunder som
behover treasurytjanster.

Aktia Fondkommission férmedlar
aktier till bdde privata och institutionella
kunder samt till spar- och lokalandels-
bankerna.

Utlandsenheten skoter Aktias samt
spar- och lokalandelsbankernas utlindska
betalningsrorelse och uppratthiller Aktias
internationella korrespondentnitverk.

Forvars- och backofficetjianster betja-
nar Aktias kunder i férvar av inhemska
och utlindska virdepapper. At Aktias
samarbetspartner, spar- och lokalandels-
bankerna, erbjuder enheten sina tjanster

som kontoforande institut och huvudsak-
liga forvarsinstitut for utlindska virde-
papper. Dirtill skoter enheten clearing av
borsaffirer.

e Mera information om Aktias affirsenbeter
pd www.aktia.com

Samarbetspartner

For att erbjuda kunderna ett komplett
produktsortiment och basta mojliga
service samarbetar Aktia med ett flertal
foretag.

Aktias forsikringsutbud bestar av
laneforsakringar, spar- och placeringsfor-
sakringar samt pensionsforsiakringar.

Aktia Livforsikrings produktsortiment
innehaller fondanknutna sparlivforsak-
ringar och pensionsforsikringar. Kunder
kan via sina forsakringar placera i Aktia
Fondbolags fonder och Robur Fonder
AB:s fonder som Aktia féormedlar.

Aktia Livforsiakring Ab inforlivades
i Aktiakoncernen i borjan av 2004. Vid
slutet av aret ingick Aktia ett avtal med
Veritasgruppen om att silja Aktia Liv-
forsikring till Livforsikringsaktiebolaget
Veritas, och Aktia Livforsikring overgick
till Veritas dago fr.o.m. 1.1.2005. Forsalj-
ningen av forsikringsprodukter fortsitter
via Aktias kontor.

Dirtill har Aktia ndra samarbete med
landets 6vriga sparbanker och lokalan-
delsbanker. Tillsammans med de 6vriga
sparbankerna dger Aktia IT-bolaget Oy
Samlink Ab som underhéller, producerar
och utvecklar sparbankernas I'T-system.
Aktias dgoandel 1 Samlink dr 28 procent.

Dessutom samarbetar Aktias kontor
aktivt med lokala foretag.

e Lis mera om samarbete pd lokalplan
i kapitlet Aktia i sambillet pd sidorna
14-19.
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Dotterbolagen

Aktia Asset Management Oy Ab
- Kraftig tillvaxt i férvaltat kapital

Aktia Fondbolag Ab
- Satsar pa kvalitet och effektivitet

Aktia Asset Management Oy Ab
erbjuder institutionella investerare
diskretionir portfoljforvaltning samt
forvaltar Aktias placeringsfonder.
Investeringarna gors i inhemska och
utlindska aktier och ranteinstrument.
Investeringsprocessen baserar sig pa Top
Down-metoden som utgdr fran de
makroekonomiska forhdllandena.

Ar 2004 var ett tillfredsstillande ar
pd kapitalmarknaden. Aktiekurserna
inledde aret positivt men sjonk under
perioden april-augusti. I slutet av dret
aterhamtade sig borserna, och aktiekur-
serna steg kraftigt. Morgan Stanleys
virldsindex (Eur) steg med 4,7 procent,
Dow Jones Eurostoxx 50-indexet med
6,9 procent och HEX-portfoljindexet
med 14,6 procent. Rintemarknaden
sjonk mot allas forvantningar.

For Aktia Asset Management var ar
2004 ett mycket framgéangsrikt ar. De
forvaltade placeringsfonderna placerade
sig i toppen av olika fondrankingar under
hela &ret. Det totala kapitalet under
forvaltning hos Aktia Asset Management
steg med 56 procent till ndra 1,2 miljarder
euro. Antalet portfoljer bolaget forvaltar
steg med 27 procent.

Kapital under férvaltning (mn euro)
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Aktia Asset Management har under drens
lopp byggt upp ett brett och vilfungeran-
de globalt samarbetsnitverk med flera
internationella investeringsbanker. Detta
gynnar placerarna da de vill diversifiera
sina placeringar internationellt.

® Mera information om aktieformedling
via Aktia pd www.aktia.fi

® Mera information om Aktia Asset
Management Oy Ab pd www.aktia.com

Aktia Fondbolag Ab forvaltar, administre-
rar och marknadsfor placeringsfonder —
aktie-, bland- och riantefonder — som
placerar bade pa den finlindska och pa
den internationella kapitalmarknaden.
Fonderna siljs framst via olika distribu-
tionskanaler men dven direkt till stor-
kunder. Mélsittningen dr att ha ett
optimalt fondsortiment med tanke pa
kundstrukturen. Vid arsskiftet hade Aktia
Fondbolags 29 fonder ett marknadsvirde
av ca 790 miljoner euro. Fondbolaget ar
fjarde storst i Finland med 6ver 100 000
fondandelsigare. En del av fonderna
kommer frén Robur i Sverige.

Okningen av marknadsvardet
i Aktia Fondbolags placeringsfonder
(mn euro)
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De storsta forsiljningskanalerna utgors av
Aktias, sparbankernas och lokalandels-
bankernas kontor. Dessutom finns det en
handfull 6vriga distributionskanaler bade
i Finland och Sverige dir Aktias fonder
bl.a. sdljs pa Foreningssparbankens
kontor.

Fondbolaget ansvarar for produkt-
utvecklingen. Det stoder distributions-
kanalerna med utbildning, konsultation,
produktinformation och aktualitetsdagar
inom ramen for Aktia Investment
University. Aven Aktias nittjanst dr en
betydande informations-, marknadsfo-
rings- och forsiljningskanal.

Aktias fonder har klarat sig utomor-
dentligt vil i konkurrensen. Enligt
ratinginstitutet Morningstars jamforelser
har Aktias fonder redan under flera ar
befunnit sig i den absoluta toppen bland
de utvirderade fondbolagen. Att
fonderna i genomsnitt erhallit drygt fyra
stjirnor av fem mojliga talar sitt tydliga

sprak. Aktia har linge varit bast bland
de bankigda fondbolagen med over atta
fondvirderingar. Vid arsskiftet hade fem
av Aktias fonder fulla fem stjarnor.

Under slutet av 2004 fusionerades
Veritas Fondbolags fonder med Aktia
Fondbolags. I praktiken medforde detta
ingen fordandring i fondsortimentet, men
volymerna och kundantalet 6kade. Det
fordjupade samarbetet med Veritas
fortsitter.

Lokalandelsbanksforbundet utlyste
under sommaren en ”fondtivling” bland
olika fondbolag for att soka en samar-
betspartner. Aktia Fondbolag fick dran
och uppdraget att grunda egna fonder
for lokalandelsbankerna. Som strategi
valdes Master Feeder-principen. Ett
samarbetsavtal tecknades i december
2004 och starten skedde i februari 2005.

I maj 2004 lanserades en ny fond,
specialplaceringsfonden Aktia Asset
Allocation, som i sin placeringspolitik
foljer reckommendationerna av Aktias
interna placeringsrad (AAA).

Utvecklingen av en ny version av
saljstodsverktyget Placerarprofilen
paborjades i slutet av dret och beriknas
vara klar under varen 2005. Placerar-
profilen ger snabbt och effektivt svar pa
fragan Hurdan riskprofil har jag som
placerare” samtidigt som den ger ett
fardigt placeringsforslag utgdende fran
den erhéllna snabbundersokningen
beaktande kundens tidigare innehav.
Kunden far dven en grafisk bild pa hur
placeringarna fordelas pd olika tillgdngs-
slag. Placerarprofilen har utvecklats for
att garantera en kvalitativ bedomning av
kundens fondplaceringar.

Samarbetet med MediHeli och
Folkhilsan har fortsatt via placerings-
fonderna Aktia Medica och Aktia
Folkhilsan.

Dartill praglades dr 2004 av verksam-
hetsrelaterade aktiviteter: interna
direktiv och dokument fardigstalldes,
operativa risker identifierades och
kontinuitetsplaneringen vidareutveckla-
des. Fondbolagets GIPS-certifikat har
uppdaterats.

® Mera information om Aktias fonder pd
www.aktia.fi

® Mera information om Aktia Fondbolag Ab
pd www.aktia.fi och www.aktia.com



Aktia Hypoteksbank Abp
- Stark tillvaxt

Aktia Hypoteksbank Abp beviljar
bostadslan till privatpersoner och hushall
i Finland. Hypotekslénen siljs via Aktias
och lokalandelsbankernas kontor.
Verksamhetens malsittning dr att trygga
Aktiakoncernens samt lokalandelsbanker-
nas tillgdng till formanlig langfristig
finansiering. Utldningsverksamheten
finansieras pa kapitalmarknaden sa att
Hypoteksbanken emitterar masskulde-
brevslan vars sidkerheter bestar av de
hypotekslan banken beviljat. Hypoteks-
bankens dterfinansiering skots genom ett
emissionsprogram for masskuldebrevslan
med sikerhet i fastighet. Hypoteksban-
kens masskuldebrevsldn har en hog
kreditvardighet pa Aa2 (Moody’s
Investors Service Ltd).

Aktia Hypoteksbanks ar 2004
karaktiriserades av fortsatt stark
tillvaxt. Under dret uppgick nyutldningen
till 240 miljoner euro och den totala
lanestocken till 430 miljoner euro. Det
totala antalet hypotekslan var ca 6 100.
Hypoteksbanken startade sin emissions-
verksambhet i juni 2004. Som forsta bank
i Finland emitterade Hypoteksbanken ett
masskuldebrevslan med sikerhet i
fastighet pa euromarknaden. Emissionen
om 250 miljoner euro 6vertecknades och
saldes till 70 procent till utlindska
institutionella investerare. Hypoteksban-
kens kapitalbas uppgick till 26,6
miljoner euro, varav 17,7 miljoner euro
var primart kapital. I mars 2004 ingicks
avtal med lokalandelsbanksforbundet
om forsiljning av Hypoteksbankens
bostadsldneprodukter dven via lokal-
andelsbankernas kontorsnit. Hypoteks-
banken &gs till 100 procent av Aktia
Sparbank Abp.

Lanestockens tillvixt (mn euro)
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Verkstallande direktérerna i Aktias dotterbolag. Fran véanster: Tom Lehto (Aktia Asset Management Oy Ab),
Tom Ginman (Aktia Fondbolag Ab) och Timo Pietild (Aktia Hypoteksbank Abp).

Forsaljningen av hypoteksldn forvintas
fortsittningsvis 6ka starkt. Aterfinansie-
ringen skots med en nyemission av
masskuldebrevslan med sikerhet i
fastighet. Hypoteksbanken fortsitter att
utveckla sitt servicekoncept med speciell
fokus pa Aktias och lokalandelsbanker-
nas kontor som skoter forsiljningen och
kundkontakterna.

® Mera information om Aktias bostadslin pd
www.aktia.fi

® Mera information om Aktia Hypoteksbank
Ab pd www.aktia.com

Aktia Livforsakring Ab
- Okad forsakringspremieinkomst

Aktia Livforsikring tillhandahaller
fondanknutna sparlivforsikringar och
pensionsforsikringar. Bolagets kunder
kan via sina forsiakringar placera i Aktia
Fondbolags fonder och dven Robur
Fonder AB:s fonder som Aktia formed-
lar. Vid utgangen av 2004 hade Aktia
Livforsakring ca 6 000 forsakringsavtal
och forvaltade via sina forsiakringar
forsikringsbesparingar uppgdende till
drygt 66 miljoner euro.

Aktia Livforsakrings forsakringspremie-
inkomst 6kade under 2004 bade i pen-
sions- och livforsakringar med samman-
lagt 15 procent jamfort med aret innan.
Invecklade lagiandringar gillande beskatt-
ningen av pensionsforsikringar forsvira-
de forsiljningen av pensionsforsikringar
under forsta hilften av dret inom hela
branschen, sa ocksd pa Aktia Livforsak-
ring. Under slutet av aret piggnade dock
forsiljningen till igen och den forvintas
dterga till det normala under 2005.

Aktia Livforsikring Ab inforlivades i
Aktiakoncernen i borjan av 2004. T decem-
ber 2004 ingick Aktia Sparbank ett avtal
med Veritasgruppen om att silja Aktia
Livforsdkrings aktiestock till Livforsak-
ringsaktiebolaget Veritas. Affiren ar ett
led i bolagens nya bank- och forsiakrings-
strategiska samarbete. Aktia Livforsakring
overgick i Veritas ago fr.o.m. 1.1.2005.
Forsiljningen av bolagets produkter och
kundbetjaningen sker fortsittningsvis via
Aktia Sparbanks kontor.

® Mera information om Aktias forsikrings-
produkter pd www.aktia.fi

® Mera information om Aktia Livforsikring
Ab pd www.veritas.fi
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Personalen

Aktianerna ar Aktias viktigaste

tillgang. Var och en bidrar till Aktias
resultat med sitt kunnande. Kompetens-
utvecklingen ar en av hérnstenarna

i Aktias verksamhet.

Aktia frimjar malmedvetet och resultat-
inriktat arbete inom arbetsgemenska-
perna och satsar pa personalens kompe-
tens. Malet ar att utveckla personalen, ge
stod i utvecklingsprocessen och skapa
forutsdttningar for kontinuerligt lirande
i arbetet. Kompetens, ork och mojlighet
att paverka sin arbetsmij6 och arbetets
innehall utgor en bra grund for ett
resultatrikt arbete. Aktianerna fér ta
ansvar for sitt arbete och speciellt for sitt
kunnande. Bade individens och arbets-
teamens valmdende ar avgorande. Ocksa
i anpassningsfragor fir man stod och
hjilp via koncernens personalenhet eller
externa samarbetspartner.

Kompetensutveckling

Sa som tidigare byggdes bankens interna
utbildningsprogram 2004 upp i enlighet
med rollerna och verksamhetsmodellen
for kontoren. Mdlet med utbildningen
var att utveckla aktianernas kompetens
att motsvara kraven och behoven i den

foranderliga verksamhetsmiljon. I och
med omorganiseringen av utbildningen
och personalenhetens verksamhet varen
2004 engagerades ansvarspersonerna for
bankens grundprocesser i planeringen
och genomforandet av det praktiska
utbildningsarbetet.

I synnerhet har man satsat pa att
fordjupa kompetensen hos medarbetarna
inom spara och placera. Allt fler har
avlagt Finska Fondhandlareféreningens
placeringsexamina.

Chefs- och ledarskapsutveckling

Ledarskapsutvecklingen ar en fortlopan-
de process. Malsittningen ar att skapa
en klar ledningsfilosofi som baserar sig
pa Aktias varderingar samt en enhetlig
modell for hurdant ansvar en Aktiachef
har och vad det innebir att vara chef i
Aktia. Under 2004 fokuserades utbild-
ningen pa ekonomi och resultat. En
kursdag for kontorscheferna arrangera-
des i samarbete med ForeningsSparban-
kens representanter i Sverige. Under
dagen koncentrerade man sig frimst pa
forsiljningsledning, praktiskt kundarbete
samt sparande och sparprodukter. I
kursen deltog alla bankdirektorer samt
de medlemmar av ledningsgruppen som
ansvarar for kontorsverksamheten.

Anstéllningsférhallanden i Aktiakoncernen 31.12

2000 2001 2002 2003 2004
Heltidsanstallda 618 653 697 636 608
Deltidsanstéllda 54 63 80 74 76
Visstidsanstallda 97 83 74 48 48
Egentlig bankpersonal 769 799 851 758 732
Ovrig personal 28 27 21 19 18
Langvarigt franvarande 21 22 24 35 36
Personal totalt 818 848 896 812 786

Bankpersonalen enligt
alder och kén 31.12.2004
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Chefsutvirdering genomfordes i hela
koncernen som en separat klimatunder-
sokning pa hosten 2004. Mitningens
resultat indikerade en positiv utveckling
inom olika delomraden.

Utvardering och utveckling

I Aktia fors ett utvecklingssamtal mellan
chef och medarbetare minst en ging om
aret. En central del av samtalet dr en
virdering av medarbetarens kompetens.
P4 basis av utvecklingssamtalet samman-
stiller chefen och medarbetaren tillsam-
mans en utvecklingsplan for medarbeta-
ren. Arbetsprestationerna foljs upp som
en naturlig del av den dagliga verksam-
heten.

Resultaten fran den férnyade organi-
sationsklimatmatningen 2004 visade att
medarbetarnas motivation och trivsel i
arbetet hade forbattrats jamfort med
foregdende matning.

Arbetshélsa och motivation

Vid sidan av motivation och personlig
utveckling i arbetet dr ocksa uppratthal-
landet av god psykisk och fysisk hilsa
viktiga. Aktia satsar pa forebyggande
hilsovard och anlitar Medivire Tyoter-
veyspalvelut Oy som samarbetspartner.

Den yrkesorienterade medicinska
rehabiliteringen, ASLAK, riktar sig till
valda malgrupper och arrangeras i
samarbete med Folkpensionsanstalten
och foretagshalsovarden.

Ar 2004 ordnades i Aktia for forsta
gangen en for cheferna skraddarsydd
ASLAK-kurs. I kursen deltog atta chefer
fran olika enheter i koncernen. Malsitt-
ningen var att stoda arbetshilsan och
sakerstilla att cheferna orkar i arbetsli-
vet infor framtidens allt storre och hela
tiden fordnderliga utmaningar.

Véren 2004 ordnades for hela
personalen en seminarieresa till Tallinn.
Aktianerna dkte till Tallinn i tvd
omgangar under pd varandra foljande
veckoslut. Sammanlagt deltog ca 70
procent av koncernens personal. Vil
framme hade man mojlighet att lyssna pa
foreldsningar, som bl.a. handlade om att
orka i arbetet, och hora en lokal banks
representant berdtta om bankarbetet i
Estland. Aven en rundvandring i den
historiska staden ingick i programmet.
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Samarbetsdelegationen. Stdende fran vénster: Thomas Nyholm, Leo Bonsdorff, Marina Vélitorppa, Risto Vihula, Jarl Sved, Maarit Vaha&saari, Barbro Parkinen,
Robert Sergelius och Mikael Ingberg. Sittande fran vanster: Carola lliman, Lilian Kullberg-Lassén, Marit Leinonen, Monica Jansson och Britt-Maj Holmstrém.
P& bilden saknas Eva Salonen och Aulis Toyli.

Aktias personalklubb har med arbetsgi-
varens stod ordnat fritidsanknutna
aktiviteter for personalen. Tyngdpunkten
har legat pa motionsstodjande aktiviteter
och evenemang.

Premieringssystem

Ar 2004 anvinde Aktia ett s.k. vinstpre-
miesystem for hela personalen. Narmare
uppgifter om bankens vinstpremiesystem
framgdar av resultatsiffrorna.

Personal

Ar 2004 minskade antalet tills vidare
gillande heltidsanstillningar med 28

personer for att i slutet av dret uppga till
608. Vid utgangen av riakenskapsperio-
den var antalet egentlig bankpersonal
omriknat till heltidsresurser 677
personer. I genomsnitt uppgick antalet
anstillda under aret till 803.

Av hela personalen var 73 procent
kvinnor och 27 procent mian. Medel-
anstillningstiden var 13 ar och medel-
aldern 43 ar. Av de hogre tjanstemidnnen
var 45 procent kvinnor och 55 procent
man. Bland tjinstemannen var fordel-
ningen 88 procent kvinnor och 12
procent man.



Foto: Stundars Friluftsmuseums bildarkiv
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Aktia 1 samhallet

Sparbankernas engagemang i det
lokala samhallet har langa anor.

Anda sedan sparbanksrérelsens
uppkomst har banken varit en

viktig samhallsbyggare. Dessa
traditioner varnar Aktia om dven i sitt
samhallsengagemang i dag.

Aktia har sina rotter i Helsingfors
Sparbank som inledde sin verksamhet
1826. Grundtanken var redan d& omsorg
om det omgivande narsamhallet. Det var
viktigt att hjalpa kunderna att skota sin
ekonomi och sina penningaffirer pd ritt
satt. Tio sparbanker lings kusten lade
sedan grunden till dagens Aktia dren
1991-92.

Lokal narvaro och stod till olika slag
av regional verksamhet ir fortfarande en
betydande grundpelare i verksamheten.

I praktiken innebar det hir att Aktia har
en viktig roll t.ex. i det lokala byggandet
och boendet. Som arbetsgivare har Aktia
ansvar om sina anstillda som i sin tur
kanner ansvar for kunderna. Bankens
kontor ligger ndra kunderna, i stider och
aven pa landsorten. Glesbygden far pa
det hir sittet bade arbetsplatser och
banktjanster.

Aktia kdnner ocksd ansvar som en av
sambhillets stottepelare och vill beframja
det allmanna valmaendet i sin narmiljo.
Stodformerna dr méanga och varierande.
En visentlig lank mellan Aktia och
samhillet dr bankens dgarstiftelser, de
lokalt verksamma sparbanksstiftelserna.

Sparbanksstiftelserna

Aktias dgarstruktur dr starkt allmannyt-
tig. Koncernens storsta dgargrupp ar
sparbanksstiftelserna som ager 51,1

procent av aktierna. Sparbankstiftelserna
grundades 1993 i samband med att
Sparbanken Aktia ombildades till
sparbanksaktiebolag. Idag ar stiftelserna
24 till antalet och de dr geografiskt
spridda inom Aktias verksamhetsom-
rade.

Stiftelsernas indamal ir att frimja
sparandet och stoda hembygden samt
varda sparbanksrorelsens traditioner.
Sparbanksstiftelserna forverkligar sitt
andamadl genom att ge ekonomiskt
understod at arbete och forskning som
framjar sparandet och genom att inom
sina verksamhetsomrdden dela ut bidrag
for framst ungdomsverksamhet, idrott,
kulturaktiviteter och hembygdsarbete.
Medlen till understoden fér stiftelserna
fran Aktia i form av drlig vinstutdelning.
P4 det hir sittet sluts cirkeln mellan
Aktia och samhillet.

—
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s
—
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Stundars r.f. utsags till Arets sparare 2004. Stundars driver ett friluftsmuseum dér féreningen har |&tit &terskapa en hantverkarby av ett sextiotal rivningshotade
byggnader som nu tillsammans visar hur livet i svenska Osterbotten kan ha sett ut i slutet av 1800-talet. | bakgrunden syns Hemmersgarden, Tryckerimuseet och
Gros Café & Butik. Till h6ger Tea Helenelund-Suominens staty Flickan och grodan.
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Aktia och Svenska Teatern i Helsingfors har ingatt ett samarbetsavtal fér aren 2004-2006. Genom samarbetet vill Aktia stéda teaterkulturen i Finland.
P4 bilden en scen ur familjemusikalen Skénheten och Odjuret.

Engagemang i samhallet

Ar 2004 var forsta aret av ett tredrigt
samarbetsavtal mellan Aktia och Svenska
Teatern i Helsingfors. Genom samarbetet
vill banken understoda teaterkulturen i
Finland. Aktia har dven tidigare aktivt
sponsorerat kultur, under dren 2001-
2003 Designmuseet och dren 1998-2000
den internationella Antikveckan vid
Svarta slott.

P4 det lokala planet understoder
Aktias kontor ett antal kulturevenemang
och kulturprojekt, idrotts- och annan
foreningsverksambhet.

Aktia arrangerar drligen en Aktiadag
eller Aktiavecka i samarbete med
bankens dgarstiftelser. Evenemanget
riktar sig till nuvarande och potentiella
kunder, dgare och medier. Under
Aktiadagarna arrangerar kontoren olika
jippon bédde inne i och utanfor kontoren,
pd narliggande kopcentrum och torg.
Manga kontor héller dessutom l6rdags-

oppet.

I samband med festseminariet utses Arets
sparare. Ar 2004 gick priset till Stundars
friluftsmuseum for att museet enligt
juryn pa ett foredomligt sitt bevarat
tradition och historia i svenska Oster-
botten.

Stod for utveckling av
samhallstjanster

I Aktias produktutbud aterfinns tva
fonder som har utvecklats for att stoda
samhilleliga tjanster i Finland: Aktia
Folkhilsan och Aktia Medica.

Av forvaltningsprovisionen for Aktia
Folkhilsan kanaliseras 0,5 procentenhe-
ter till Folkhalsans verksamhet. Samfun-
dets mélsittning dr att framja folkhalsan
genom att producera social- och
hilsovardstjanster, sdsom dagvard,
handikapptjanster, ungdomsmedicin och
hemservice.

Av forvaltningsprovisionen for Aktia
Medica gér 0,2 procentenheter till
MediHeli. MediHeli dr en likarenhet

som betjanar medborgarna i nod-
situationer som fororsakats av olyckor
och akuta sjukdomsfall. MediHeli tar sig
snabbt till olycksplatsen antingen med
helikopter eller bil beroende pa avstand
och vidder. MediHelis tjanster dr gratis
for savil patienten, larmaren som
hemkommunen.

Aktia deltar ocksd i att utveckla
samhallstjanster t.ex. genom att finan-
siera serviceboende uppritthéllet av
kommuner, stiftelser och foretag.

Aktiakontor 31.12.2004

Kontor 72
Kontorspersonal 485
Kunder 268 200
Sparande* 2 875 mn euro

Utlaning** 2 856 mn euro

* Depositioner, fonder, férsékringar, masslan
** |nklusive hypotekslan

Foto: Svenska Teaterns bildarkiv
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Aktia 1 Storhelsingfors

| Storhelsingfors har Aktia funnits
sedan april 1826 da Helsingfors
Sparbank for férsta gangen 6ppnade
ett kontor. Helsingfors, Esbo, Grankulla
och Vanda hor till Finlands storsta
ekonomiomrade och tillvéxten i
kommunerna &ar fortgdende. Det ger

dven Aktia goda mdgjligheter till tillvaxt.

Aktia har 19 privatkundskontor och 3
foretagskontor i Storhelsingfors.

Ar 2004 fokuserade Aktia i Storhelsing-
fors pa att utveckla kundservice och pa
att vixa inom det existerade kontorsna-
tet. Aktia har i omradet sammantaget
112 500 kunder vars sparande i olika
former uppgick till 1 469 miljoner euro
per 31.12.2004. Utlaningsvolymen var
1 305 miljoner euro.

Kontoren inom Storhelsingfors vill
hélla en hog etisk niva i sin verksamhet.
Det innebir i praktiken att alltid se till
varje kunds helhetssituation, sd att
kundens ekonomi utvecklas pa basta
mojliga satt. Meningen ar att kunden
skall uppleva Aktia som en samarbets-
partner. Det dr ocksa viktigt att kdnna

kunderna vil och p4 sa sitt kunna hjilpa

dem idven i svdra situationer.
I Helsingfors erbjod Aktia for tredje

dret i rad studeranden i merkantila zmnen

vid en yrkeshogskola praktikplats.
Tanken ar att de studerande pa det har
sdttet skall f4 en insikt i vad arbetet vid
banken innebir och eventuellt lockas till
branschen. Ar 2004 jobbade tv4 stude-
rande pa Aktia. Dessutom erbjuds
skolorna foreldsningar i privatekonomi
och ibland i dven mera avancerade fragor.

Informationscentret Luckan och
Aktiasalen ar tva av Aktias stodformer
for kultur i Storhelsingfors. T 6vrigt

ar unga, utbildning, kultur och idrott
de som huvudsakligen fér stod fran
Aktia. Bl.a. donerar Aktias stiftelser
stipendier for att ges at elever med god
skolframgéng till ett flertal skolor i
omradet.

P4 kulturomradet stoder sparbanks-
stiftelserna bl.a. lokal korverksamhet.
Aktia samarbetar i sin tur med korerna
genom att ta sina kunder till konserter.
Aven hembygdskulturen stods. Aktias
sparbanksstiftelse i Vanda har varit
aktivt med vid byggandet av ett lant-
bruksmuseum i Vandaforsen.

Dessutom stods en hel rad
idrottsforeningar, ungdomsforeningar
och andra foreningar med medel
donerade av de lokala sparbanks-
stiftelserna.

Sparbanksstiftelserna i
Storhelsingfors ar:
Sparbanksstiftelsen i Esbo-Grankulla
Sparbanksstiftelsen i Helsingfors
Sparbanksstiftelsen i Vanda

Bankdirektdrerna i Storhelsingfors. 1. Kerstin Granlund-Tikkala, 2. Irina Hemnell, 3. Caj Holmstrém, 4. Camilla Karlberg, 5. Liisa Kiltild, 6. Erno Kiukkonen,
7. Maarit Lahtonen, 8. Lars-Henrik Lindroos, 9. Matti Malms, 10. Camilla Michelsson, 11. Karl Magnus Nordgren, 12. Seppo Rinkineva, 13. Nina Simosas,
14. Niina Utriainen, 15. Erik Valros, 16. Bertel Weckman, 17. Risto Vihula, 18. Nina Wikstrom.
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Aktia i Storhelsingfors

31.12.2004

Kontor 22
Kontorspersonal 212
Kunder 112 500
Sparande* 1469 mn euro
Utlaning** 1305 mn euro

* Depositioner, fonder, férsakringar, masslan
** |nklusive hypotekslan

Aktias ar 2004 G

Aktia i Mellannyland
och Tammerfors

| Mellannyland och Tammerfors har
Aktia sammanlagt sex kontor av

vilka ett utgors av foretagsenheten i
Tammerfors. Kontoren ligger i typiska
tillvéxtomraden och &ven Aktias
tillvaxt i omradet har varit god. Bade
kundbasen och tillvaxten i volym var
under 2004 god. En utmaning nu ar
att uppratthalla tillvaxttakten och
samtidigt utveckla de existerande
kundrelationerna. Antalet kunder var
vid arsskiftet 12 400 i Mellannyland och
5300 i Tammerfors.

2
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I Mellannyland uppgick sparandet per
31.12.2004 till 85 miljoner euro, medan
utladningen var 197 miljoner euro.
Motsvarande siffror for Tammerfors del
var 39 miljoner och 89 miljoner euro.
Aktia har i de hir omrddena skapat sig
en position som en kundnira och flexibel
bank som utgor ett klart alternativ till de
stora bankgrupperna.

Under 2004 ordnade man bland
annat speciella informationsmoten
riktade till pensiondrer med malsittning-
en att hjidlpa dem i skotseln av bankiren-
den i den nya teknikens virld. Samtidigt
var sparandet ett viktigt tema. I Tammer-
fors ordnades en del informationsverk-
samhet i samarbete med de andra
bankerna i staden.

Aktia i Mellannyland och

Tammerfors 31.12.2004

Kontor 6
Kontorspersonal 41
Kunder 17 700
Sparande* 124 mn euro
Utlaning** 286 mn euro

* Depositioner, fonder, férsékringar, masslan
** |nklusive hypotekslan

Bankdirektorerna i Mellannyland
och Tammerfors.

1. llkka Ahonen, 2. Jari Luoma,

3. Anu Maisi, 4. Maarit Vdhdsaari.
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Aktia

och Ostra Nyland

| Nyland vaster och 6ster om
Storhelsingfors har Aktia kontor fran
Hang® till Lovisa. Aven Kyrkslatt
raknas in i Vastra Nyland. Kontoren ar
sammanlagt 19 stycken, bland dem ett
foretagskontor i Borga. Vid arsskiftet
var antalet kunder i Vastra Nyland

36 500 och i Ostra Nyland 35 000.

Vid de nylindska bankkontoren har man
i linje med Aktias malsattningar under
2004 satsat pa att utveckla lonsamheten
och kundservicen. Att ta hand om sina
kunder och jobba med kundernas basta
for 6gonen har varit en ledstjarna under
aret. Vid arsskiftet uppgick sparandet i
Vistra Nyland till 352 miljoner euro och
utldningen till 324 miljoner euro. I Ostra
Nyland var sparandet 339 miljoner euro,
medan utldningen var 299 miljoner euro.

Béde i Ostra och Vistra Nyland deltar
Aktia aktivt i olika tillstillningar i
lokalsamhallet. Bankens mdlsattning dr
ocksa att finnas med som finansiar da
nya projekt som har betydelse for orten
inleds. De anstillda pa Aktia deltar
dessutom i foreningsverksamheten och
engagerar sig i samhallsfrigor.

Bankens anstillda dr aktiva i sin
kundradgivning. Det innebar bl.a. att
informera om olika placeringsalternativ
men ocksa att hjilpa till med juridisk
radgivning. Aktia syns ocksa i skolorna
genom att ge eleverna information om
ekonomiska fragor.

Stod fran Aktias stiftelser kanaliseras

Vastra Nyland

Sparbanksstiftelserna i
Véstra och Ostra Nyland &r:
Sparbanksstiftelsen for

Ostra Nyland (Lovisa)
Sparbanksstiftelsen i Borga
Sparbanksstiftelsen i Sibbo
Sparbanksstiftelsen i Kyrkslatt
Sparbanksstiftelsen i Sjunded
Sparbanksstiftelsen i Inga
Sparbanksstiftelsen i Karis-Pojo
Sparbanksstiftelsen i Tenala
Sparbanksstiftelsen i Bromarf
Aktiastiftelsen i Ekends
Sparbanksstiftelsen i Hango

Aktia i Vastra Nyland och
Ostra Nyland 31.12.2004

. Kontor 19
till ungdomsverksamhet samt kultur, Kontorspersonal 1
idrott och hembygdsverksamhet. Bland Kunder 71500
dem som &tnjuter stod finns Lurens Sparande* 691 mn euro

Utlaning** 623 mn euro

sommarteater i Lovisa, Sibeliusdagarna i
samma stad samt en stor mangd
idrottsforeningar i kustkommunerna.

* Depositioner, fonder, férsakringar, masslan

** |nklusive hypotekslan

Bankdirektérerna i Vastra Nyland och Ostra Nyland.
1. Peter Asén, 2. Hans-Erik Backman,

3. Eija Kajander, 4. Kim Karlsson, 5. Fredrika Nyberg,
6. Sebastian Pawals, 7. Asko Rouhiainen,
8. Magnus Stenman, 9. Erkki Tuormaa.
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Aktia i Abonejden
och Osterbotten

| Osterbotten har Aktia 20 och i
Abonejden 5 kontor. | siffran ingar
ett féretagskontor i Vasa och ett

i Abo. | bdgge regionerna har
sparbankstraditionerna langa anor
och sparbanken spelar traditionellt
en viktig roll i det lokala samhallet.
Detta understryks ytterligare av
de Aktiaanstdlldas engagemang i
det lokala foreningslivet och olika
evenemang.

I slutet av 4r 2004 hade Aktia i Oster-
botten 55 400 kunder. I olika sparformer
hade kunderna placerat 469 miljoner
euro, medan utldningen uppgick till

460 miljoner euro. Kunderna i Abonejden
var vid motsvarande tidpunkt 11 100 till
antalet, sparandet var 122 miljoner euro
och utldningen 182 miljoner euro.

Som traditionellt viktiga medlemmar
av lokalsamhillet jobbade Aktiakontoren
i Osterbotten vidare med aktiv kundvard
och personlig service dven pa landsbyg-
den. Att stoda foretagaranda och lokal
foretagsamhet ar ocksa viktiga former av
engagemang. Bankens personal deltar
dessutom flitigt i foreningslivet pa sina
respektive orter.

I Osterbotten och Abonejden stoder
Aktia den sa kallade Trafikjokern, ett
projekt som i samarbete med polisen och
andra organisationer sprider trafik-
kunskap i skolorna. Aven i 6vrigt dr
samarbetet med skolorna viktigt. Mdnga
skolor far aven stipendiemedel ur de
lokala sparbanksstiftelsernas fonder.

I Malax har Aktia stillt den simbas-
sang som finns i bankens kontor till
kommuninvénarnas forfogande. Aktia
var ar 2004 dven med och sponsorerade
FM i friidrott, Kalevaspelen, som denna
géng gick av stapeln i Vasa.

Arets sparare 2004, Stundars hem-
bygdsgard, finns i Korsholm i Oster-
botten.

Aven i Osterbotten och Abonejden
stoder sparbanksstiftelserna i forsta hand
ungdom, kultur och idrott.

De lokala sparbanksstiftelserna ar:
Sparbanksstiftelsen Deposita (Jakobstad)
Sparbanksstiftelsen i Oravais
Sparbanksstiftelsen i Korsholm
Sparbanksstiftelsen i Vasa
Sparbanksstiftelsen i Vallgrund
Sparbanksstiftelsen i Solf-Sundom
Sparbanksstiftelsen i Malax
Sparbanksstiftelsen i Petalax
Sparbanksstiftelsen i Portom
Sparbanksstiftelsen Aboland

Aktia i Abonejden och Osterbotten
31.12.2004

Kontor 25
Kontorspersonal 121
Kunder 66 500
Sparande* 591 mn euro
Utlaning** 642 mn euro

* Depositioner, fonder, forsakringar, masslan
** Inklusive hypotekslan
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i 8. Lars-Goran Sperring.

Bankdirektorerna i
Abonejden och Osterbotten.

1. Ralf Backstrom, 2. Dan-Ove Hermansson,
3. Kenneth Holmgard, 4. Thomas Ingo,
5. Bjorn-Erik Lithén, 6. Gdsta Raholm,
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Femarsoversikt

over koncernen

3112 2000 2001 2002 2003 2004
(1000 euro)
Omséttning 196 506 202 841 184 888 167 046 167 836
Finansnetto 74 491 77 208 75 238 73901 72 571
av omsattningen (%) 379 38,1 40,7 44,2 43,2
Ovriga intakter 51457 37 321 37 202 40 622 42 905
Kostnader och avskrivningar -84 007 -82 214 -90 126 -83 056 77 818
Resultat fore kreditférluster 41940 32 315 22 314 31467 37 657
Kreditforluster 180 214 -297 2262 -1970
Rorelseresultat 42 262 32 081 19702 30196 35839
av omsattningen (%) 21,5 15,8 10,7 18,1 21,4
Rorelseresultat fére bokslutsdispositioner 42 262 32 081 19 702 30196 35839
av omsattningen (%) 21,5 15,8 10,7 181 21,4
Arets resultat 32 879 22 027 12 579 20 460 22 239
Resultat/aktie 0,93 0,63 0,36 0,58 0,63
exkl. skatter av engangskaraktar " 0,72
Eget kapital/aktie 4,37 4,85 5,03 544 5,87
Dividend/aktie (euro) 0,17 0,17 0,17 0,20 0,25
Dividend/resultat (%) 18,0 27,2 47,7 34,5 397
Antal aktier i slutet av perioden 35 258 050 35 258 050 35 258 050 35 258 050 35298 050
Antal aktier i genomsnitt under perioden 35258 050 35258 050 35258 050 35258 050 35278 050
Balansomslutning 2982 750 3331854 3513759 3511929 4 076 206
avkastning pa totalt kapital ROA (%) 1,2 07 0,4 0,6 0,6
Eget kapital 154 048 170 803 177 389 191 855 207 209
Avkastning pa eget kapital ROE (%) 231 13,5 72 11 1,2
exkl. skatter av engangskaraktar » 12,6
Soliditet (%) 53 49 51 55 51
Kapitaltdckningsgrad (%) 13,0 12,5 13,1 139 14,1
Primarkapitalrelation (%) 10,0 10,2 9,0 97 9,4
Kostnads-intdktsrelation, K/I-tal 0,67 0,73 0,81 0,73 0,69
Inlaning fran allménheten 1769 221 1857 539 1926 286 2 001793 2195768
Utlaning till allmanheten 1898 500 2138157 2 412 025 2594 996 2891994

Y Under &r 2004 ingar en post av engangskaraktar avseende férandring av latent skatteskuld

Riskvdgda férbindelser

Koncernens kapitaltackning

(mn euro) Tillgdngar Poster utanfor balansen Riskvagt belopp
Riskklass 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
0% 510,7 4913 104,3 999 - -
10 % 177,5 0,0 0,0 0,0 17.8 0,0
20 % 508,4 4421 72 31 102,7 88,7
50 % 1970,6 17133 20,2 20,6 991,5 863,0
100 % 905,4 862,6 957 911 963,7 9171
Derivat, nominellt 1356,4 1659,2 6,8 4,5
Marknadsrisk - -
Totalt 40727 35093 1583,8 1873,8 20824 1873,4
Kapitalbas
(mn euro) 31.12.2004 31.12.2003
Primart eget kapital

Aktiekapital 70,6 70,5

Reservfond 81 8,1

Overkursfond 19 1,8

Balanserade vinstmedel 104,4 91,0

Periodens vinst 22,2 20,5

Minoritetsandel 0,6 0,5

Dividendreservering -8,8 -1

Immateriella tillgangar 3,6 2,7
Totalt 195,4 182,6
Supplementart eget kapital

Uppskrivningsfond 0,0 0,0

Debenturlan 97,7 77,0
Totalt 97,7 770
Kapitalkrav fér marknadsrisker 0,0 0,0
Summa kapitalbas 293,1 259,6
Kapitaltdckningsgrad, % 14,1 139
Primarkapitalrelation, % 94 9,7



Berakningsgrunderna fér nyckeltalen

Omsattning

Summan av ranteintédkter, intdkter fran
investeringar i form av eget kapital,
provisionsintdkter, nettoresultat av
vardepappershandel och valutaverksamhet
samt dvriga rorelseintakter.

Resultat/aktie

Rorelseresultat efter skatt plus/minus
minoritetens andel av rakenskapsperiodens
resultat dividerat med det emissionsjusterade
antalet aktier i genomsnitt under aret.

Eget kapital/aktie
Summan av eget kapital och reserver med
avdrag for minoritetsandelen i relation till

antalet aktier vid rdkenskapsperiodens utgang.

Dividend/aktie
Av styrelsen foreslagen utdelning till
aktiedgarna per aktie.

Finansnetto

Koncern (mn euro)
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Dividend/resultat

Av styrelsen foreslagen utdelning

till aktiedgarna ganger antalet till
utdelning berattigade aktier i relation till
rakenskapsperiodens resultat.

Avkastning pa totalt kapital (ROA)
Rorelseresultat efter skatt i relation till
balansomslutningen i genomsnitt.

Avkastning pa eget kapital (ROE)
Rorelseresultat efter skatt i relation till
medeltalet av eget kapital, minoritetsandel
och reserver i borjan och i slutet av
rakenskapsperioden.

Soliditet

Summan av eget kapital, minoritetsandel och
reserver i relation till balansomslutningen vid
rékenskapsperiodens utgang.

Ovriga intékter
Koncern (mn euro)
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Riskvagda forbindelser
Summan av tillgdngar i balansrékningen och
forbindelser utanfor balansen varderade och

riskvagda enligt Finansinspektionens féreskrift 106.7.

Kapitaltdckningsgrad

Kapitalbasen, dvs. summan av primart och
supplementart eget kapital, i relation till riskvdagda
forbindelser.

Primarkapitalrelation
Primart eget kapital i férhallande till riskvagda
forbindelser.

Kostnads-intdktsrelation, K/I-tal
Summan av provisionskostnader, administrations-

kostnader, avskrivningar och dvriga rérelsekostnader

i relation till summan av finansnetto, intakter fran

investeringar i form av eget kapital, provisionsintdkter,

nettoresultat av vardepappershandel och
valutaverksamhet och évriga rorelseintakter.

Kostnader totalt
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Aktiekapital och agare

Handel och notering

Agarna

Aktia Sparbank Abp:s aktie noteras inte
offentligt. En borsintroduktion av aktien
ingdr i Aktias planer.

Aktiekapitalet

Vid utgdngen av 2004 uppgick koncer-
nens inbetalda och i handelsregistret
antecknade aktiekapital till 70 516 100
euro fordelat pd 35 258 050 aktier.
Aktiens bokforingsmissiga motvarde
ar 2,00 euro. Varje aktie berattigar till
en rost och till samma andel tillgadngar
och vinster. Aktien utgor en aktieserie
och hor till viardeandelssystemet. For-
valtningsradet och styrelsen har inga
ikraftvarande fullmakter att emittera
aktier eller virdepapper som berattigar
till aktier.

Banken hade vid utgdngen av dret 580
aktiedgare. Den storsta gruppen ar de
lokala sparbanksstiftelserna som tillsam-
mans dger 51,1 procent av banken. Till
denna grupp hor dven bankens storsta
enskilda aktiedgare, Sparbanksstiftelsen
i Helsingfors, som dger 20,5 procent av
aktierna i banken. Svenska Forenings-
Sparbanken AB (publ) ager 19,8 procent,
finlindska institutioner 20,5 procent och
finlindska sparbanker 7,2 procent av
aktierna.

Konvertibla lan

Det konvertibla 14n p4 3,4 miljoner euro
som banken emitterade den 21 december
1994 forfoll till betalning den 21 decem-
ber 2004. Av debenturen konverterades

Aktiestockens fordelning den 31 december 2004

Storleksklass Antal dgare, st.

Antal dgare, %

Antal aktier, st. Antal aktier, %

1-100 197 34,0 1755 0,0
101-1 000 208 359 106 728 0,3
1001-10 000 85 14,7 283 333 0,8
10 001-100 000 49 8,4 2 029156 5,7
100 001- 41 71 32 827 078 93,0
Sammanlagt 35 258 050 99,9
Aktieemission 40 000 0,1
Totalt 580 100,00 35298 050 100,00
Aktiekapitalet och aktieemissioner
Ar  Héandelse Andring av Aktiekapital
aktiekapital efter &ndring

1993 Banken ombildades till aktiebolag 58 865 774 58 865 774
1993 Emission till allmanheten av konvertibelt

riskdebeturlan pa 8 409 396 euro
1993 Emission till allmanheten av konvertibelt

masskuldebrevslan pa 8 409 396 euro
1994 Konvertering av riskdebenturer 248 918 59 114 692
1994 Emission till Sparbanken Sverige 8 409 396 67 524 089

AB (publ), féretag och institutioner

av 2 500 000 aktier a 3,36 euro
1994 Emission till féretag och institutioner av

konvertibelt debenturldn pa 3 363 759 euro
1995 Emission till Sparbanken Sverige AB (publ)

av optionslan pa 168 188 euro
1995 Konvertering av masskuldebrev 370 350 67 894 439
1995 Konvertering av riskdebenturer 31956 67 926 394
1995 Nedsattning av aktiekapitalet 27170 558 40 755 837
1996 Emission till Sparbanken Sverige AB (publ) 14 329 611 55 085 448
1996 Emission till finlandska allmannyttiga

samfund och stiftelser, institutionella

investerare och sparbanker 14 329 611 69 415 059
1996 Konvertering av riskdebenturer 1009 69 416 068
1997 Konvertering av riskdebenturer 1413 69 417 481
1998 Konvertering av riskdebenturer 1742 259 71159 740
2001 Nedsattning av aktiekapitalet (euroutjamning) 643 639 70 516 100
2004 Konvertering av debenturer 80 000 70 596 100

" Efter anteckning i handelsregistret 16.2.2005

40 000 aktier, vilket innebar att aktie-
kapitalet vid registrering i handelsregist-
ret 16.2.2005 6kade med 80 000 euro.

De fortroendevaldas, verkstéllande
direktorens och vice verkstallande
direktorernas aktieinnehav

Medlemmarnas i bankens forvaltnings-
rad och styrelse samt verkstillande
direktorens och vice verkstillande
direktorernas aktieinnehav uppgick
vid utgdngen av 2004 till sammanlagt
113 400 aktier, vilket motsvarar 0,33
procent av det totala antalet aktier och
roster.

Finansiella mal

Avkastningen pd eget kapital skall efter
skatt i genomsnitt under en konjunktur-
cykel vara 3-5 procent utover riskfri
ranta. Kapitaltdckningen skall vara minst
12 procent, och primirkapitalrelationen
bor uppgé till minst 9 procent.

Utdelningspolicy

Langsiktigt bor en kapitalplacering i
Aktia framstd som en god investering.
Ambitionen ar att utdelningen pa sikt
skall utgora 30-40 procent av resultatet
efter skatt, dock s3 att tillvixten inte
forsvaras. Ar 2003 var dividenden 0,20
euro per aktie. Styrelsen foreslar att
utdelningen f6r 2004 blir 0,25 euro per
aktie.

Agarstruktur
den 31 december 2004

@ 51,1 % Sparbanksstiftelser
20,5 % Finldndska institutioner

19,8 % ForeningsSparbanken AB (publ)

7.2 % Finlandska sparbanker
1,4 % Ovriga

Agarstruktur
enligt sektor den 31 december 2004

‘ ® 59,1 % Ideella samfund
19,8 % | utldndsk ago
9,8 % Foretag
9.7 % Finans- och forsakringsinstitut
1,3 % Privatpersoner och hushall
® 0,1 % Offentliga samfund
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Férvaltningsradets presidium. Fran vénster: Lorenz Uthardt, Bo-Gustav Wilson, Henrik Sundback, Henry Wiklund, Bo Forslund och Bo Géran Eriksson.

Forvaltningsradet 6vervakar forvaltning-
en av banken och avger utldtande 6ver
bankens bokslut och revisionsberittelse
till bankens ordinarie bolagsstaimma.
Radet besluter i drenden som avser
betydlig inskrankning eller utvidgning av
verksamheten. Forvaltningsradet utser
bankens styrelse och kan ge styrelsen
anvisningar i fragor som dr av stor
betydelse eller principiellt viktiga.
Forvaltningsradet utser dven bankens
verkstillande direktor. Forvaltningsra-
dets minst sju och hogst trettio medlem-
mar tillsdtts av bankens ordinarie
bolagsstimma for en mandatperiod pa
tre ar.

Férvaltningsradets
sammansattning 2004

Henry Wiklund

ordférande (mandatperioden upphor
2006), verkstillande direktor,
ekonomie magister, kammarrad

Bo Goran Eriksson
vice ordforande (2005), overdirektor,
vicehiradshovding

Bo Forslund
vice ordforande (2006), forste vice
ordforande i ForeningsSparbanken AB

Henrik Sundbéack
vice ordforande (2006), konsult,
agronomie- och forstmagister

Lorenz Uthardt
vice ordférande (2005),
agrolog, 6demarksrad

Bo-Gustav Wilson
vice ordférande (2007),
revisionschef, ekonomie magister

Harriet Ahlnas
(2006), rektor, diplomingenjor

Sten Eklundh
(2007), ekonomie magister

Kurt Forsman
(2005), agronom

Christina Gestrin
(2005), riksdagsledamot,
agronomie- och forstmagister

Christoffer Grénholm
(2006), kanslichef, politices doktor

Torbjorn Jakas
(2007), verkstillande direktor,
diplomekonom

Kari Kyttala
(2006), vicehdradshovding

Patrik Lerche
(2005), verkstillande direktor,
ekonomie magister

Per Lindgard
(2006), larare

Kristina Lyytikdinen
(2005), privatforetagare, socionom

Héakan Mattlin
(2005), forvaleningsdirektor,
politices licentiat, kanslirad

Clas Nyberg
(2007), diplomingenjor

Margareta Pietikdinen
(2007), filosofie magister

Jorma J Pitkdmaki
(2005), utvecklingsdirektor

Henrik Rehnberg
(2006), jordbrukare, ingenjor

Gunvor Sarelin-Sjoblom
(2007), filosofie magister

Peter Simberg
(2005), agrolog

Carl Eric Stalberg

(2007), styrelseordforande i
ForeningsSparbanken AB (publ),
civilekonom

Maj-Britt Vaariskoski
(2007), ekonomichef

Lars Wallin
(2007), kontorschef,
studentmerkonom

Boris Westerlund
(2005), ekonomie magister

Carl Johan Westman
(2006), professor, agronomie- och
forstdoktor

Leo Wistbacka
(2006), filosofie magister

Ann-Marie Aberg
(2007), fysioterapeut
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Aktias styrelse. Fran vanster: Lasse Koivu, Carola Teir-Lehtinen, Robert Charpentier, Kaj-Gustaf Bergh, Stig Stendahl, Hans Frantz, Lars-Erik Kvist och Dag Wallgren.
Vid arsskiftet tog Bergh 6ver som ordférande efter Stendahl, som avgick pa grund av bolagsordningens aldersbegrénsning.

Kaj-Gustaf Bergh, f. 1955

juris kandidat, diplomekonom

I styrelsen sedan 2003

(styrelsens ordforande fran 2005)
Innehav i Aktia: 6 000 aktier
Fortroendeuppdrag:
Styrelseordférande i Ellos Postimyynti
Oy, Jotex Finans Aktiebolag; medlem av
styrelsen i Foreningen Konstsamfundet
r.f., Oy Julius Tallberg Ab, Ramirent
Oyj, Sponda Oyj

Lasse Koivuy, f. 1943

diplomekonom

verkstillande direktor, Foreningen
Konstsamfundet r.f.

I styrelsen sedan 1994

(styrelsens vice ordforande sedan 1997)
Fortroendeuppdrag:

Styrelseordférande i Oy City Forum Ab,
Oy Mercator Ab, Oy Insulanova Ab,
Hufvudstadsbladet Ab, Oyj Stockmann
Abp, Soderstrom & Co Forlagsaktiebo-
lag, Ab Kelonia Oy; medlem av styrelsen
i Osterbottningen Ab, Ostra Nylands
Tidnings Ab, Forum for Ekonomi och
Teknik, Oy Nortecon Ab, Oy Realinvest
Ab, Nya Alands Tidnings Ab, Ekenis
Tryckeri Ab; medlem av forvaltnings-
radet i Omsesidiga forsiakringsbolaget
Kaleva

Robert Charpentier, f. 1965

ekonomie magister

vice verkstillande direktor, Forenings-
Sparbanken AB (publ)/Swedbank Market
I styrelsen sedan 1999
Fortroendeuppdrag;:

Council member i AS Hansapank

Hans Frantz, f. 1948

politices licentiat

Overldrare, Vasa yrkeshogskola

I styrelsen sedan 2003
Fortroendeuppdrag:

Styrelseordforande for fadderorts-
stiftelsen i Osterbotten; medlem av
styrelsen i Vasa yrkeshogskola, Stiftelsen
Vasa studiebostdder; delegationsord-
forande i Sparbanksstiftelsen i Vasa

Lars-Erik Kvist, f. 1945

civilekonom

vice verkstillande direktor,
ForeningsSparbanken AB (publ)

I styrelsen sedan 1998
Fortroendeuppdrag:

Medlem av styrelsen i Bank 1 Oslo AS,
Upplysningscentralen UC AB, Forenings-
sparbankens Pensionsstiftelse T och 11

Carola Teir-Lehtinen, f. 1952

filosofie magister
kommunikationsdirektor, Fortum Abp

I styrelsen sedan 2003
Fortroendeuppdrag:

Medlem av styrelsen i Oyj Stockmann
Abp, Esbo Handelskammare; medlem av
forvaltningsradet i WWEF Finland

Dag Wallgren, f. 1961

ekonomie magister

finansdirektor, Svenska
litteratursallskapet i Finland r.f.
verkstillande direktor, Ab Kelonia Oy
verkstillande direktor, Ab Kelonia
Placering Oy

I styrelsen sedan 2003
Fortroendeuppdrag:

Medlem av styrelsen i Amanda Capital
Abp, Finlands Yrkesinvesterare r.f.,
Sparbanksstiftelsen i Helsingfors

Stig Stendahl, f. 1939
diplomingenjor

I styrelsen 2003-2004

(styrelsens ordforande 2003-2004)

Fullstandig férteckning 6ver samfund och
foretag dar medlemmarna i styrelsen utdvar
bestdammanderatt eller har ett betydande
inflytande finns i bankens register éver personer
i insynsstallning.

Information om styrelsens arvoden pa
www.aktia.com
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Aktias koncernledning. Fran vanster: Jarl Sved, Merja Hellberg, Olav Uppgard, Mikael Ingberg, Asko Rintala, Robert Sergelius, Marit Leinonen och Sven Astrém.

Mikael Ingberg, f. 1951

verkstdllande direktor

Ph.D. (Econ.)

Intern revision, Marknadskommunikation
I Aktia sedan 2002, verkstillande direktor
sedan 2002

Innehav i Aktia”: 57 900 aktier
Fortroendeuppdrag:

Medlem av forvaltningsrddet i Veritas
omsesidigt skadeforsiakringsbolag, Ab
Kelonia Oy, A.B. Svenska smibruk och
egnahem, Scoutstiftelsen; delegationsmed-
lem i Finlands Olympiska kommitté,
Stiftelsen for Abo Akademi, Helsingfors
Handelskammare, Vega-stiftelsen;
styrelsemedlem i Stiftelsen Arcada,
Pensionsforsdkringsaktiebolaget Veritas,
Kreditlaget, Suomen Liikunta ja Urheilu ry
(SLU), Oy Mercator Ab; medlem av
Foreningen Konstsamfundet, Folkhilsans
Forskningsstiftelse; forbundsordférande
for Finlands Svenska Idrott CIF r.f.;
ordforande for Organisationskommittén
for Stafettkarnevalen

Asko Rintala, f. 1953

vice verkstéllande direktor

verkstillande direktorens stallforetradare
ekonom

Kontoren i Helsingfors och Vanda, Utland
I Aktia sedan 1995

Innehav i Aktia”: 6 600 aktier
Fortroendeuppdrag:

Medlem av styrelsen i Oy Samlink Ab

Robert Sergelius, f. 1960

vice verkstillande direktor
diplomingenjor

Kontoren i Esbo, Grankulla och Kyrkslatt,
Aktia Asset Management Oy Ab, Aktia
Fondbolag Ab, Aktia Fondkommission,
Aktia Privatbanken i Helsingfors,
chefsekonom, forsiljning

I Aktia sedan 2003

Innehav i Aktia™: 45 600 aktier
Fortroendeuppdrag;:

Styrelseordforande i Aktia Asset Manage-
ment Oy Ab, Aktia Fondbolag Ab;
styrelsemedlem i Aktia Livforsikring Ab

Jarl Sved, . 1954

vice verkstillande direktor
vicehdradshovding

Kontoren i Vistra Nyland, Ostra Nyland
och Abonejden, Aktia Hypoteksbank
Abp, Personal, Koncernfinans

I Aktia sedan 1980

Innehav i Aktia™: 25 850 aktier
Fortroendeuppdrag:

Styrelseordférande i Aktia Hypoteksbank
Abp; vice ordforande i styrelsen for
sparbankernas siakerhetsfond

Merja Hellberg, f. 1965

direktor

Kontoren i Mellannyland, Tammerfors
och Osterbotten, Aktia Privatbanken i
Vasa

I Aktia sedan 1986

Innehav i Aktia™: 11 250 aktier
Fortroendeuppdrag:

Medlem av styrelsen i Aktia Fondbolag
Ab, Aktia Hypoteksbanken Abp, Vasa
Handelskammare; delegationsmedlem i
Osterbottens Handelskammare

Marit Leinonen, f. 1958
personalrepresentant

basniringschef, huvudfortroendeman
I Aktia sedan 1994

Innehav i Aktia”: 300 aktier

Olav Uppgard, f. 1955

direktor

ekonomie magister

Administration, Ekonomi och riskkontroll,
Koncernjuridik, Kreditkontroll

I Aktia sedan 2003

Innehav i Aktia”: 5 600 aktier
Fortroendeuppdrag;:

Medlem av styrelsen i PP-Redovisning Ab

Sven Astrém, f. 1957

direktor

ekonomie magister

Digital affarsutveckling, Forvars- och
backofficetjanster, Informationsteknologi,
Kontorsstod

I Aktia sedan 2002

Innehav i Aktia”: 10 600 aktier
Fortroendeuppdrag:

Medlem av styrelsen i Oy Samlink Ab

“ Aktieinnehavet per 16.3.2005

Fullstandig forteckning éver samfund och
féretag dar medlemmarna i koncernledningen
utdvar bestammanderatt eller har ett betydande
inflytande finns i bankens register éver personer
i insynsstallning.

Information om koncernledningens avléningssystem
samt verkstallande direktérens anstélining pa
www.aktia.com
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Kontaktuppgifter

Aktia Sparbank Abp
PB 207
Mannerheimvagen 14
00101 Helsingfors

tfn 010 247 5000

fax 010 247 6356
Verkstallande direktér
Mikael Ingberg

FO-nummer 0108664-3

BIC / S.W.I.F.T. HELSFIHH
Nattjanst: www.aktia.fi
Koncerninformation:
www.aktia.com
Kontaktadress: aktia@aktia.fi
E-postlogik:
fornamn.efternamn®@aktia.fi

Aktias
dotterbolag
och enheter

Aktia Asset
Management Ab

PB 714

Kalevagatan 4

00101 Helsingfors

tfn 010 247 6840
Verkstallande direktor
Tom Lehto

Aktia Fondbolag Ab
PB 695

Kalevagatan 4

00101 Helsingfors
fondbolag@aktia.fi
Verkstallande direktor
Tom Ginman,

tfn 010 247 6841
Distributionskanaler:
Ossi Paronen,

tfn 010 247 6554
Storkunder:

Thomas Saarinen,
tfn 010 247 7101

Aktia Hypoteksbank Abp
PB 207
Mannerheimvdgen 14 A
00101 Helsingfors

tfn 010 247 7200
hypoteksbanken®@aktia.fi
Verkstallande direktor
Timo Pietild

Aktia Fondkommission
PB 977
Mannerheimvagen 14 A
00101 Helsingfors
Direktor René Kallbacka,
tfn 010 247 6443
Administration:

Marjut Oivukkamaki,

tfn 010 247 6204

Forvars- och
backofficetjanster

PB 207
Mannerheimvdgen 14 A
00101 Helsingfors
vardepapper@aktia.fi
Chef Kaija Seitsamo,
tfn 010 247 6224

Koncernfinans

PB 207
Mannerheimvdgen 14 A
00101 Helsingfors
treasury@aktia.fi
Finansieringsdirektor
Jukka Sarkanen,

tfn 010 247 6509

Marknadskommunikation
PB 207

Mannerheimvéagen 14 A
00101 Helsingfors
marknadskommunikation@
aktia.fi

Direktdr Henrik Wikstrém,
tfn 010 247 6590
Informatdr Outi Fagerlund,
tfn 010 247 6294

Utland

PB 207
Mannerheimvagen 14 A
00101 Helsingfors

tfn 010 247 6446
ula@aktia.fi

Chef Janina Grénholm

Aktias kontor:

Storhelsingfors

Aktia Privatbanken i
Helsingfors
Mannerheimvdgen 14 A,
2 van.

00100 Helsingfors

tfn 010 247 6800
Robert Sergelius (t.f.)

Esbo Alberga
Fértennargrand 4
02650 Esbo

tfn 010 247 6080
Jami Jarna

Esbo Centrum
Esbogatan 4
02770 Esbo

tfn 010 247 6060
Risto Vihula

Esbo Foretagskontor
Véastanvindsgranden 3
02100 Esbo

tfn 010 247 7520
Bertel Weckman

Esbo Hagalund
Véastanvindsgranden 3
02100 Esbo

tfn 010 247 6030
Irina Hemnell

Grankulla
Promenaden 1
02700 Grankulla

tfn 010 247 6010
Lars-Henrik Lindroos

Helsingfors Drumsd
Drumsodvagen 39
00200 Helsingfors
tfn 010 247 6770
Maarit Lahtonen

Helsingfors Eira
Bergmansgatan 27
00140 Helsingfors
tfn 010 247 6660
Erik Valros

Helsingfors Féretagskontor
Mannerheimvdgen 14 B,

2 van.

00100 Helsingfors

tfn 010 247 6700

Seppo Rinkineva

Helsingfors Gamlas
Kanteletarvdgen 1
00420 Helsingfors
tfn 010 247 6780
Susanne Agte

Helsingfors Hagnés
Andra linjen 5
00530 Helsingfors
tfn 010 247 6710
Nina Simosas

Helsingfors Malm
Torggatan 4
00700 Helsingfors
tfn 010 247 7550
Erno Kiukkonen

Helsingfors Munkshdjden
Raumovdgen 1

00350 Helsingfors

tfn 010 247 6730

Camilla Karlberg

Helsingfors Munksnés
Munksnas allén 3
00330 Helsingfors

tfn 010 247 6750
Camilla Karlberg

Helsingfors S6dra Haga
Kdpingsvdgen 15

00320 Helsingfors

tfn 010 247 6760
Camilla Michelsson

Helsingfors Tre Smeder
Mannerheimvagen 14
00100 Helsingfors

tfn 010 247 6600

Caj Holmstrém

Helsingfors Toél6torg
Sandelsgatan 6
00260 Helsingfors

tfn 010 247 6640

Karl Magnus Nordgren

Helsingfors Ostra Centrum
Revalsplanen 3

00930 Helsingfors

tfn 010 247 6820

Kerstin Granlund-Tikkala

Vanda Dickursby
Stationsvdgen 2
01300 Vanda

tfn 010 247 6100
Liisa Kiltila

Vanda Féretagskontor
Stationsvdgen 2
01300 Vanda

tfn 010 247 7600

Matti Malms

Vanda Myrbacka
Gillerstraket 6
01600 Vanda

tfn 010 247 6130
Niina Utriainen

Vandaporten

Vaind Tanners vag 3
01510 Vanda

tfn 010 247 6120
Nina Wikstrém

Mellannyland

Kervo
Kauppakaari 4
04200 Kervo

tfn 010 247 7980
Jari Luoma

Tréskanda
Sibeliuksenkatu 14
04400 Traskanda
tfn 010 247 6150
Ilkka Ahonen

Tusby

Hyryldnkatu 8
04300 Tusbhy

tfn 010 247 6170
Peter Gustafsson (t.f.)

Tammerfors

Tammerfors Centrum
Hameenkatu 8

33100 Tammerfors
tfn 010 247 5900
Maarit Vahdsaari

Tammerfors Foéretagskontor
Hameenkatu 8

33100 Tammerfors

tfn 010 247 5900

Harri Vaarasalo

Tammerfors Lielax
Taninkatu 2

33400 Tammerfors
tfn 010 247 5930
Jaana Tuominen

Vastra Nyland

Bromarf
Bromarvvagen 1855
10570 Bromarv

tfn 010 247 5490
Anders Kurman

Ekends

Gustav Wasas gata 7
10600 Ekends

tfn 010 247 5350
Eija Kajander

Hangd
Nycandergatan 18
10900 Hangd

tfn 010 247 5550
Hans-Erik Backman



Inga Degerby
Degerbyvagen 11

10160 Nylands Degerby
tfn 010 247 5480
Peter Asén

Inga Kyrkby

Ola Westmans allé 5
10210 Inga

tfn 010 247 5460
Peter Asén

Karis Centrum
Koépmansgatan 10
10300 Karis

tfn 010 247 5500
Magnus Stenman

Karis Svartd
Askersvdgen 62
10360 Svarta

tfn 010 247 5530
Magnus Stenman

Kyrkslatt
Torgvagen 2
02400 Kyrkslatt
tfn 010 247 5400
Kim Karlsson

Pojo

Gamla Abovagen 73
10420 Skuru

tfn 010 247 5520
Oili Saari

Sjunded
Sjundedvédgen 504
02580 Sjundea
tfn 010 247 5440
Fredrika Nyberg

Tenala

Gamla vdgen 18
10520 Tenala

tfn 010 247 5540
Camilla Forsstrém

Abonejden

Abo Vistra Centrum
Filargatan 4

20320 Abo

tfn 010 247 5830
Marja Wiberg

Osterbotten

Pargas
Kyrkoesplanaden 3
21600 Pargas

tfn 010 247 5840
Dan-Ove Hermansson

Abo Foéretagskontor
Slottsgatan 6

20100 Abo

tfn 010 247 5800
Heidi Tuominen

Abo Slottsgatan
Slottsgatan 6
20100 Abo

tfn 010 247 5800
Gosta Rdholm

Abo Universitetsgatan
Universitetsgatan 30 A
20100 Abo

tfn 010 247 5860

Ari Jutila

Aktia Privatbanken i Vasa
Vasaesplanaden 16

65100 Vasa

tfn 010 247 5180

Ritzvan Samaletdin

Jakobstad
Kdépmansgatan 6
68600 Jakobstad
tfn 010 247 5020
Kenneth Holmgard

Karleby
Storgatan 15
67100 Karleby
tfn 010 247 5060
Bjérn-Erik Lithén

Korsholm Helsingby
Sandasbackvdgen 2
65520 Helsingby
tfn 010 247 5190
Rakel Malm

Korsholm Smedsby
Marknadsvdgen 1
65610 Korsholm
tfn 010 247 5200
Thomas Ingo

Korsholm Solf
Solfvdgen 213
65450 Solf

tfn 010 247 5210
Kaj Tuure

Korsholm Vallgrund
Sommardsundvagen 75
65920 Norra Vallgrund
tfn 010 247 5280
Thomas Ingo

Kronoby
Kvarnvdgen 1
68500 Kronoby
tfn 010 247 7860
Christina Omars

Laihela
Laihiantie 39
66400 Laihia
tfn 010 247 5300
Ritva-Liisa Puska

Nykarleby
Bankgatan 10
66900 Nykarleby
tfn 010 247 5040
Johnny Forsman

Oravais
Ourvédgen 6
66800 Oravais
tfn 010 247 5220
Stig Gunnar

Pedersore Esse
Essevdgen 270
68820 Esse

tfn 010 247 5050
Ann-Marie Lillmans-
Backlund

Petalax

Kyrktaet 4
66240 Petalax
tfn 010 247 5260
Christer Abonde

Pértom
Centrumvdgen 9
66270 Pértom

tfn 010 247 5270
Lars-Géran Sperring

Vasa Foretagskontor
Vasaesplanaden 16
65100 Vasa

tfn 010 247 5100
Max Kuula

Vasa Roparnds
Kungsvdgen 72-74
65320 Vasa

tfn 010 247 5170
Paula Hirvonen

Vasa Sundom
Sundomvédgen 7
65410 Sundom
tfn 010 247 5290
Anne-Maj Finne

Vasa Torgkontoret
Vasaesplanaden 16
65100 Vasa

tfn 010 247 5100
Jukka Vainio

Vasa Vikinga
Brandovagen 81
65200 Vasa

tfn 010 247 5160
Tiina Ala-Toppari

Yttermalax
Kopingsvdgen 14
66100 Malax

tfn 010 247 5250
Christer Abonde

Overmalax
Viasvagen 97
66140 Overmalax
tfn 010 247 5240
Lars-Géran Sperring

Aktias ar 2004 @

Ostra Nyland

Askola
Pappilantie 2
07500 Askola
tfn 010 247 5620
Viola Seppinen

Borgnés
Makasiinikuja 1
07170 Borgnas
tfn 010 247 5630
Tanya Virta (t.f.)

Borga
Mannerheimgatan 9-11
06100 Borga

tfn 010 247 5700
Sebastian Pawals

Borga Féretagskontor
Mannerheimgatan 9-11
06100 Borga

tfn 010 247 5700
Kenneth Udd

Lovisa
Brandensteinsgatan 11
07900 Lovisa

tfn 010 247 5600
Erkki Tuormaa

Tillvaxtomradena i Finland

@ Aktias kontorsnat

O spar-och
lokalandelsbankerna

Perna Forsby
Storakersvdgen 1
07700 Forsby sag
tfn 010 247 5640
Erkki Tuormaa

Sibbo Nickby
Stora byvagen 20
04130 Sibbo

tfn 010 247 5660
Asko Rouhiainen

Sibbo Soderkulla
Halsovdgen 3
01150 Soderkulla
tfn 010 247 5650
Jussi Lehtonen



@ Aktias ar 2004

Aktia Vasa Torgkontoret, dar dven Foretagskontoret och nydppnade Aktia Privatbanken verkar, fotograferat i kvallsskymning.




@ Aktia

Sparbank

www.aktia.fi  www.aktia.com
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