S

AKTIA ABP

SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2012

'altxlpk:—Forsakrmgar Ime‘tsférmedling'




Innehall

Ett samhallsengagemang med langa anor 1
Ansvar praglar den dagliga verksamheten 2
Aktiakoncernen 3
Aktia — en stark samhallspaverkare. . . . . .. 3
Varderingarna styr handlingarna 4
Intressentrelationer 5
Personal. .. ...... ... .. .. ....... 5
Kunder. . . ... ... ... ... .. ... 5
Agare ochinvesterare . . .. ........... 5
Samhéllet. . .. ... ... ... .. ... .... 5
Media . ....... . .. ... oL 5
Etisk placeringsverksamhet 6
Socialt ansvar 7
Produkter med samhallsansvar . . . ... ... 7
Stod till samhadllet. . .. .............. 7
Personalansvar 7
Anstédllningar. . .. ... .. . L L 7
Kompetensutveckling. . . .. .......... 7
Loneroch beléning .. .............. 8
Arbetshdlsa. . . .. ................. 8
Ansvar for miljon 10
Miljoaspekten i det dagliga arbetet . . . . . 10
Resoriarbetet. . .. ............... 10
Resor .. ... ... ... . ... . . . ... 10
Fortskaffningsmedel. . . ... ......... 10
Flygresor . .. ... ... ... ....... 10
Miljoaspekten i affarsverksamheten . . . . . 10
Ekonomiskt ansvar 11
Stabil dividend . .. ............... 1
Samhallelig inkomstférdelning . . . . . . .. 1
Agarnas stéd till samhéllet . . .. ... .. .. 11



SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2012

Ett samhallsengagemang

med langa anor

Aktiassamhalleligaengagemangstrackersiglangttillbakaitiden. Aktiahar
sinarotteriHelsingfors Sparbanksominledde sin verksamhet 1826.Redan
da var grundidén att erbjuda kunderna sdker deponering och ranta pa
pengarna. | bakgrunden fanns omsorg om medmanniskan som man ville
erbjuda méjligheten att bygga en battre tillvaro och om det omgivande
narsamhallet.Banken harsedan dess varit enviktig och aktiv samhallsbyg-
gare.

Den lokala narvaron ar en grundpelare i Aktia. Vi ar ndrvarande bade i
stader och pa landsorten dar vara kontor ligger nara kunderna. Aktia-
och sparbanksstiftelserna ar viktiga aktorer pa vara verksamhetsorter
och genom dem kanaliseras vinsten féretaget genererar tillbaka till
lokalsamhallet.

Finansbranschen har gemensamt definierat hur ansvarskanslan for sam-
hallet ska ta sig i uttryck. Det innebdr det att man beaktar principerna
for hallbar utveckling och att principerna for god bank- och forsakrings-
sed efterlevs.

Samhallsansvaret i Aktia handlar om féretagets ansvar for hur den dag-
liga verksamheten paverkar samhallet ekonomiskt, miljomassigt och
socialt. Samhallsansvaret ar en integrerad del av verksamheten. Aktia
har sedan 2010 redovisat vilka atgarder foretaget vidtagit for att stoda
hallbar utveckling.

Aktia rapporterar om féretagets samhallsansvar en gang om aret. | rap-
porten behandlas de centrala handelserna under kalenderaret och de-
ras inverkan pa bade foretaget och samhdllet.

Aktias samhallsansvarsrapport baserar sig pa hela koncernens verksam-
het och ar ett komplement till de ekonomiska rapporterna. Aktia stra-
var efter att tillimpa den internationella GRI-rapportmodellen (Global
Reporting Initiative) men foljer tills vidare GRI-rekommendationerna

till tillampliga delar. Rapporten ar inte reviderad. Rapporten kan lad-
das ner fran adressen www.aktia.fi > Om Aktia > Koncerninformation >
Samhallsansvar. Fragor angaende rapporten kan skickas till kommuni-
kation@aktia.fi.
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Ansvar praglar den dagliga

verksamheten

Den ekonomiska utvecklingen i Europa ar fortfarande utmanande, vilket
isynnerhet préaglar finansbranschen. Kreditvarderingsinstituten har sankt
bankernaslonsamhetsutsikter, vilket satter sparibranschens upplanings-
kostnader. Den nya regleringen staller stora krav pa bankerna och har
langtgaende effekter pa hela branschen.

For att klara de kommande utmaningarna kravs malinriktad kostnads-
medvetenhet. Under 2012 har Aktia fortsatt att anpassa sin kostnads-
struktur for att skapa forutsattningar for I6nsam tillvéxt i koncernen.
Under aret har vi dven omorganiserat verksamheten for att battre mot-
svara dagens behov. Aktia genomfor en omfattande strukturomvand-
ling under de kommande 2-3 aren for att forstarka sin konkurrenskraft.
Aktia star val rustat for att géra denna omvandling och fortsatter sina
satsningar pa att hoja kundnojdheten. Under denna process stravar vi
efter att ta val hand om och tillgodose samtliga intressenters behov och
intressen.

Under dret som gatt har olika utvecklingsprojekt genomforts for att 6ka
héllbarheten i Aktias verksamhet. | borjan av 2012 lanserades Aktias nya
natbank, som erbjuderbade nya och bekantafunktionerforsmidig skotsel
avbank-ochférsékringsarenden. Natbanken har under aret vidareutveck-
lats for att battre tillgodose de behov kunderna har, och mottagandet
bland kunderna har varit positivt.

Enfungerande, omfattande och sdker natbank underldttar kundernas var-
dag och mojliggér nya effektiva och miljovanliga former for kommunika-
tion mellan Aktia och kunden. Kundbetjaningen ar inte langre bunden till
ett fysiskt kontor eller till bestdmda tider. Natbanken blir en allt viktigare
kanalfor Aktias kunderoch vikommerattfortsattasatsningarna padess ut-
veckling.Viharadvengjortstorasatsningar pavarkundbetjaning pertelefon
och kani allt bredare utstrackning hjélpa kunderna i deras dagliga bank-
och férsakringsarenden. | dag kan kunderna na Aktias kundservice varda-
gar mellan kl. 8 och 20. Kundbeteendet dndras hela tiden och fér Aktia ar
det viktigt att kontinuerligt utveckla véra nat- och telefontjanster sa att de
motsvarar kundernas behov.

Aktia har néjda kunder, vilket olika kundnéjdhetsundersékningar bevisar.
Vi arbetar hart for att kontinuerligt forbattra kundbetjaningen. Aktia vill

vara en del av kundens liv och finnas till hands som ekonomisk radgivare
under olika livsskeden. Under aret som gatt har drygt 53 500 privatkunder
genomgattenDialogmedenkundradgivare.SedanAktiaDialogkonceptet
lanserades har 42 procent av vara kunder genomgatt en Dialog. Tillsam-
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mans har man kartlagt kundens ekonomi i nuldget och tagit sikte mot en
hallbar ekonomisk utveckling for kunden. | ekonomiskt osakra tider dr det
viktigt for Aktia att medverka till en trygg vardag och stabil ekonomi for
vara kunder.

Aktias kapitalforvaltning har under 2012 kommit pa delad forsta plats
i Finland nar det galler kapitalforvaltningstjanster till institutioner. Un-
dersokningen gjordes av Scandinavian Financial Research (SFR). Vi har
klarat oss utomordentligt bra i undersékningarna sedan 2010.

Varmalsattningframtill2015 arattforbattrakonkurrenskraftenochblifinsk
mastareikundbetjaninginomvaldakundsegment.Aktiafortsatterattsatsa
pa effektiv och kundvdnlig service och pa finansiella [6sningar for privat-
hushall, foretagare och mindre féretag samt institutioner.

Aktias samhallsansvar stracker sig langt tillbaka och vi har alltid varit nara
varakunder. Sa kommer vidvenifortsattningen att vara. Vi stravar efter att
pa basta mojliga sdtt tavartansvariett samhalle i standig forandring. Som
foretag vill vivara i tiden och tillgodose de behov som finns. Vi vill vara till-
gangliga saval pa natet som pa kontoret. Vi vill vara med och arbeta fér en
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar framtid.

Jussi Laitinen
verkstallande direktor



Aktiakoncernen

Aktia ar i dag den aldsta av Finlands existerande depositionsbanker och
erbjuder ett brett urval av produkter, tjanster och [6sningar inom bank,
formogenhetsforvaltning, forsakring och fastighetsformedling. Aktias
geografiska verksamhetsomrade ligger pa den finlandska kusten, i hu-
vudstadsregionen och i utvalda storre stader i inlandet. Huvudkontoret
ligger i Helsingfors.

Aktias dgarstruktur ar starkt allmannyttig. Aktia dgs av finlandska Aktia-
och sparbanksstiftelser, institutioner och privatpersoner. Den storsta
dgargruppen ar Aktia- och sparbanksstiftelserna som dger drygt 40 pro-
cent av aktierna.

Aktias verksamhet ar indelad i tre affarssegment, Bankverksamhet, Ka-
pitalférvaltning samt Forsakring. Bankverksamheten innefattar Aktia
Bank Abp, Aktia Hypoteksbank Abp, Aktia Foretagsfinans Ab och Aktias
Fastighetsformedling Ab. Kapitalférvaltningen utgors av privatbanks-
verksamheten samt dotterbolagen Aktia Fondbolag Ab, Aktia Asset
Management Oy Ab och Aktia Invest Ab. Forsakringssegmentet bestar
av Aktia Livforsakring Ab.

Aktia &r sedan slutet av ar 2009 ett borsbolag vars A- och R-aktier note-

ras pa NASDAQ OMX Helsinki Oy. 28.12.2012 var A-aktiens slutkurs 5,80
euro och R-aktiens 7,50 euro, vilket indikerade ett marknadsvarde pa ca
420 miljoner euro for Aktia Abp. Den hégsta noteringen for A-aktien var
under aret 6,00 och den ldgsta 4,34 euro. R-aktiens hdgsta notering var

8,50 och lagsta 6,75 euro.

Aktia — en stark samhallspaverkare

Aktias heltdckande utbud av finansprodukter ligger som grund for vart
samhéllsansvar.

Bankverksamhet

Aktias kontorsnat med 60 kontor stracker sig langs kusten och dess-
utom finns det kontor i Tammerfors och Uleaborg. Bankverksamheten
ar det storsta segmentet inom koncernen och sysselsatteridag 1177
personer som betjanar Aktias ca 300 000 kunder. Aktia ser en manniska i
varje kund och darmed &r bankens mal att i alla hdanseenden stéda kun-
den till en trygg ekonomi. Detta sker genom Aktia Dialog dar kundens
dréommar och nuldge kartldaggs.
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Forsakringsverksamhet

| Aktias utbud finns en heltackande forsakringspalett inom livforsakring
och skadeforsakring. Aktia tillhandahaller egen livforsakringsverksam-
het samt séljer skadeférsakringar dar forsakringsgivaren ar Folksam Ska-
deforsakring Ab. Aktia for alltid en dialog tillsammans med kunden om
behovet av forsékringar for att trygga kundens egendom och stabila
ekonomi.

Kapitalforvaltning

Kapitalforvaltningen ar en integrerad del av Aktiakoncernen och har
dels kundansvar for institutionella placerare och formogna privatper-
soner, dels ansvar for att producera och forvalta fonder samt erbjuda
koncernens alla kundkategorier forvaltningstjanster. Till Aktias kapital-
forvaltning hor Aktia Private Banking, Aktia Fondbolag, Aktia Asset Ma-
nagement och Aktia Invest.
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Varderingarna styr handlingarna

Aktias mission ar att utveckla och sélja kundorienterade bank- och for-
sakringslosningar samt att skapa mervarde fér kunder, dgare och det
lokala samhallet. Aktias mission och varderingar betonar det samhélle-
liga ansvaret och utgér grunden for vad vi anser vara ratt och vad som
ska prioriteras samt styra vara handlingar. Aktia vill bedriva ansvarsfull
foretagsverksamhet genom att erbjuda saval finansiella tjanster som
forsakringstjanster I6nsamt, palitligt och effektivt.

| Aktias varderingar betonas ansvar och trygghet. Vi bar ansvar for vara
kunder, dgare och vart lokala samhalle genom att agera Ionsamt, palit-
ligt och etiskt. En aktiv och ndra kundkontakt 6kar kundernas fortro-
ende for foretaget och skapar trygghet. Aktia ser en manniska i varje
kund. Hos oss star individen i fokus och vi tar ansvar for var omgivning.
Vi bdr ansvar mot vara kunder genom att erbjuda var kunskap och vara
produkter for att skapa trygghet. Detta sker med en néra och aktiv
kundkontakt och genom att se kunderma som enskilda individer med
olika behov.

Ansvar

Vi bar ansvar for vara kunder, dgare och vart lokalsamhalle genom att agera I6nsamt, palitligt och etiskt.

Trygghet Kundnarhet

Vi ger vara kunder trygghet Personalen pa vara lokala

och sdkrar genom kontrolle- kontor ger personlig kund-

rad risktagning att Aktia aren service pa ett respektfullt

trygg arbetsgivare och sam- satt.
arbetspartner.
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Aktivitet Individualitet

Vi ar tidsenliga och aktiva; vi Vi respekterar varje individ,
engagerar oss. kund som kollega. Samhorig-

het, kompetens och arbets-
gladje ar viktiga byggstenar
for Ett Aktia.




SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2012

INtressentrelationer

Aktias intressenter ar de som paverkar och paverkas mest av foretagets
verksamhet. Intressenterna ar foretagets storsta tillgang i och med att
det &r med hjélp av dem som foretaget bygger vidare pa sin verksam-
het. Har presenteras de fem mest centrala intressentgrupperna for Aktia
och vad deras forvantningar pa Aktia dr och vilka atgarder som foreta-
get tagit for att tillgodose dessa. For att vi ska veta vad vara intressenter
vill haller vi ndra kontakt med dem. Pa detta satt kan vi lattare reagera,
prioritera samt kommunicera for att uppna det som intressenterna for-
vantar sig av 0ss.

Aktias mest betydande intressenter dr personalen, kunderna, dgarna
och investerarna, samhallet och media.

Personal

Aktias stdvar efter en 6ppen dialog mellan personalen och ledningen. |
dagens lage har Aktia ca 1 177 anstallda. Dessa personer deltar med sin
sakkunskap i planeringen samt utvecklingen av affarsverksamheten. For
att uppna tillvaxt kravs starkt ledarskap samt engagerade medarbetare.
Aktia satsar darfor pa att stoda personer i ledarskapsposition och pa
okad valmaga inom organisationen. Malet &r att uppratthalla arbetsfor-
magan bland personalen genom kontinuerlig utbildning och motive-
rande bel6ning. Genom utvecklingssamtal kartlagger man nuldage samt
karriarforvantningar och mal. Aktia erbjuder mojlighet till nya utma-
ningar och utbildning for 6kad kunskap.

Kunder

Aktia uppratthaller en aktiv dialog med kunderna. Med hjalp av Aktias Dia-
logkoncept, som baserar sig pa diskussion mellan kunden och Aktia, hittas
deldsningarsom bast passarkundensaktuellaekonomiskasituation. Aktia

erbjudersinaca 300000 kunderintressanta, palitligaoch helhetsbaserade
|6sningarinom bank, forsakring, formoégenhetsforvaltning och fastighets-
formedling. Produktutbudet utvecklas kontinuerligt.

Aktia formedlar dven allméan information till kunder via sociala medier.

Agare och investerare

Aktia har en nédra kontakt med sina ca 48 000 aktiedgare och representan-
ter for kapitalmarknaden. Investerare och analytiker forses med tillracklig
information om foretagets ekonomiska utveckling och verksamhet via
borsmeddelanden samt pa webbplatsen. Dartill arrangeras informations-
moten regelbundet.

Samhallet

Aktia ar en viktig samhallsaktor som arbetsgivare pa det lokala planet.
Aktia bidrar vid behov med att dela med sig av sin kunskap i olika sam-
manhang. Ekonomiskt stod utdelas till lokala kultur-, ungdoms- och
idrottsevenemang via 27 Aktia- och sparbanksstiftelser inom Aktias
verksamhetsomrade.

Media

Aktia levererar kontinuerligt 6ppen, mangsidig och korrekt information
om affdrsverksamheten dels i enlighet med borsreglerna och 6vriga
myndighetsrapporteringskrav, dels pa eget initiativ. Aktia arrangerar
dven journalisttraffar och presskonferenser.
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Etisk placeringsverksamhet

Aktias etiska principer baserar sig pa en 6vertygelse om att foretag som
utovar sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med hallbara
normer palangsikt arlénsammare dn sadana foretag som inte faster upp-
madrksamhet vid dessa normer.

Aktias kapitalplaceringar bottnar i etiska placeringsprinciper. De etiskt
hallbara placeringsprinciperna tillampas saval i placeringsfonderna som
i den diskretiondra formodgenhetsférvaltningen som erbjuds av Aktia
Fondbolag Ab och Aktia Asset Management Ab samt i investerings-
tjdnster for institutionella investerare som tillhandahalls av Aktia Invest
Ab.

Aktiaerbjudersinakunderetiskaprodukter,sasom placeringsfonden Aktia
Folkhélsan, som ger en del av sina intdkter till vdlgérande dandamal, och
placeringsfonden Swedbank Robur Ethica Miljo Sverige, som produceras
av Aktias samarbetspartner och som tillampar specifika etiska principer i
sinainvesteringar.Dessutom erbjuder Aktiainstitutionellaplacerare etiska
placeringsfonder genom ett stort antal samarbetspartners.

| forvaltningen av Aktias placeringsfonder tillampas Aktia Fondbolag Ab:s
etiska principer som faststalldes 1.10.2006. Undantag goérs endast for tva
rantefondersominvesterarpatillvaxtmarknaderna, eftersomdetintealltid
garattbedémahurstaterna padessamarknaderfoljeretiska principer,och
for specialplaceringsfonderna, dar vi gér en allman bedémning av de pla-
ceringsfonders rykte som ingar i vart utbud.

Vissaformer avisig laglig verksamhet kan drabbas av negativa handelser,
sasomskadestandskravochoférdelaktigpublicitet,vilkainnebarriskersom
ar svara att forutse och kvantifiera i samband med placeringsfondernas
investeringsbeslut. Aktias investeringsstrategi gar darfér ut pa att undvika
investeringar i sadana foretag.

Aktia gor ingen specifik etik- och miljéanalys av sjélva foretagen i vilkas
vardepapperplaceringsfondernasmedelinvesteras.Riktgivandeforinves-
teringarnadristalletattundvikainvesteringarinomvissanamngivnabran-
scher.Har beaktas framst foretagens huvudsakliga verksamhetsomraden,
menforetagenssidoverksamheterinverkarlikasa.Branschersom undviksi
placeringsfondernasinvesteringararhasardspelverksamhet,tobaksindustri
och vapenindustri.
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Aktia faster uppmarksamhet vid hur féretag hanterar sociala och etiska
fragestallningar och direkta investeringar gors inte i foretag som Aktia
vet att t.ex. utnyttjar barnarbetskraft eller bryter mot miljohansyn.

Institutionella kunder erbjuds méjlighet att placera enligt sina etiska
kriterier. For kundens placeringsportfolj valjer vi finansiella instrument
som foljer de med kunden 6verenskomna principerna for etiska och/
eller ansvarsfulla placeringar. Pa sa satt kan kunden undvika placeringar
i foretag som handlar oetiskt eller prioritera ansvarsfulla foretag som tar
hénsyn till miljon och féljer god forvaltningssed.

Aktia beaktar de centrala internationella konventionerna och normer-
na, sasom FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna och
motsvarande FN-konventioner, ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag och Riodeklarationen om hallbar utveckling.

Aktia Bank Abp har undertecknat Férenta nationernas principer for
ansvarsfull kapitalférvaltning (UNPRI). Genom att underteckna UNPRI
forbinder sig Aktia att i allt storre grad beakta miljon, samhallet och god
forvaltningssed i sin kapitalforvaltningsverksamhet.

UNPRI ses framfor allt som ett redskap for utveckling av Aktia Bank
Abp:s kapitalférvaltningsverksamhet bade i de enheter som forvaltar
placeringsfonder och diskretionara kundmedel och i de funktioner dar
bankens egna investeringar skots. UNPRI innebdr ocksa att Aktia kan
medverka till ansvarsfullare verksamhet i de foretag i vilkas vardepap-
per Aktia investerar.

Aktia ar aven medlem i FINSIF - Finland’s Sustainable Investment Forum

ry.

=PRI

Principles for
Responsible
Investment




Socialt ansvar

Aktias sociala ansvar delas upp i personalansvar och allmant socialt an-
svar. Det allmanna sociala ansvaret tar Aktia genom att vara narvarande
pa det lokala planet som arbetsgivare samt som sakkunnig och tjanste-
producent av finansieringsprodukter. Aktia vill med sin sakkunskap och
narvaro stoda kunder for att uppna en balanserad och tillfredstallande
livssituation. Koncernen samverkar dven med myndigheter, branschor-
ganisationer, vetenskapliga samfund, skolor och hégskolor.

Produkter med samhallsansvar

| Aktias produktutbud finns fonden Aktia Folkhdlsan som har utvecklats
for att stoda samhalleliga tjdnster i Finland. Av forvaltningsprovisionen
for Aktia Folkhalsan kanaliseras 0,5 procentenheter till Folkhalsans verk-
samhet. En fond med hégt samhallsansvar ar ocksa Swedbank Robur
Ethica Miljo som tar hdnsyn till miljon.

| produktutbudet finns dessutom Aktias Miljolan som beviljas till renove-
rings-ochférnyelseprojektsomledertillmiljovénligtslutresultat.Projekten
ska minska utslapp eller energiférbrukning. Miljolan beviljas dven projekt
som gar ut pa att man i energi- eller vairmeproduktion 6vergar fran icke-
fornybaratillfornybara naturresurser.|fraga om Miljolan samarbetar Aktia
med Nordiskalnvesteringsbanken, vilketmojliggorférmanlig prissattning
av lanen.

Personalansvar

Aktias ansvar for personalen baserar sig pa I6ftet att vara man om allas
valmagaochattstoda utveckling. Personalen ar Aktias viktigaste resurs.En
valmaende ochinspirerad personal aren forutsattning for att kunna skapa
ett gott resultat.

Anstallningar

Vid utgangen av 2012 hade Aktia 1 177 anstallda, varav 840 var heltidsan-
stallda, 128 deltidsanstallda, och 150 personer med tidsbundna anstall-
ningar. Ovrig personal var 11 och ldngvarigt frinvarande 48. Av samtliga
anstallda inom Aktiakoncernen var 32 % man och 68 % kvinnor. Medelal-
dern bland de anstallda var 42,7 ar. Under aret gick 16 personer i pension
och medeldldern pa dem som pensionerades var 63,5 ar. Antalet tjanstear
var i medeltal 11,7 ar.
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Stod till samhallet

Traditionellt har Aktia arligen givit bidrag till kulturverksamhet samt
idrott. Under 2012 har Aktia sponsorerat ungdomsidrotten genom Sta-
fettkarnevalen. Stafettkarnevalen samlar finlandsvenska ungdomar runt
om i Finland i idrottens tecken. Dartill sponsorerar Aktia Finlands Svensk
a ldrott och medverkar till att beléna unga, framgangsrika idrottare.
Forutom idrotten har Aktia under ar 2012 sponsorerat dven musikalen
Kristina fran Dufvemala som var Svenska Teaterns storsatsning.

Aktia ar deldgare i Kvinnobanken. Kvinnobanken &r ett samfund och en
fond for att stoda kvinnors foretagsamhet och utkomst i u-lander. Med
de givna medlen finansieras projekt som forbattrar kvinnors ekonomiska
utkomst, kunnande och rattigheter, smalan, yrkesutbildning och annan
verksamhetsamtandranyapilotprojektsomuppmuntrarkvinnorsféretag-
samhet.

Case:

Wohls gard i Kyrkslatt som har anor fran 1600-talet har under 2012
hargenomgatten betydande renovering. Den kulturhistoriska gar-
den har under de senaste 30 aren statt tom och varit klassificerad
somenproblemfastighet.TackvareSparbankstiftelseniKyrkslatthar
garden nuraddats fran forfall och aridag nyinvigd som restaurang
och konferenslokal.

I slutet av 2012 hade personalen minskat med 250 personer fran ar2011.
Detta berodde till storsta delen pa forsaljningen av Aktia Skadeforsakring
Ab genom vilken 183 personer flyttade till nytt bolag.

Kompetensutveckling

Malsattningen for kompetensutvecklingen ar att stoda affarsverksam-
heten. Utgangspunkten for Aktias verksamhet ar att skapa kundvarde
samt Iénsamhet for koncernen. En engagerad och kompetent personal
ar en forutsattning for att utveckla affarsverksamheten enligt Aktias
strategi.

Kompetensutvecklingen ar en av de viktigaste hornstenarna i Aktias per-
sonalpolitik.Utbildningen skastédadeanstélldaidetdagligaarbetet,gora
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arbetsprocessersmidigare ochmotiveratillgodaresultat. Forattgarantera
service pa kundens modersmal uppmuntras personalen till studier i de
inhemska spraken. Antalet interna utbildningsdagar under 2012 var 154
dagar (2011:161 dagar).

Ett av Aktias mal ar att ar 2015 kunna erbjuda Finlands basta kundser-
vice till valda kundsegment. Malsattningen aterspeglas ocksa i ny inrikt-
ning av utbildningssatsningarna. Utgangspunkten i férnyandet var att
overga till utbildningsmoduler som &r mera roll- och uppgiftsbaserade,
att satsa pa flexibel utbildning och kundnarhet samt att integrera den
allmanna introduktionen av nya medaretare som en naturlig del av
utbildningsprocessen. En av de storsta forandringarna var t.ex. den 6v-
ningsenhet som grundades vi ett av kontoren och dar alla nya Aktianer
far effektiv och framfor allt likadan introduktion i arbetet samt grund-
laggande utbildning i Aktias processer och satt att salja.

Loner och beldning

Aktias 16ne- och beléningssystem ér till for att stoda méngsidigt kunnan-
de, samarbete och utveckling av arbetet med beaktande av férandrade
omstandigheter som bl.a. krav pa utveckling av affarsverksamheten och
forandringar saval inom foretaget som i dess omvarld. For 2012 betalade
Aktiasammanlagt 74,4 miljonereuroilonerinklusive socialaoch pensions-
avgifter.

Personalens goda insats ar en forutsattning for att Aktia ska na sina

mal. For att motivera personalen stravar Aktia efter att arligen 6verfora
en del av sin vinst till Personalfonden. Resultatet 2011 majliggjorde en
vinstandel om 1,2 miljoner euro till Aktiakoncernens personalfond 2012.
Utfallet for vinstpremieandelen 2012 berdknas till 2,9 (2011; 1,2) miljo-
ner euro.

Arbetshélsa

Aktia har mangsidiga tjanster for uppratthallande och forbattring av ar-
betshalsan.Malsattningen arattalla Aktianer skakunnanjutaavsittarbete
och lyckasidet. Aktia vill stdda medarbetarnaiatt uppréatthalla halsan och
derasindividuellabehovbeaktasiverksamhetsmodelleroch atgardersom
vidtasforattforbattravalmagan.Inomarbetshalsaframskrider atgarderna
enligt plan, tyngdpunkten har under aret legat pé forandrade omstandig-
heter och chefernas behov samt pé forbdttrande av vdalmagan pa enheter
ochiteam. Arbetsgemenskaperna har framfor allt uppmuntrats till att ak-
tivt utveckla verksamheten pa eget initiativ.

Aktias enkat om valbefinnande i arbetet gjordes varen 2012. Som helhet
forbattrades valbefinnandet i Aktiakoncernen under 2010-2012 med 5
%. De delomraden som forbéttrades mest var psykisk valmaga, halsa och
levnadsvanor och ledarskap for vdlbefinnande. Pa basis av resultaten fran
kartlaggningen av vélbefinnande och enheternas egen aktivitet har Gver
10nyaarbetshalsoprojekt startats. Malsattningen med projekten aratt ka
personalensarbetsformaga, paverkaarbetsgemenskapernaochférebygga
sjukfranvaro.
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Den nya sjukforsakringslagen tradde i kraft 2012. Den har medverkat
till att ytterligare forbéttra den anstélldas, arbetsgivarens och féretags-
halsovardens samarbete for uppratthallande av arbetsformagan. Lagen
forutsatter noggrann uppfoljning av sjukfranvaro och att man reagerar
snabbt i handelse av langre franvaro. Lagen medfor en férstarkning av
de verksamhetsmodeller som som redan tillampas pa Aktia. Modellen
for tidigt stod har tillampats mera, natverkstraffar och samarbetet inom
foretagshalsovarden har effektiverats ytterligare.

Som arbetsgivare dr det Aktias viktigaste uppgift att se till att arbetet |6per
pa arbetsplatsen. Detta uppnas bl.a. genom fungerande chefsarbete, ratt
kompetens och god organisering av arbete. For att ytterligare betona de
har faktorernas betydelse séker man standigt nya modeller for utveckling
av chefsarbetet och arbetsgemenskaperna.

[ Utgéngspunkt
B Uppfdljning

S %

Aktias enkat om vélbefinnande i arbetet gjordes varen 2012. Som helhet forbattrades
vélbefinnandet i Aktiakoncernen under 2010-2012 med 5%.

Case:

Specielltfor 2012 var utbildningsprogrammet Aktia Proffs. Malsatt-
ningen var att ge deltagarna baskunskaper for arbete som kund-
radgivare pa vara kontor. Deltagarna bestod till hdlften av personer
som redan var anstallda pa Aktia och till halften av nyrekryterade.
Alla som deltog i utbildningen hade efter utbildningen en plats i
organisationen.
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2012 2011
Heltid 840 1022
Deltid 128 137
Tidsbundet 150 184
Ovrig personal 1 12
Langvarigt franvarande 48 71
Personal totalt 1177 1426
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Ansvar for miljdon

Aktia tillhandahaller tjanster och skiljer sig darfor i sin miljopaverkan
fran industriella foretag. Aktia paverkar miljon genom de papper som
foretaget anvander, det avfall som vi producerar, resande samt anvand-
ningen av energi. Vi stravar efter héllbar utveckling och minskad miljo-
pafrestning i var verksamhet och vara processer.

Miljoaspekten i det dagliga arbetet

Aktia stravar efter att minska papperskonsumtionen genom att i man
av mojlighet ersétta traditionella brev med elektronisk post. Kunderna
och andra intressenter uppmuntras och erbjuds kontoutdrag, kundbro-
schyrer, forsakringsblanketter, ekonomiska rapporter m.m. per e-post
eller via Internet. Vissa ansokningar och blanketter kan dven fyllas i och
skickas elektroniskt. Det ekologiska fotavtrycket forsoker vi dessutom
minska genom koordinerade postutskick.

Direktiv, policyer, handbdcker och meddelanden till personalen publi-
ceras pa intranatet. Storsta delen av underlag och arbetsmaterial finns
endast tillganglig i elektronisk form.

Resor i arbetet

Aktias mal ar att minska pafrestningen pa miljon i samband med arbets-
resor. Darfor uppmuntrar man till anvandning av kollektivtrafik i stallet
for egen bil vid resor i arbetet. Telefon- eller videokonferenser och -ut-
bildningar rekommenderas for att undvika onddiga resor. Under 2012
har samtliga anstallda i Aktia fatt mojlighet till videokonferens via sin ar-
betsstation. | och med att videoutrustning tagits i bruk har motesresan-
det minskat under 2012. Vid man av méjlighet ges Aktias personal dven
mojlighet till distansarbete ndr arbetessituationen det tillater.

Resor i arbetet sker saval inom landet som utomlands med bil, bat, tag
och flyg. Kostnadsméssigt ligger dessa sa gott som pa samma niva. Inri-
kes resor ar dock dominerande ndr man raknar antalet resor. Resendrer
ar saval anstéllda som Aktias fortroendevalda i styrelse och forvaltnings-
rad.

Aktia tillhandahaller leasingbilar fér dem som har bilférman. | enlighet
med Aktias leasingpolicy fornyar vi bilarna vart tredje ar. Pa detta satt
haller Aktia sig med nya bilar som besitter den nyaste tekniken och har
lagre koldioxidutslapp. Co2-gransen ar for tillféllet 160 g/km. | och med
teknikens framsteg uppdateras utslappsgransen vid behov. Aktias bil-
park har i och med Aktia skadef6rsdkrings uttrade ur Aktia minskat med
20 bilar till nuvarande 79 st.
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Resor
2012 2011
Totalt 362426€ 312590 €*
Fortskaffningsmedel
2012 2011
Flyg 91,4 % 97 %
Tag 7,5% 22%
Bat 1,2% 0,7%
Totalt 100 % 100 %
Flygresor
2012 2011
inrikes 57,8% 58%
637st 570st
utrikes 42,2% 42%
283st 208st
Totalt 100% 100%
920st 778st

Informationen i tabellerna ar riktgivande och baserar sig pa bokningsmangden i Aktias
elektroniska resebokningssystem.

* Aktia tog i bruk elektronisk resebokning mars 2011. Slutsumman bestér av nio mana-
ders resor.

Miljoaspekten i affarsverksamheten

MiljonspelarenstorrolliAktiasaffarsverksamhet. Aktiabeaktarmiljdaspek-
tenikreditgivningen och stravar efter att minska miljopaverkanisaval pla-
cerings- och forsakringsverksamheten som i foretagsfinansieringen.

Vi tar hansyn till miljon i utvecklingen av I6sningar och tjanster till vara
kunder. Kunderna uppmuntras att skota sina dagliga bankadrenden elek-
troniskt, och ett kontinuerligt arbete pagar for att skapa forutsattningar
for elektronisk skotsel &ven av andra drenden. Aktias nya natbank erbju-
der kunder bade nya och bekanta funktioner for smidig skotsel av bank-
och forsakringsarenden.



Ekonomiskt ansvar

Aktia bedriver sin verksamhet med stor ansvarsfullhet. Aktias ekono-
miska ansvar betonar stark kapitaltackning och resultat samt kontrolle-
rad risktagning. Aktia tar dven sitt ekonomiska ansvar vid kreditgivning
till saval privatpersoner som foretag. Detta sker genom att tillsammans
med kunden planera den privata ekonomin sa att kunden i ekonomiskt
otrygga tider ska kunna ha en balanserad ekonomi. Vid kreditgivning av
bolan kravs dven en egen insats pa 10 %. Pa detta satt arbetar Aktia for
att motverka overskuldsattning.

Stabil dividend

Att agera Ionsamt leder till en stabil dividend till aktiedgarna. Detta ar
ett villkor for att Aktia skall kunna garantera en kontinuerlig utdelning av
medel till samhéllet.

Enligt den nya dividendpolitiken skall utdelningen vara 40-60 % av
koncernens arliga resultat efter skatt. Vid faststallande av dividendutdel-
ningen beaktas malsattningen for kapitaltdckningsgrad, utfallet av den
interna kapitalbedémningen och koncernens tillvaxtambitioner. Den
nya dividendpolitiken tillimpades forsta gangen for 2011. Styrelsen
foreslar for bolagsstamman 2013 en utdelning om 0,36 euro per aktie i
dividender till sina aktiedgare.
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Agarnas stdd till samhallet

Aktia betalade ut ca 6 miljoner euro som dividend till Aktia- och spar-
banksstiftelserna ar 2012. Av denna summa aterfordes ca 80 % till sam-
hallet i form av olika stod och bidrag. Sa gott som alla Aktia- och spar-
banksstiftelser betalade understéd till olika former av lokal verksamhet.
Bidragen varierar enligt stiftelsernas storlek, men antalet bidragsmotta-
gare ar stabilt och mottagarna ar verksamma inom barn- och ungdoms-
verksamhet, kulturverksamhet, utbildning m.m. Stiftelsernas bidrag ar
av stor betydelse for de enskilda foreningarnas verksamhetsmajligheter.

Samhallelig inkomstférdelning

Den samhalleliga inkomstférdelningen visar fran vilka helheter Aktias
totala intdkterna kommer och pa vilket satt de fordelas mellan olika in-
tressentgrupper. Samtidigt belyser den Aktiakoncernens inverkan som
samhallsaktor.

Samhallelig inkomstfordelning 2012 2011
Rantenetto 117,3 128,6
Provisionsnetto 65,3 60,6
Premieintékt och vardeforandring i fondanknutna forsakringar fran livforsakringsverksamheten 97,8 95,5
Nettointakter fran placeringsverksamhet 39,6 10,1
Ovriga intékter 16,4 8,1
Intakter totalt 336,4 302,9
Forsdkringsersattningar till kunder 107,8 98,4
Aterférsakrarnas andel 0,6 0,5
Kunder - nettonedskrivning av krediter 6,4 10,5
Loner till personal 62,0 59,1
Ovriga rérelsekostnader 80,7 73,5
Samhallet, inkluderande skatter 29,0 24,6
Vidareutvecklande av Aktiagruppen 15,9 154
Utdelning till aktiedgarna *) 33,3 20,0
Utdelning till minoritetsinnehavare i dotterbolagen 0,8 1,0
Intdkternas fordelning 336,4 302,9

*) Utdelningen gar till storsta delen till allméannyttiga stiftelser.
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G3 GRI Innehall

AktiassamhallsansvarsrapportarenligtG3-riktlinjernaférGlobalReporting
Initaitve (GRI).

X =idenna rapport
AR =i Aktias arsredovisning

1. Strategi & analys

1.1
1.2

Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare X
Beskrivning av huvudsakliga paverkan, risker och majligheter—

2. Organisationsprofil

2.1
2.2
23
24
25
2.6
27
2.8
29
2.10

Organisationens namn X
De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna x
Organisationsstruktur X
Lokalisering av organisationens huvudkontor X
Antal lander som organisationen har verksamhet i X
Agarstruktur och féretagsform X
Marknader som organisationen har verksamhet i X
Organisationens storlek X
Vasentliga forandringar under redovisningsperioden X
Utmarkelser och priser som mottagits under redovisnings-
perioden X

3. Information om redovisning

3.1 Rapporteringsperiod

3.2 Datum for publicering av senast rapport

3.3 Redovisningscykel

34  Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och
innehallet

3.5  Processer for definition av innehallet

3.6  Redovisningens avgransning

3.7  Eventuellasarskildabegransningarfoérredovisningensom-
fattning och avgransning X

3.8  Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag
etc. AR

3.9  Beskrivning av mdtmetoder och berdkningsunderlag AR

3.10 Forklaring av effekten av forandringar av information som
ldmnats i tidigare redovisningar AR

3.11 Vasentligaforandringarsomgjortssedanféregaenderedo-
visningsperiod AR

3.12 Innehallsforteckning X

3.13  Policy ochnuvarandetillimpning med avseende padattbe-
styrka redovisningen externt AR

4. Styrning, ataganden och intressentrelationer

4.1  Redogorelse for organisationens bolagsstyrning AR

42  Styrelseordférandens roll i organisationen AR

43  Oberoende och/eller inte féretagsledningsmedlemmar AR

44  Mojligheter for aktiedgare och anstallda att komma med
rekommendationerellervagledningtillstyrelsenellerfére-
tagsledningen AR

4.5  Koppling mellan ersattning till styrelseledaméter, ledande
befattningshavare och chefer AR

4.6  Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstélla att
inga intressekonflikter uppstar AR

4.7  Rutinerochprocesserforattbestammavilkakvalifikationer
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4.8

4.9
4.10
4.11

4.12

413
4.14
4.15
4.16
4.17

och vilken expertis som styrelsemedlemmar bor besitta AR
Internt framtagna affarsidéer eller grundlaggande

varderingar X
Styrelsens uppméarksammande av hallbarhetsarbetet AR
Processer for att utvérdera styrelsens prestationer AR

Beskrivning av om hur organisationen foljer forsiktighets-
principen -
Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala
deklarationer -
Medlemskap i organisationer -
Lista 6ver intressentgrupper

Principer for identifiering och urval av intressenter X
Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter ~ x
Omraden och fragor som har lyfts viakommunikation med
intressenter -

5. Ekonomisk paverkan

EC1
EC2
EC3

EC4
EC6

EC7

EC8

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde X
Risker och mojligheter hanforliga till klimatférandringen -
Omfattningen av organisationens formansbestamda ata-
ganden AR
Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn -
Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lo-
kala leverantorer pa vasentliga versamhetsplatser -
Rutiner forlokalanstallning och andelen avledande befatt-
ningshavare som anstallts lokalt -
Utvecklingoch paverkanavinvesteringariinfrastrukturoch
tjanster som huvudsakligen gors for allmanhetens nytta -

6. Miljopaverkan

EN1
EN2
EN3
EN4
EN8

materialanvandning i vikt och volym -
atervunnet material i procent av materialanvandning -
Direkt energianvandning per primér energikalla -
Indirekt energianvandning -
Total vattenanvandning per kalla -

Biologisk mangfald

ENT1

EN12

EN16
EN17
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN26

EN27

EN28

Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i el-
ler intill skyddade omraden -
Beskrivningavvasentligpaverkanfranaktiviteter,produkter
och tjanster pa den biologiska mangfaldenavfall

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser

Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser -
Utsldpp av ozonnedbrytande anden, i vikt -
NO, SO, samt andra vésentliga luftféroreningar, i vikt per typ
Totalt utslépp i vatten -
Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod -
Totalt antal och volym av vasentligt spill -
Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter och
tjanster, samt resultat harav -
Procent av salda produkter och deras férpackningar som
aterinsamlas, per kategori -
Monetdrt vdrde av betydande béter, och det totala antalet
icke-monetadra sanktioner till féljd av miljolagstiftning -

7. Social paverkan
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LA1  Totalpersonalstyrka,uppdeladpédanstaliningsform,anstall-
ningsvillkor och region X

LA2 Antalanstdllda som slutat och personalomsattning, per al-
dersgrupp, kon och region

LA3  Formaner som ges till heltidsanstallda

LA4  Andel av personalstyrka som omfattas av kollektivavtal -

LA5 Minsta varseltid angaende betydande forandringar i verk-
samheten -

LA7 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlo-
rade dagar samt franvaro -

LA8 Utbildning,radgivning,forebyggandeatgarderochriskhan-
teringsprogram pa plats for att stoda de anstallda X

LA10 Genomisittligtantal och utbildningstimmar peranstalld och ar-

LA13 Sammansattningav styrelse ochledning samt uppdelning

av andra anstallda efter kon, aldersgrupp AR
LA14 Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per perso-
nalkategori
HR1 Investeringsbeslutsominkluderarkravgallande manskliga
rattigheter -

HR2 Leverantorer och underleverantrer som har granskats av-
seende efterlevnad av manskliga rattigheter -
HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder -
HR5 Verksamheterforvilkamanuppmarksammatattférenings-
friheten och ratten till kollektivavtal kan vara vdsentligt ho-
tade och atgarder som vidtagits for att stoda dessa rattigheter-
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns
vasentlig risk for fall av barnarbete och atgarder har vidta-
gits for att bidra till avskaffande av barnarbete -
HR7 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns
vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete,
och atgarder som vidtagit for att bidra till avskaffande av
tvangsarbete eller obligatoriskt arbete -
SO1  Typ, omfattning och andamalsenlighet av de program och
rutinersomutvarderarochstyrverksamhetenspaverkanpa
samhdllen -
SO2 Procentandelochtotalaantaletaffarsenhetersomanalyse-
rats avseende risk for korruption -
SO3 Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i
organisationens policyer och rutiner avseende motverkan
mot korruption -
S04 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter -
SO5  Politiska stédllningstaganden och delaktigheti politiska be-
slutsprocesser och lobbying -
SO8 Beloppférbetydande boter ochtotaltantal icke-monetéra
sanktionermotorganisationenforbrottmotgallandelagar
och bestammelser -
PR1 De faserilivscykeln da produkters och tjénsters paverkan
pa hélsa och sékerhet ska utvarderas i forbattringssyfte -
PR3  Typavprodukt-ochtjénsteinformation somkravsenligtru-
tinerna, samtandeliprocentav produkterochtjanstersom
berors av dessa krav -
PR6  Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga
koder for marknadskommunikation -
PR9  Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och Produktion: Aktia
regler géllande tillhandahallandet och anvandningen av Bilder: Anton Sucksdorff, Rami Salle
produkter och tjanster -
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