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Henkilotietolain 10 § mukainen rekisteriseloste

1. Rekisterinpitdja

Nimi

Aktia Pankki Oyj

Osoite

Mannerheimintie 14, 00100 Helsinki

Puhelin

010247 5000

2. Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

Maria Malmberg, paallikko, puhelin 010 247 5000 (vaihde).
Tietojen tarkastuspyynnot osoitetaan Aktia Pankin konttorille.

3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus

-Asiakaspalvelu ja asiakassuhteen hoitaminen

-Palvelujen tuottaminen ja kehittdminen

-Rekisteroityjen yksiléiminen ja tunnistaminen

-Yhteystietojen hallinta

-Riskienhallinta

-Suoramarkkinointi ja palvelujen tarkempi kohdentaminen

-Lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten sailytys-,
raportointi- ja kyselyvelvoitteiden hoitaminen

Rekisterinpitdjan palveluntarjoajat voivat kasitella tietoja rekisterinpitdjan toimeksiannosta.

5. Rekisteroityjen
ryhmat

1. Henkilot, joilla on tai on ollut asiakassuhde rekisterinpitajaan tai sen perustamiseksi tehty
hakemus tai hoidettu yhteydenotto

2. Henkil6t, joilla on tai on ollut asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu
oikeus sopimukseen, palveluun tai toimeksiantoon

3. Henkilon tietojen rekisterdintivelvoite perustuu lakiin

6. Rekisterin
tietosisaltd

1. Henkil66n liittyvat perustiedot, kuten
-asiakastunnukset

-henkilétunnus

-nimet

-asiointikieli

-siviilisaaty

-kotikunta

-asuinmaa

-kansalaisuus

-verotustiedot

-ammatti ja koulutus

-tiedot tyOnantajasta ja tyosuhteesta
-asiakkuuden alkamispaiva

-tiedot asiakasetuohjelmasta
-asiakasyhteydet

-sidosryhmatiedot (esim. henkilokunta)
-suoramarkkinointikiellot ja -luvat

2. Yhteys- ja osoitetiedot, kuten
-osoitteet

-puhelinnumerot
-sahkopostiosoite

3. Kooditiedot, kuten
-tilatieto (esim. edunvalvonta, kuolinpesa)
-sijoittajaluokitus (ammattimainen/ei-ammattimainen sijoittaja)




-sektori- ja toimialakoodit
-juridinen muoto
-luottoluokitus

4. Yhteydet rekisterinpitdjan organisaatioihin, kuten
-kotikonttori ja asiointikonttori
-asiakasvastuullinen toimihenkil®

5. Asiointitiedot, kuten

-tili-, luotto-, palvelu-, sopimus-, hakemus- ja toimeksiantotiedot tai osallisuussuhde edella
mainittuun asiointiin

-muut asiakassuhteen hoidon kannalta merkittavat tiedot, kuten tarvekartoitukset

6. Lainsdadantovelvoitteiden tayttamisen edellyttamat tiedot, kuten

-rahanpesun ja terrorismin selvittamisesta ja estamisestd annetun lain velvoitteiden
tayttamisen seka viranomaisraportoinnin (mm. veroraportointi) edellyttamat tarpeelliset
tiedot

7. Sddnnbénmukaiset
tietoldhteet

Tietoja voidaan hankkia

-rekisterdidylta itseltdan tai hanen edustajiltaan

-vaestorekisterikeskuksesta

-muista viranomaisten yllapitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa

-asiakashairio- ja luottotietotietorekistereistd, kuten Suomen Asiakastieto Oy:lta
-Rekisterinpitdjan kanssa samaan konserniin kuuluvilta yhtiéilta seka rahoitus- ja
vakuutusalan yhteistydkumppaneilta lain sallimissa rajoissa

-muista luotettavista ldhteistd, kuten yritysten vastuuhenkil6- ja omistajatietoja sisaltavista
kaupallisista rekistereista.

8. Tietojen
sddannonmukaiset
luovutukset

-Rekisterinpitdjan kanssa samaan konserniin kuuluville yhtiille lain sallimissa rajoissa
-Rahoitus- ja vakuutusalan yhteistydkumppaneille lain sallimissa rajoissa
-Viranomaisille lakisdateisissa tapauksissa

9. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtdaa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle henkildtietolain ja luottolaitoslain
sallimissa rajoissa.

10. Rekisterin
suojauksen periaatteet

-Rekisteri sijaitsee kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa

-Rekisterin kaytto on rajattu kayttovaltuuksin

-Rekisterin kayttoé on ohjeistettu

-Tiedot on asianmukaisesti suojattu ja varmistettu. Niita kdsittelevat palvelimet on sijoitettu
erillisiin laitetiloihin, joihin paasy on rajoitettu.

11. Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat tiedot. Sen, joka haluaa tarkastaa
itsedan koskevat rekisteritiedot, tulee esittaa pankille kirjallinen, allekirjoitettu
tarkastuspyynto. Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan, hanta koskevan
virheellisen tiedon oikaisemista, poistamista tai tdydentamista. Rekisterdidylld on oikeus
kieltaa pankkia kasittelemasta itsedan koskevia tietoja suoramarkkinointia, etamyyntia ja
markkina- ja mielipidetutkimusta varten.




