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Registerbeskrivning i enlighet med 10 § personuppgiftslagen 

  

1. Registerförare 
 
 

Namn 

Aktia Bank Abp  
Adress  

Mannerheimvägen 14, 00100 Helsinki  
Telefon 

010 247 5000  

2. Kontaktperson i 
ärenden gällande 
registret 

 

Maria Malmberg, chef, telefon 010 247 5000 (växel). 
Registerförfrågningar riktas till Aktia Banks kontor.  

3. Registrets namn Kundregister 

4. Ändamålet med 
behandlingen av 
personuppgifter 

-Kundbetjäning och skötsel av kundförhållandet  
-Tillhandahållande och utveckling av tjänster  
-Identifiering och individualisering av de registrerade 
-Förvaltning av kontaktinformation 
-Riskhantering 
-Direktmarknadsföring och erbjudande av utvalda tjänster  
-Skötsel av lagstadgade förvars-, rapporterings- och förfrågningsåligganden i enlighet med 
myndigheters föreskrifter och anvisningar 
 
Registerförarens tjänsteleverantörer kan behandla uppgifter på uppdrag av registerföraren.  

5. Grupper av 
registrerade  

1. Personer som har eller har haft ett kundförhållande med registerföraren eller som 
lämnat en ansökan eller tagit kontakt för att inleda ett kundförhållande  
2. Personer som har eller har haft ett partförhållande, en skyldighet eller annan rätt till ett 
avtal, en tjänst eller ett uppdrag som anknyter till ett kundförhållande 
3. Registrering av uppgifterna baserar sig på förpliktelser i lagstiftningen   

6. Registrets 
datainnehåll 

1. Personens grunduppgifter, såsom  
-kundnummer 
-personbeteckning 
-namn 
-betjäningsspråk 
-civilstånd 
-hemkommun 
-hemvist 
-nationalitet 
-beskattningsuppgifter  
-yrke och utbildning 
-uppgifter om arbetsgivare och arbetsförhållande 
-kundförhållandets begynnelsetidpunkt 
-uppgifter om kundförmånsprogram 
-anknytning till andra kunder 
-anknytning till intressegrupper (t.ex. personal) 
-direktmarknadsföringsförbud och -tillstånd 
 
2. Kontakt- och adressuppgifter, såsom 
-adresser 
-telefonnummer 
-e-postadress 
 
3. Koduppgifter, såsom 
-statusuppgift (t.ex. intressebevakning, dödsbo) 
-investerarkategori (professionell/icke-professionell investerare) 



-sektor- och branschkod 
-juridisk form 
-rating 
 
4. Anknytning till registerförarens organisation, såsom 
-hemkontor och besökskontor  
-kundansvarig funktionär 
 
5. Uppgifter om tjänster som kunden anlitar, såsom 
-uppgifter om konton, krediter, tjänster, avtal, ansökningar och uppdrag eller delaktighet i 
de förutnämnda 
-andra uppgifter med betydelse för skötsel av kundförhållandet, såsom kartläggning av 
behov  
 
6. Uppgifter som förutsätts för att uppfylla krav i lagstiftningen, såsom  
-uppgifter som förutsätts för att uppfylla krav uppställda av lagen om förhindrande och 
utredning av penningtvätt och av finansiering av terrorism samt uppgifter som förutsätts av 
myndighetsrapportering, bl.a. skatterapportering  

7. Regelmässiga 
uppgiftskällor 

Uppgifter kan inhämtas från 
-den registrerade själv eller hans/hennes representant 
-befolkningsregistercentralen 
-andra register som upprätthålls av myndigheter inom i lagen tillåtna gränser 
-kundstörnings- och kreditupplysningsregister, såsom Suomen Asiakastieto Oy:s register  
-bolag i samma koncern med registerföraren och samarbetspartners inom finansierings- 
och försäkringsbranschen inom i lagen tillåtna gränser 
-andra pålitliga källor, såsom kommersiella register som innehåller uppgifter om bolags 
ansvarspersoner och ägare 

8. Regelmässigt 
utlämnande av 
uppgifter 

-bolag som hör till samma koncern med registerföraren inom i lagen tillåtna gränser 
-samarbetspartners i finans- och försäkringsbranschen inom i lagen tillåtna gränser 
-myndigheter i lagstadgade fall 
 

9. Översändande av 
uppgifter utanför EU 
eller EES  

Uppgifter kan översändas inom i personuppgiftslagen och 
kreditinstitutslagen tillåtna gränser till stater utanför EU eller EES. 

10. Principerna för 
skyddet av registret  

-registret befinner sig i  utrymmen skyddade med passerkontroll 
-användning av registret har begränsats med användarbefogenheter 
-instruktioner om registrets användning har givits 
-uppgifterna är skyddade och försäkrade på vederbörligt sätt; servrar som behandlar 
uppgifterna har placerats i särskilda maskinutrymmen med begränsad tillgång 

11. Den registrerades 
rättigheter 

Den registrerade har rätt att kontrollera sina uppgifter. Den som önskar kontrollera 
uppgifter om sig själv ska begära detta i en skriftlig, undertecknad handling. Den 
registrerade har rätt att begära att oriktiga uppgifter som berör honom eller henne rättas, 
utplånas eller kompletteras.  
 
Den registrerade har rätt att förbjuda att information om honom eller henne används för 
direktmarknadsföring, distansförsäljning samt marknads- och opinionsundersökningar. 

 


