13

REGISTERBESKRIVNING
Uppdaterat 30.4.2013

Aktia Livforsakring Ab:s kundregister

: : Aktia Livforsakring Ab, FO-signum 0937006-7
Rengteransva"g Lemminkainengatan 14 A, 4 vaningen
PB 800
20101 Abo

Registerirendena skots av Sari Koila, tin 010 247 8351

. 1. Aktia Livforsékring Ab:s forsakringsverksamhet
Syftet med behandlmgen av 2. Kundbetjaning och skotsel av kundférhallandet

personuppgifter 3. Direktmarknadsféring av koncemens produkter

. 1. Forsékringskunder
RegIStrerade persongrupper 2. Mottagare av erséattning
3. Betalare
4. Potentiella kunder
Regelbundet utlimnande av Personuppgifter ldmnas ut utanfor koncernen endast med kundens samtycke eller da
. det i lag sérskilt stadgas om utldamnande av uppgifter.
personuppgifter
6verséndande av personuppgifter till Fran registret 6versands inte uppgifter till stater utanfor Europeiska unionen eller

" . . Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
stater utanfor Europeiska unionen eller

Europeiska ekonomiska samarbetsom-

radet
1. Genom kontroll av befogenheter fér uppgiftsbehandling évervakas att registrets
. . a1 uppgifter far behandlas endast av personer som ar beréattigade dartill.
_Personu_ppglftema Skyddas en"gt fol 2. De som behandlar uppgifter i registret & bundna av lagstadgad tystnadsplikt
Jande principer och har undertecknat en utfastelse om tystnadsplikt.

3. Kundregistret fors i Aktia-koncernens lokalnat, som med brandmur &r avskilt
fran det offentliga datatrafiknatet.

4. Konfidentiella uppgifter som éverfors i det offentliga datatrafiknatet skyddas
med hjalp av tekniska medel.

5. Dokumentmaterial bevaras i utrymmen som ar skyddade med passerkontroll
och dess anvandning 6vervakas med hjalp av kontroll av befogenheter for
uppgiftsbehandling.
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Uppgiftsgrupper och uppgifter

Uppgiftsgrupp

Uppgifter

Grundlaggande uppgifter om kunden

Namn

Kundkod

Personbeteckning/FO-signum

Sprak

Kon

Uppgifter om dokumentation av kundens identitet

Uppgifter om den forsakrades arbetsforhallande (gruppensioner)
Intressebevakning, utmétning, konkurs, dédsuppgift

Kontaktuppgifter

Hemadress

Befullmaktigande (fullmakt, den befullméktigad)

Awvikande adress géallande forsakringspremier, skyddsutredning eller forsakrings-
brev

Telefonnummer

E-postadresser

Bankférbindelser

Uppgifter som stod for kundservicen

Forbud mot direktmarknadsféring och éverldmnande av adressuppgifter
Kontaktpersoner

Kontakter

Korrespondens
Arkiveringskoder
Brev
Direktmarknadsférings kampanjer
Kampanjkoder
Resultat

Kontakter med andra kunder

Kontakter med hushallets andra kunder
Medlemskap i kundsammanslutningar

Kundens forsékringsavtal

Per forsakringsavtal
Kod
Férsakringsgren
Férsakringens nulage
Villkor for beviljande av férsékring
Kundens stallning i avtalet
Pantsattning
Uppgifter om forséljning av forsakringen

Forsékringsavtalets grundldggande uppgifter

Produktkod

Tidpunkter for avtalets bérjan och upphdrande samt orsaker
Avtalets giltighet och forsakringsskydd
Formanstagarforordnanden

Indexvillkor och -justeringar

Aterkop, aterkdpsgrund

Arspremie och premiebetalningssatt

Andra grundldggande uppgifter (sarrisk)

Dokumentmaterial med anknytning ill avtalet
Korrespondens med anknytning till avtalet

Forsakringspremier

Premiesituation

Debiterade eller fakturerade forsakringspremier
Betalda forsakringspremier och premiebetalningssatt
Dréjsmalstillagg och -rantor

Premiesaldo

Andra premieuppgifter (betalningsplan)
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Forutom féregaende i andra an fondanknutna forsakringar

Uppgifter om hur férsékringsansdkan avgjorts
e Halsodeklarationer

e Lakarundersokningar och -utiatanden
Klausuler och sjukdomsklasser
Skatteutredning

Andel av férsakringspremien

Forutom foregaende i fondanknutna forsakringar

Skatteutredning

Avtalets typ och kategori
Placeringstyp och -kategori
Uppgifter om fonder

e Historieuppgifter

+  Overflyttning av sparandel

e Linkningsdag

e Antal andelar
Allokeringstjansten, den valda portfdljen
Placeringsplaner

Planer avseende lyftande av belopp
Betalningsplaner

Erséttningshandl&ggningslage

Erséttningshandl&ggare
Ersattningshandlaggningens skede

Uppgifter gallande ansdkan om ersattning

Ersattningsansokningsuppgifter

* lakarintyg och sjukberattelser
e kostnadsverifikat

e andra bifogade dokument

Avgdrande av ersattningsérendet

Avgdrande av ersattningsansokan
Ersattningsbeslut

Uppgifter om betalning av erséattning

Betalda erséttningar och tidpunkten fér betalningarna
Uppgifter om finansinstitut
Uppgifter om annan mottagare, som férsakringstagaren meddelat

Beskattningsuppgifter Uppgifter i skattekortet
Procenter for forskottsinnehallning samt uppgifter om inkomstgranser
Skatteinnehallning

Regressuppgifter Fordringar till foljd av utbetald ersattning p& andra forsakringsanstalter eller den
som domts for brottet.

Dokumentmaterial Korrespondens

Lakarutlatanden och sjukberéttelser

Polisundersdknings protokoll

Réttegangsdokument

Andra dokument som har samband med erséattningshandlaggningen




